
Beispiel Gutschrift nicht erhalten: 

 

Wenn Sie eine Gutschriftsbestätigung von einem Unternehmen erhalten und infolgedessen der 
Betrag in der angegebenen Zeit (sollte keine Angabe gemacht worden sein, dann nach 30 Tagen ab 
Gutschirftsbestätigung) nicht erstattet wird, bitten wir Sie die Gutschriftsbestätigung wie im 
folgenden Beispiel mit englischer Übersetzung zu übermitteln: 

 

Order Confirmation: 

 

 

  

Max Mustermann 
Adresse 

Order number 



 

Credit confirmation from December 19th 2022: 

 

 

  



Translation: 

Good day, 
Amazon.de informs about your credit note. 
We confirm today's refund of 10,07 € for your order 304-6831748-0000000 at Dotters. 
The refund refers to the following item(s) : 
    Item : VGoodall tissue paper, 400 sheets A4, Colorful 20 colors, 16 gsm craft paper to create 
pompoms, paper flowers for wedding, birthday, Christmas. 
    Quantity : 1 
    ASIN : B07SSS6FR2 
    Reason for refund : Item arrived with delay 
    And this is how the refund is composed: 
        Item refund : 8,39 € 
        Article refunded VAT : 1,68 € 
The refund will always be made to the payment method used when placing the order: 
* on your MasterCard credit card with account numbers 0001 : 10,07 € 
Depending on the chosen payment method, the refund will be visible on your bank or credit card 
account within the next 10 working days. For legal reasons we are not able to change this process. 
If a formerly used / originally specified bank account is not or no longer current, please ask your 
bank or, if applicable, your KK institute, whether a forwarding has taken place. In the other case, 
please contact our customer service. 
 

 

 

 


