easybank

Preisblatt fiir easybank Kreditkarten

Kartenentgelte (Mastercard oder Visa)
Die mit * gekennzeichneten Produkte werden nicht mehr angeboten, die Entgelte daflr gelten nur fiir Bestandskunden.

easy kreditkarte gold — im ersten Jahr: € 35,88 p.a.
easy kreditkarte gold — in den Folgejahren € 59,88 p.a.
* easy kreditkarte gold Partnerkarte fiir Mitinhaber, Zeichnungsberechtigten € 40,00 p.a.

Entgelte fiir Kreditkarten ausgestellt ab 01.01.2016

easybank Mastercard €18,00 p.a
younion Mastercard €18,00 p.a
OAMTC Kreditkarte €18,00 p.a

Entgelte fiir Kreditkarten ausgestellt bis 31.12.2015

easybank Mastercard €11,20 p.a
younion Mastercard €11,20 p.a
OAMTC Kreditkarte €11,20 p.a

Besondere Kartenentgelte fiir die Kontomodelle easy plus, easy premium, easy gratis und easy konto

easy plus (bei Kontoeroffnung ab 13.11.2024):

easy kreditkarte gold fiir den Kontoinhaber GRATIS

easy plus (bei Kontoeroffnung bis 12.11.2024):

easy kreditkarte fir den Kontoinhaber GRATIS
easy kreditkarte gold fiir den Kontoinhaber € 4,00 pro Monat
* easy kreditkarte gold Partnerkarte fir Mitinhaber, Zeichnungsberechtigten € 3,00 pro Monat

easy premium:

easy kreditkarte gold fiir den Kontoinhaber GRATIS

* easy kreditkarte gold Partnerkarte fur Mitinhaber, Zeichnungsberechtigten € 3,00 pro Monat
easy gratis (bei Kontoeroéffnung ab 29.10.2019):

easy kreditkarte fiir den Kontoinhaber € 1,00 pro Monat
easy gratis (bei Kontoeréffnung bis 28.10.2019):

easy kreditkarte fir den Kontoinhaber GRATIS
easy kreditkarte fur Mitinhaber, Zeichnungsberechtigten €13,05p.a.
easy gratis fiir Studenten

easy kreditkarte gold bis zum 27. Lebensjahr GRATIS
easy kreditkarte gold ab dem 28. Lebensjahr € 59,88 p.a.
easy konto (bei Kontoeréffnung bis 28.10.2019):

easy kreditkarte fir den Kontoinhaber GRATIS
easy kreditkarte fur Mitinhaber, Zeichnungsberechtigten €13,05p.a.
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Nutzung easy internetbanking und easybank App
Kreditkartenabrechnung monatlich elektronisch (PDF) im easy internetbanking

Erst-/Nachbestellung PIN-Code

Barauszahlungsentgelt

Manipulationsentgelt* fiir Kartenumsétze in EUR auRerhalb der Staaten der

EWR-Zone sowie in einer anderen Wahrung als EUR fur Kreditkarten ausgestellt

ab 1.1.2016

Manipulationsentgelt* fir Kartenumsatze in EUR auerhalb der Staaten der

EWR-Zone sowie in einer anderen Wahrung als EUR fir Kreditkarten ausgestellt

bis 31.12.2015

Fremdwahrungskonvertierung

Verkaufsabschlag® fur Bildung von Wechselkursen (gemaR Pkt 13.

Geschéftsbedingungen fiir easybank Kreditkarten (Kreditkartenbedingungen))

o fur EWR-Wahrungen, Schweizer Franken (CHF), US-Dollar (USD), Australische
Dollar (AUD), Kanadische Dollar (CAD)

o fir alle anderen Wahrungen

Kostenersatz flr den Versand von zusatzlich zur elektronischen
Kreditkartenabrechnung erstellter Abrechnung in Papierform

PIN-Anderung am Geldausgabeautomaten

e erstmalige Anderung
e jede weitere Anderung

(gemaR Pkt. 14 Geschaftsbedingungen fiir easybank Kreditkarten)
bei einer offenen Forderung bis € 100,99:
von € 101,- bis € 500,99
von € 501,- bis € 1.000,99:
Uber € 1.001,-:

gesetzlicher Verzugszinssatz (im Falle des Pkt. 14 Geschaftsbedingungen fir
easybank Kreditkarten)

Kostenbeitrag fiir die Rucklastschriftbearbeitung durch die easybank
zuzlglich Rickleitungsspesen der Fremdbank:(im Falle des Pkt. 14
Geschaftsbedingungen fir easybank Kreditkarten)

Entgelt fir Rechtsfallbearbeitung

(bei Ubergabe an einen Anwalt oder an ein Inkassoinstitut zur Betreibung falliger
Forderungen von mehr als € 250,- bei vom Karteninhaber verschuldeten

Zahlungsverzug; im Falle des Pkt. 14 Geschaftsbedingungen fiir easybank Kreditkarten)

Entgelt fir die Ausstellung einer Ersatzkarte bei einer Namensanderung
nach Kundenauftrag

Kopie der Abrechnung einer vergangenen Abrechnungsperiode

Kopie des vom Vertragsunternehmen ausgestellten Leistungsbeleges

Entgelt pro Stunde fiir besondere Kundenwiinsche, welche Uber die gesetzlich
geschuldeten Leistungen und Nebenleistungen sowie in diesem Preisblatt gesondert
aufgelisteten Leistungen hinausgehen, auf der Grundlage einer gesonderten
Einzelvereinbarung

Einrichtung/Anderung/SchlieBung der Teilzahlungsfunktion:

Anderung Teilzahlungsfunktion im e-banking

3 % vom ausbezahlten Bargeldbetrag

mind. € 3,63

1,5 % vom Umsatz

1 % vom Umsatz

1%
1,5%

€ 0,75 + Porto, Tarif Brief S
Pro Abrechnung

€5,00

€6,00

€ 12,00
€ 18,00
€24,00

4 % p.a.

€ 10,00

€ 30,00

€8,12

€ 3,50 + Porto, Tarif Brief S pro
Abrechnung

€8,00

€ 62,00 pro Stunde

€6,00

Zinssatz bei Teilzahlung fiir die easy kreditkarte gold:
Aufschlag von 12 Prozentpunkten auf den zur Anwendung kommenden Leitzinssatz der EZB.

Zinssatz bei Teilzahlung fiir alle anderen easybank Kreditkarten:
Aufschlag von 10 Prozentpunkten auf den zur Anwendung kommenden Leitzinssatz der EZB.
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Bei Kiindigung der easy kreditkarte gold im ersten Vertragsjahr wird das Kartenentgelt fir die Monate, die die Karte in Anspruch genommen
wurde, in der Héhe des Kartenentgeltes, das im Folgejahr zur Anwendung gekommen ware, anteilig nachverrechnet.

Gratis bei konto easy premium

Wird nicht bei Abrechnung mittels Lastschrift zulasten eines easybank Kontos verrechnet.

Das Manipulationsentgelt deckt die zusatzlichen Kosten ab, die der Bank bei Fremdwahrungs- und grenziiberschreitende Transaktionen
entstehen, und zwar durch Kundenreklamationen, ihre Tatigkeit fir Nachforschung und Klarstellung sowie durch zusatzliche (Pruf- und
Verarbeitungs-) Schritte zur Erfillung von Sorgfaltspflichten insb. im Hinblick auf Betrugspravention.

Im Fall einer Fremdwahrungstransaktion ist der in EUR umgerechnete Umsatz fiir die Berechnung des Manipulationsentgelts heranzuziehen.
Bei der Umrechnung in EUR flieRt der Verkaufsabschlag gemaR Pkt 13. Geschaftsbedingungen fiir easybank Kreditkarten
(Kreditkartenbedingungen) in den Kurs ein. Manipulationsentgelt und Verkaufsabschlag werden daher im Ergebnis beide verrechnet.

Der Verkaufsabschlag dient der Absicherung der Bank gegen Wechselkursschwankungen bei Fremdwahrungstransaktionen zwischen der
Erteilung der Zahlungsanweisung durch den Karteninhaber und der Abrechnung der Zahlung durch die Kreditkartenorganisationen (Mastercard
und Visa) gegenuber der Bank. Der Verkaufsabschlag wird zusatzlich zum Manipulationsentgelt fir Kartenumsatze in einer anderen Wahrung
als EUR verrechnet. Siehe im Detail FulRnote 4)
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Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind aus Grunden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten

in gleicher Weise fiir alle Geschlechter.

Fassung August 2022

ALLGEMEINER TEIL

I. Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Kre-
ditinstitut .

A. Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen; Ausschluss gesetzlicher Bestimmun-
gen

1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen; Ausschluss gesetzlicher Bestimmungen

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Fol-
genden ,AGB*) gelten ab ihrer Vereinbarung fiir die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und allen inlandi-
schen Filialen des Kreditinstituts, gleich unter welcher ihrer Mar-
ken das Kreditinstitut auftritt. Die Geschaftsverbindung umfasst
alle einzelnen Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden
und dem Kreditinstitut (das sind die einzelnen Vertragsverhalt-
nisse wie sie etwa durch Kontofiihrungsvertrage, Depotvertra-
ge oder Kreditvertrage begriindet werden) und damit auch alle
Rahmenvertrage flir Zahlungsdienste (z.B. Girokontovertrag
oder Kreditkartenvertrag).

(2) Die Begriffe ,Verbraucher und ,Unternehmer® werden im
Folgenden im Sinn des § 1 des Konsumentenschutzgesetzes
verstanden.

(3) Fur Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen im Sinne
des Verbraucherzahlungskontogesetzes gelten diese AGB mit
Ausnahme der Ziffern 2. (3) bis (5), 3. (3), 5. (1), 6. (2), 7. (2), 21.
(1), 22-24, 26-28, 32-37, 43-45, 48, 53-55, 57, 62-72 und 74-82.
(4) Im Geschaftsverkehr mit Unternehmern finden die §§ 32 bis
54,56 (1), 58 (3), 66, 68, 70, 71, 74 und 80 Zahlungsdienstege-
setz 2018 keine Anwendung.

2. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
und von Dauerschuldverhaltnissen

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB miissen vereinbart werden.
Das kann in folgendem Verfahren passieren:

Anderungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot
betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderun-
gen dieser AGB in einer dem Anderungsangebot angeschlosse-
nen Gegeniiberstellung oder Anderungsfassung (im Folgenden
,Gegenliberstellung*) dargestellt. Das Anderungsangebot wird
dem Kunden in Papierform oder auf anderem dauerhaften Da-
tentrager mitgeteilt.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den
Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines Wider-
spruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass
der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht hat, seine Rahmen-
vertrage fir Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontover-
trag) bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu
kindigen.

Auflerdem wird das Kreditinstitut die Gegenuberstellung sowie
die vollstdndige Fassung der neuen AGB auf seiner Internetsei-
te' veroffentlichen und dem Kunden Uber sein Ersuchen die voll-
standige Fassung der neuen AGB (ibersenden; auf dies sowie
auf die konkrete Internetadresse unter der die Gegenuberstel-
lung und die neuen AGB zu finden sind, wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen.

" Und zwar unter easybank.at/easybank/agb
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(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Ande-
rungen gemaf Absatz (1) erfolgt per Post an die letzte vom Kun-
den bekannt gegebene Anschrift. Die Mitteilung erfolgt dann in
einer anderen Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager, wenn das mit dem Kunden vereinbart ist. Hat der
Kunde eine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am easybank
electronic banking abgeschlossen, ist diese Form die Ubermitt-
lung des Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung an das
fur die Teilnahme am easybank electronic banking fur den Kun-
den eingerichtete e-Postfach, wobei der Kunde Uber das Vor-
handensein des Anderungsangebots in seinem ePostfach auf
die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst
vereinbarte Form) informiert werden wird.

(3) Diese Ziffer gilt auch fiir Anderungen von Dauerschuldver-
haltnissen, insbesondere von Rahmenvertragen fir Zahlungs-
dienste (insbesondere des Girokontovertrags), wenn in diesen
die Geltung der AGB vereinbart ist. Die Veroffentlichung auf der
Internetseite des Kreditinstituts gemaf Absatz (1) istim Falle der
Anderung von Dauerschuldverhéltnissen nicht erforderlich.

(4) Anderungen der Entgelte des Kunden (einschlieRlich Sollzin-
sen) und der Leistungen des Kreditinstituts (einschlieRlich Ha-
benzinsen) nach den Abséatzen (1) bis (3) sind ausgeschlossen.
Die Anderung der Leistungen des Kreditinstituts und der Entgel-
te des Kunden ist gesondert in den Ziffern 43 bis 46 geregelt.
(5) Einem Kunden, der Unternehmer ist und mit dem seine Teil-
nahme am easybank electronic banking vereinbart ist, wird das
Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung abweichend von
Abs. (1) und (2) zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Inkrafttretens der Anderungen in seinem im easy
internetbanking fir ihn eingerichteten e-Postfach zuganglich
gemacht. Besteht mit dem Kunden keine Vereinbarung Uber
seine Teilnahme am easybank electronic banking, wird ihm das
Anderungsangebot auf eine andere mit ihm vereinbarte Weise
zuganglich gemacht.

B. Abgabe von Erklarungen
1. Auftrage des Kunden

Z 3. (1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen. Der Kunde kann den
Auftrag auch auf einer fiir diesen Zweck vom Kreditinstitut allen-
falls bereitgehaltenen Vorrichtung zur elektronischen Erfassung
der Unterschrift erteilen.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mittels
Telekommunikation (insbesondere telefonisch, mittels E-Mail
oder Datenlbertragung) erteilten Auftrége durchzufiuhren. Zur
Durchfiihrung solcher Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen
der sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies
der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbart hat.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Auftrage in jeglicher Form,
die ihm im Rahmen einer Geschaftsverbindung mit einem Un-
ternehmer erteilt werden, auf dessen Rechnung durchzufihren,
wenn es ohne Verschulden zur Ansicht kommt, dass sie von die-
sem stammen, und der unwirksame Auftrag nicht dem Kreditin-
stitut zurechenbar ist.

2. Einholung von Bestéatigungen durch das Kreditinstitut

Z 4. Aus Grinden der Sicherheit ist das Kreditinstitut berechtigt,
insbesondere bei mittels Telekommunikation erteilten Auftragen
vor deren Ausflihrung je nach Lage des Falles auf dem gleichen
oder auch einem anderen Kommunikationsweg eine Auftrags-
bestatigung einzuholen.
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3. Erklarungen und Informationen des Kreditinstituts

Z 5. (1) Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen
und Erklarungen des Kreditinstituts gelten — sofern keine abwei-
chenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden oder
Usancen der Kreditinstitute bestehen — vorbehaltlich schriftlicher
Bestatigung. Dies gilt nicht gegentiber Verbrauchern.

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem
Kunden mitzuteilen oder zuganglich zu machen hat, erhalt der
Kunde auf Papier oder — bei Vorliegen einer entsprechenden
Vereinbarung — auf einem anderen dauerhaften Datentrager
(etwa auf elektronischem Weg im Rahmen des easybank elec-
tronic banking).

(3) Informationen, Uber die vom Kreditinstitut dem Kunden bei
Konten verrechneten Entgelte werden dem Kunden je nach
dem vereinbarten Abrechnungszeitraum seiner Konten mo-
natlich bzw. vierteljahrlich auf die vereinbarte Weise zugang-
lich gemacht; davon unberlhrt bleiben die Informationspflich-
ten des Kreditinstituts zu ausgefihrten Zahlungsvorgangen
gemal Z 39. (9) und Z 40. (2).

(4) Einem Kunden, der Verbraucher ist, wird eine Entgeltaufstel-
lung gemal § 8 Verbraucherzahlungskontogesetz einmal jahr-
lich, sofern er die Entgeltaufstellungen nicht schon mit den
Abrechnungen gemaR Abs. (3) erhalten hat, sowie bei der Be-
endigung des Rahmenvertrags zuganglich gemacht. Wurde mit
dem Kunden eine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am easy-
bank electronic banking abgeschlossen, erfolgt die Zuganglich-
machung der Entgeltaufstellungen durch Abrufbarkeit im easy
internetbanking; ansonsten wird das Kreditinstitut dem Kunden
die Entgeltaufstellungen in ihrer Geschaftsstelle und auf ihrer
Website zur Verfligung halten. Auf Verlangen des Kunden wird
das Kreditinstitut die Entgeltaufstellungen dem Kunden jeden-
falls unentgeltlich in Papierform mitteilen.

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines
Kunden Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines Be-
schlusses des Verlassenschaftsgerichts, eines Europaischen
Nachlasszeugnisses oder einer Ausfertigung des rechtskrafti-
gen Einantwortungsbeschlusses zulassen. Verfigungen eines
einzelverfligungsberechtigten Konto-/Depotinhabers Uber das
Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese Regelung nicht
berthrt.

(2) Zeichnungsberechtigungen erléschen nicht durch den Tod
des Kunden, wenn sie von einem Unternehmer fiir ein Ge-
schaftskonto erteilt wurden. Konten eines Unternehmers gelten
im Zweifel als Geschaftskonten.

D. Pflichten und Haftung des Kreditinstituts
1. Informationspflichten

Z 7. (1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus tref-
fen das Kreditinstitut mangels einer gesonderten Vereinbarung
keine anderen als die in seinen Geschaftsbedingungen erwahn-
ten Informationspflichten. Das Kreditinstitut ist daher — soweit
keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung besteht — nicht
verpflichtet, den Kunden Uber drohende Kursverluste, (ber den
Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstande oder tiber
Umstande, die den Wert dieser Gegensténde beeintrachtigen
oder gefahrden konnten, zu unterrichten, oder dem Kunden
sonstige Ratschlage oder Auskiinfte zu erteilen.

(2) Gegenlber Unternehmern bestehen die in §§ 32 bis 54 Zah-
lungsdienstegesetz 2018 vorgesehenen Informationsverpflich-
tungen nicht.

2. Bearbeitung von Auftragen; Haftungsbeschrankungen

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die
Heranziehung eines Dritten erforderlich macht, erfillt das Kredi-
tinstitut durch Betrauung eines Dritten im eigenen Namen. Wahlt
das Kreditinstitut den Dritten aus, so haftet es flr die sorgfaltige
Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden uber dessen
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Aufforderung die etwa bestehenden Anspriiche gegen den Drit-
ten abzutreten.

Z9. (1) Uber Z 8. hinausgehend haftet das Kreditinstitut fiir Zah-
lungsdienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) gegentiber Verbrauchern (nicht aber gegentiber Unter-
nehmern) gemaf § 80 ZaDiG 2018.

(2) Die Haftung des Kreditinstituts wird gegenuber Nicht-Ver-
brauchern in allen Fallen fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlos-
sen. Der Nicht-Verbraucher hat dem Kreditinstitut in allen Fallen
das Vorliegen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit zu bewei-
sen. Diese Haftungsausschlisse des Kreditinstituts gelten nicht
fir Personenschaden.

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
1. Einleitung

Z 10. (1) Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbe-
sondere die im folgenden angefihrten Mitwirkungspflichten zu
beachten; deren Verletzung fiihrt zu Schadenersatzpflichten des
Kunden oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspriiche
gegen das Kreditinstitut.

(2) Eine etwaige Haftung von Verbraucher-Kunden wegen der
Verletzung von Mitwirkungspflichten ist auf einen Betrag von
maximal € 50 beschrankt, wenn der Kunde nicht autorisierte
Zahlungsvorgange, die auf der Nutzung eines verlorenen oder
gestohlenen Zahlungsinstruments oder auf der missbrauch-
lichen Verwendung eines Zahlungsinstruments beruhen, nur
leicht fahrldssig verursacht; auch diese Haftung kann in den Fal-
len des § 68 Abs. 2 und 4 bis 6 ZaDiG 2018 entfallen. Unterneh-
mer-Kunden haften fiir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der
Verletzung von Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten
entstehen, hingegen bei jeder Art des Verschuldens des Unter-
nehmers betraglich unbegrenzt.

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name, Anschrift und Kontaktdaten

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle, seiner
E-Mail-Adresse sowie seiner Telefon- und Mobiltelefonnummer
unverziglich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gel-
ten schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen,
wenn sie an der letzten vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt
gegebene Anschrift zugegangen waren. Gibt der Kunde Ande-
rungen seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Mobiltelefonnummer
nicht bekannt, gelten Mitteilungen des Kreditinstituts Gber das
Vorhandensein einer e-Postfach-Nachricht als zugegangen,
wenn sie an der letzten vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt
gegebenen E-Mail-Adresse bzw. Mobiltelefonnummer zugegan-
gen waren.

b) Vertretungsberechtigung

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder
Anderungen einer diesem bekanntgegebenen Vertretungsbe-
rechtigung — einschlieRlich der Verfligungs- und Zeichnungsbe-
rechtigung (Z 31., 32. und 32a.) — unverzlglich schriftlich mit-
zuteilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen, wenn
Erléschen oder Anderung nicht durch die Mitteilung selbst erfol-
gen. Desgleichen hat der Kunde die Anderung der Daten eines
Vertretungsberechtigten gemaR Z 11. (1) unverzlglich schriftlich
mitzuteilen.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekanntgegebene Vertretungsbe-
rechtigung gilt bis zur schriftichen Mitteilung des Erldschens
oder einer Anderung im bisherigen Umfang weiter, es sei denn,
dass dem Kreditinstitut das Erléschen oder die Anderung be-
kannt oder aus grober Fahrlassigkeit unbekannt war. Dies gilt
insbesondere auch dann, wenn das Erldschen oder die Ande-
rung der Vertretungsberechtigung in einem 6ffentlichen Register
eingetragen und eine diesbeziigliche Veroffentlichung erfolgt ist.
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c) Geschiftsfahigkeit; Auflosung der Gesellschaft

Z 13. Jeder Verlust und jede Einschrankung der Geschaftsfahig-
keit des Kunden sind dem Kreditinstitut unverzuglich schriftlich
anzuzeigen. Ist der Kunde eine Gesellschaft oder eine juristi-
sche Person, so ist auch deren Auflésung dem Kreditinstitut un-
verziglich bekanntzugeben.

d) Geschiftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung

Z 13a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschaftsbe-
ziehung und bei Beauftragung einer Transaktion, die nicht in den
Rahmen einer Geschéftsbeziehung fallt (,gelegentliche Trans-
aktion®), dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschaftsbe-
ziehung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde
Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbezugli-
che Anderungen wéhrend der aufrechten Geschéftsbeziehung
hat der Kunde von sich aus dem Kreditinstitut unverziiglich be-
kannt zu geben.

3. Klarheit von Auftragen

Z 14. (1) Der Kunde hat fur eine klare und eindeutige Formulie-
rung seiner Auftrage an das Kreditinstitut zu sorgen. Abanderun-
gen, Bestatigungen oder Wiederholungen mussen ausdrticklich
als solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besondere Weisungen fiir
die Ausflhrung von Auftradgen geben, so hat er dies dem Kredi-
tinstitut gesondert und ausdriicklich, bei formularmaRig erteilten
Auftragen auRerhalb des Formulars, mitzuteilen. Dies gilt vor
allem dann, wenn die Ausfiihrung des Auftrags besonders eil-
bedurftig oder an bestimmte Fristen und Termine gebunden ist.

4. Sorgfalt bei Verwendung von Zahlungsinstrumenten;
Sperre von Zahlungsinstrumenten

Z 15. (1) Der Kunde hat, unmittelbar nachdem er es erhalten
hat, bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das verein-
barungsgemaf zur Erteilung eines Auftrags an das Kreditinsti-
tut verwendet werden kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu
treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbe-
fugten Zugriffen zu schiitzen. Zahlungsausldsedienstleister und
Kontoinformationsdienstleister gelten nicht als ,Unbefugte® im
Sinne dieser Bestimmung.
Der Kunde hat weiters den Verlust, den Diebstahl, die miss-
brauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nut-
zung des Zahlungsinstrumentes dem Kreditinstitut anzuzeigen,
sobald er davon Kenntnis hat.
Unternehmer haften fiir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der
Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des
Verschuldens des Unternehmers betraglich unbegrenzt.
(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es
an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn
(i) objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
(ii) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, oder
(iii) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammen-
hang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kre-
ditlinie (etwa Uberschreitung oder Uberziehung) nicht nachge-
kommen ist und
» entweder die Erflillung dieser Zahlungsverpflichtungen auf-
grund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermo-
genslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet
ist,
» oder beim Kunden die Zahlungsunféahigkeit eingetreten ist
oder diese unmittelbar droht.
Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtliche
oder verwaltungsbehérdliche Anordnung verletzen bzw. 6ster-
reichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder
objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde — von
einer solchen Sperre und deren Griinden in der mit dem Kunden
vereinbarten Kommunikationsform maoglichst vor, spatestens
aber unverzuglich nach der Sperre informieren.
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Sobald die Griinde fir die Sperre nicht mehr vorliegen, hat sie
das Kreditinstitut aufzuheben oder das gesperrte Zahlungsinst-
rument durch ein neues zu ersetzen.

(3) Das Kreditinstitut kann einem Kontoinformations- oder Zah-
lungsauslosedienstleister den Zugang zu einem Girokonto des
Kunden verweigern, wenn objektive und gebuhrend nachgewie-
sene Grlinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten
oder betriigerischen Zugang des jeweiligen Dienstleisters zum
Konto, einschlief3lich der nicht autorisierten oder betriigerischen
Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Grunde fiir die Sperre nicht dsterreichischen
oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von der Verwei-
gerung des Zugriffs durch einen solchen Dienstleister und iber
die Grinde dafir in der mit dem Kunden vereinbarten Kommu-
nikationsform mdglichst vor, spatestens aber unverziglich nach
der Sperre informieren.

Sobald die Grinde fur die Verweigerung des Zugangs nicht
mehr bestehen, hat das Kreditinstitut den Zugang zum Girokon-
to wieder zu gewahren.

(4) Die Bestimmungen dieser Ziffer gelten auch fiir Instrumente,
die auf3erhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgemaf zur Er-
teilung eines Auftrages an das Kreditinstitut verwendet werden
kdénnen.

5. Erhebung von Einwendungen und Berichtigung von Zah-
lungsvorgdngen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich
nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B. Bestatigungen
von erteilten Auftragen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen
Uber deren Ausfiihrung und Abschlussbestatigungen, Auszige,
Rechnungsabschlisse und sonstige Abrechnungen im Kredit-
und Fremdwahrungsgeschaft, Depotausziige bzw. -aufstellun-
gen), auf ihre Vollstdndigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen und
etwaige Einwendungen innerhalb von zwei Monaten, zu erhe-
ben. Gehen dem Kreditinstitut zu solchen Erklarungen innerhalb
von zwei Monaten keine Einwendungen zu, so gelten die Erkla-
rungen als genehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung verlangen, muss dann aber nachweisen, dass
die Erklarung unrichtig war. Das Kreditinstitut wird den Kunden in
jeder Erklarung, fir welche diese Regelung gilt, auf diese Folgen
des Unterbleibens von zeitgerechten Einwendungen hinweisen.
(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung sei-
nes Zahlungskontos, insbesondere seines Girokontos, kann der
Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch das Kreditinstitut
erwirken, wenn er das Kreditinstitut unverziiglich nach Feststel-
lung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zah-
lungsvorgangs, jedoch spéatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung hiervon unterrichtet hat. Ist der Kunde Unternehmer,
endet die Frist mit dem Ablauf eines Monats nach dem Tag der
Belastung.

Diese Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem
Kunden die in Z 39. (9) vorgesehenen Informationen zu dem
betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich
gemacht hat.

(3) Im Falle einer rechtzeitigen Anzeige des Kunden nach Ab-
satz (2) wird das Kreditinstitut den Betrag des nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs unverziglich,
spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéftstags erstat-
ten, nachdem es von dem Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten
hat oder dieser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung erfolgt da-
durch, dass das belastete Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen ist, auf dem es sich ohne den Zahlungsvorgang befunden
hatte, wobei der Betrag spatestens zum Datum der Belastung
des Kontos wertzustellen ist. Hat das Kreditinstitut der Finanz-
markaufsichtsbehorde aufgrund berechtigter Griinde den Ver-
dacht eines Betrugs durch den Kunden unverziglich schriftlich
gemeldet, so hat es die Erstattung unverzuglich zu prifen und
zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Die
Erstattung erfolgt auch, wenn der Zahlungsvorgang uber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wurde.

(4) Durch die Bestimmungen der Absatze (2) und (3) werden
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andere Anspriche des Kunden auf Berichtigung nicht ausge-
schlossen.

6. Benachrichtigung bei Ausbleiben von Mitteilungen
Z 17. entfallt
7. Ubersetzungen

Z 18. Fremdsprachige Urkunden aller Art sind dem Kreditinstitut
auf Verlangen auch in deutschsprachiger Ubersetzung, die von
einem gerichtlich beeideten Ubersetzer beglaubigt ist, vorzule-
gen.

F. Erfiillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand
1. Erfiillungsort

Z 19. Erfullungsort fur beide Teile sind die Geschaftsraume je-
ner Stelle des Kreditinstituts, in der bzw. Uber die das Geschéft
abgeschlossen wurde. Dies gilt nicht fir Zahlungen, die ein Ver-
braucher an das Kreditinstitut zu leisten hat.

2. Rechtswahl

Z 20. (1) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden
und dem Kreditinstitut gilt Osterreichisches Recht.

(2) Sofern das Kreditinstitut (a) seine Tatigkeit in einem Staat
ausubt, in dem der jeweilige Verbraucher-Kunde seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat und der nicht Osterreich ist, oder (b)
eine solche Tatigkeit auf irgendeine Weise auf einen solchen
Staat oder auf mehrere Staaten, einschlieRlich eines solchen
Staates, ausgerichtet hat, und sofern die jeweilige Geschéaftsbe-
ziehung zudem in den Bereich dieser Tatigkeit fallt, so entzieht
die Rechtswahl nach (1) einem Verbraucher-Kunden im Sinne
von Artikel 6 Absatz 1 und 2 Rom-I-VO (EG) 593/2008 nicht
den Schutz, der ihm durch die zwingenden Bestimmungen des
Rechts jenes Staates gewahrt wird, in dem er seinen gewohnli-
chen Aufenthalt hat. (2) gilt nicht in den Fallen des Artikel 6 Ab-
satz 4 Buchstabe a und d Rom-I-VO (EG) 593/2008.

3. Gerichtsstand

Z 21. (1) Klagen eines Unternehmers gegen das Kreditinsti-
tut kdnnen nur beim sachlich zustéandigen Gericht am Sitz der
Hauptniederlassung des Kreditinstituts erhoben werden. Dieser
Gerichtsstand ist auch fir Klagen des Kreditinstituts gegen ei-
nen Unternehmer mafigeblich, wobei das Kreditinstitut berech-
tigt ist, seine Rechte auch bei jedem anderen 6rtlich und sach-
lich zustandigen Gericht geltend zu machen.

(2) Der fir Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Ver-
braucher bei Vertragsabschluss mit dem Kreditinstitut gege-
bene allgemeine Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann
erhalten, wenn der Verbraucher nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz ins Ausland verlegt und 6sterreichische gerichtliche
Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

G. Beendigung der Geschéftsverbindung

1. Ordentliche Kiindigung in der Geschaftsverbindung mit
Unternehmern

Z 22. Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Zeit vorliegt,
kénnen das Kreditinstitut und der Kunde die gesamte Ge-
schaftsverbindung oder einzelne Teile davon (auch Kreditvertra-
ge und Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste wie insbesondere
Girokontovertrége) jederzeit unter Einhaltung einer angemesse-
nen Frist kiindigen. Im Voraus bezahlte Entgelte werden nicht
rickerstattet.

2. Ordentliche Kiindigung in der Geschéaftsverbindung mit
Verbrauchern

Z 23. (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fir Zahlungs-
dienste, insbesondere den Girokontovertrag, jederzeit zum letz-
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ten Tag des laufenden Monats kostenlos kiindigen, wobei aber
Kindigungen, die am letzten Geschaftstag eines Monats ausge-
sprochen werden, erst zum ersten Geschéaftstag des folgenden
Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen und fristiosen Kuindi-
gung eines Rahmenvertrags fur Zahlungsdienste, insbesondere
des Girokontovertrags, anlasslich einer vom Kreditinstitut vor-
geschlagenen Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags
fir Zahlungsdienste, insbesondere des Girokontovertrags (Z 2.),
bleibt unberihrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde je-
derzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
kostenlos kiindigen.

(3) Alle Gbrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage
mit dem Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung
einer Kuindigungsfrist von einem Monat kiindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann alle auf unbestimmte Zeit abge-
schlossene Vertrage, auch Rahmenvertrage fir Zahlungsdiens-
te (insbesondere Girokontovertrage) und Kreditvertrage unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten kiindigen.
Die Kiindigung muss in Papierform oder auf einem anderen dau-
erhaften Datentrager erfolgen und dem Kunden mitgeteilt wer-
den. Hat der Kunde eine Vereinbarung uber seine Teilnahme am
easybank electronic banking abgeschlossen, ist eine Kiindigung
auf einem dauerhaften Datentrager die Ubermittlung der Kiindi-
gung an das fur die Teilnahme am easybank electronic banking
fir den Kunden eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde tber
das Vorhandensein der Kiindigung in seinem ePostfach auf die
mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst verein-
barte Form) informiert wird.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Z 24. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, der die weitere
Vertragszuhaltung unzumutbar macht, kénnen das Kreditinstitut
und der Kunde die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne
Geschéftsbeziehungen jederzeit mit sofortiger Wirkung kindi-
gen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung be-
rechtigt, kann insbesondere vorliegen, wenn

» eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdégensver-
haltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und
dadurch die Erflllung von Verbindlichkeiten gegentber dem
Kreditinstitut gefahrdet ist,

der Kunde unrichtige Angaben (ber wesentliche Teile seiner
Vermdégensverhaltnisse (Vermégen und Verbindlichkeiten)
oder Uber sonstige wesentliche Umstande gemacht hat, und
das Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren Vermogensverhalt-
nisse bzw. Umsténde den Vertrag nicht abgeschlossen hatte,
oder

der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nicht erflllt hat oder nicht erfillen kann und
dadurch die Erfillung der Verbindlichkeiten gegenliber dem
Kreditinstitut gefahrdet ist.

A4

v

4. Rechtsfolgen

Z 25. (1) Mit Beendigung der gesamten Geschéaftsverbindung
oder einzelner Geschaftsbeziehungen werden daraus geschul-
dete Betrage sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet,
das Kreditinstitut von allen fir ihn Gbernommenen Verpflichtun-
gen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fir den Kunden
Ubernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung
fir den Kunden auszugleichen sowie unter Vorbehalt des Ein-
gangs erfolgte Gutschriften sofort rickzubelasten. Anspriiche
aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel und Scheck, kénnen
vom Kreditinstitut bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen
Schuldsaldos geltend gemacht werden.

(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung
oder einzelner Geschaftsbeziehungen wird das Kreditinstitut
dem Kunden, der Verbraucher ist, die fur einen bestimmten Zeit-
raum im Voraus bezahlten Entgelte fir Zahlungsdienste anteilig
erstatten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschaftsverbin-
dung bis zur vélligen Abwicklung weiter.

Seite 4 /12



H. Auszahlungsverweigerungsrecht

Z 26. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung eines Kreditbe-

trags, den der Kunde noch nicht in Anspruch genommen hat,

aus sachlich gerechtfertigten Griinden verweigern.

(2) Sachlich gerechtfertigte Griinde im Sinne des Absatz. (1) lie-

gen dann vor, wenn sich nach Vertragsabschluss

» Umstande ergeben, die eine Verschlechterung der Vermo-
genslage des Kreditnehmers oder eine Entwertung bedun-
gener Sicherheiten in einem solchen Ausmal} erweisen, dass
die Rickzahlung des Kredits oder die Entrichtung der Zinsen
selbst bei der Verwertung der Sicherheiten geféhrdet sind
oder

» der objektiv begrindete Verdacht besteht, dass der Kreditbe-
trag durch den Kreditnehmer auf eine vertrags- oder gesetz-
widrige Art verwendet wird.

(3) Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese Absicht unverziig-

lich auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentrager un-

ter Angabe der Griinde mitzuteilen. Die Angabe der Griinde hat

zu unterbleiben, wenn dadurch die 6ffentliche Sicherheit oder

Ordnung gefahrdet wiirde.

Il. Bankauskunft

Z 27. Aligemein gehaltene bankubliche Auskunfte tber die wirt-
schaftliche Lage eines Unternehmens werden, soweit keine
Verpflichtung hiezu besteht, nur unverbindlich und gegenuber
Unternehmern nur schriftlich erteilt.

lll. Er6ffnung und Fiihrung von Konten und Depots
A. Anwendungsbereich

Z 28. Soweit nichts anderes bestimmt wird, gelten die im Folgen-
den fur Konten getroffenen Regelungen auch fir Depots.

B. Eroffnung von Konten

Z 29. Bei Eroffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber
seine Identitat nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen
oder der Firma des Kontoinhabers und einer Nummer gefiihrt.

C. Unterschriftsproben

Z 30. Diejenigen Personen, die tUber Konto und Depot verfi-
gungsberechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen, haben
beim Kreditinstitut eine Probe ihrer Unterschrift abzugeben und
zu hinterlegen. Das Kreditinstitut wird schriftliche Dispositionen
im Rahmen der Kontoverbindung zulassen, wenn die Unter-
schrift der hinterlegten Probe entspricht.

D. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
1. Verfiigungsberechtigung

Z 31. Zur Verfligung Uber das Konto ist lediglich der Kontoin-
haber berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen
befugt, deren Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz
ergibt (inklusive Vorsorgebevollmachtigte und gewahlter Er-
wachsenenvertreter) oder denen ausdriicklich und schriftlich
eine Vollmacht zur Verfligung Uber dieses Konto erteilt wurde;
sie haben ihre Identitdt und Vertretungsberechtigung nachzu-
weisen. Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit im Oster-
reichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis registriert wurde,
und bei Vereinbarungen uber die gewahlte Erwachsenenvertre-
tung, die ebendort registriert wurden, gentgt eine Vollmacht, die
allgemein die Verfligung Uber die Konten des Vollmachtgebers
bzw. Vertretenen umfasst.

2. Zeichnungsberechtigung

Z 32. (1) Der Kontoinhaber kann anderen Personen ausdriick-
lich und schriftlich eine Zeichnungsberechtigung erteilen. Der
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Zeichnungsberechtigte hat dem Kreditinstitut seine Identitat
nachzuweisen. Der Zeichnungsberechtigte ist ausschlieRlich zur
Vornahme und zum Widerruf von Dispositionen tber die Konto-
forderung befugt.

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein Depot umfasst auch
die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen De-
ckung zu kaufen und zu verkaufen. Bei Eignungs- und Ange-
messenheitsprifung ist auf die Kenntnisse und Erfahrungen des
Zeichnungsberechtigten, wenn er den Auftrag erteilt, bei der Eig-
nungsprifung weiters auf die finanzielle Lage und die Anlagezie-
len des Kunden abzustellen. Ist der Zeichnungsberechtigte ein
Rechtstrager im Sinne des Wertpapieraufsichtsgesetzes 2018,
so gilt fir das Kreditinstitut zudem die Bestimmung dessen
§ 35. Aus diesem Absatz folgt keine Verpflichtung zur Anlage-
beratung des Zeichnungsberechtigten und/oder Depotinhabers
oder zu Angemessenheits- oder Eignungsprifung. Das Kredi-
tinstitut fihrt nur die vom Zeichnungsberechtigten erteilte Order
durch, zu deren Erteilung sich der Zeichnungsberechtigte auf-
grund seiner selbststandigen Information entschlossen hat. Das
Kreditinstitut Gberprift lediglich, ob der Zeichnungsberechtigte
Uber Kenntnisse und/oder Erfahrungen zum gewahlten Produkt
verflgt (Angemessenheitspriifung), sofern es sich nicht um ein
reines Ausfuhrungsgeschaft handelt. Verflgt der Zeichnungsbe-
rechtigte nicht Uber die entsprechenden Kenntnisse und/oder
Erfahrungen, wird der Zeichnungsberechtigte vom Kreditinstitut
Uber die fehlende Angemessenheit in standardisierter Form ge-
warnt; Wertpapierverkaufstransaktionen konnen vom Zeich-
nungsberechtigten trotz Warnung dennoch erteilt werden;
Wertpapierkdufe konnen bei einer Warnung nicht beauf-
tragt werden.

3. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
am Wertpapierdepot von juristischen Personen

Z 32a. (1) Erfolgt der Kauf bzw. Verkauf eines Wertpapiers nicht
als reines Ausflhrungsgeschéaft, Uberprift das Kreditinstitut le-
diglich, ob die vom Depotinhaber definierten Assetklassen zum
gewahlten Produkt korrelieren, sowie ob der Auftraggeber iber
Kenntnisse und/oder Erfahrungen zum gewahlten Produkt ver-
figt (Angemessenheitsprifung). Entspricht das Produkt nicht
den definierten Assetklassen des Depotinhabers (juristische
Person), ist eine Transaktion nicht méglich und es wird ein stan-
dardisierter Hinweis ausgegeben. Verfligt der Auftraggeber nicht
Uber die entsprechenden Kenntnisse und/oder Erfahrungen,
wird der den Kauf bzw. Verkauf beauftragende Auftraggeber
vom Kreditinstitut tiber die fehlende Angemessenheit in standar-
disierter Form gewarnt. Wertpapierverkaufstransaktionen kén-
nen vom Auftraggeber trotz Warnung erteilt werden.

(2) Im Falle einer Gemeinschaftszeichnungsberechtigung fir
den Depotinhaber (juristische Person) erfolgt die Prifung der
Kenntnisse und Erfahrungen nur auf Basis der Angaben eines
Auftraggebers. Sofern hierzu keine ausdriicklichen Instruktio-
nen des Depotinhabers erteilt werden, wessen Kenntnisse und
Erfahrungen fir die Beurteilung der Angemessenheit herange-
zogen werden sollen, sind die Angaben der Person fiir das Kre-
ditinstitut maf3geblich, die zuerst ihre Vertragserklarung abgibt.

E. Besondere Kontoarten

1. Subkonto

Z 33. Zu einem Konto kénnen Subkonten gefiihrt werden. Selbst
wenn diese mit einer Subbezeichnung versehen werden, ist
dem Kreditinstitut gegeniiber ausschlief3lich der Kontoinhaber
berechtigt und verpflichtet.

2. Treuhandkonto

Z 34. Bei Treuhandkonten ist dem Kreditinstitut gegentiber aus-
schlieBlich der Treuhander als Kontoinhaber berechtigt und ver-
pflichtet.

3. Gemeinschaftskonto

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fir mehrere Inhaber eroffnet wer-
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den (Gemeinschaftskonto). Verfiigungen Uber das Konto, insbe-
sondere dessen SchlieBung und die Erteilung von Zeichnungs-
berechtigungen, konnen nur von allen Inhabern gemeinsam
vorgenommen werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Einzel-
fall durch einen eigens dazu Bevollmachtigten vertreten lassen.
(2) Fur Verpflichtungen aus dem Konto haften alle Inhaber zur
ungeteilten Hand.

(3) Wurde nicht ausdriicklich anderes vereinbart, so ist jeder
Kontomitinhaber allein berechtigt, iber die Kontoforderung zu
disponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis,
Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung zu kaufen
und zu verkaufen. Die Berechtigung des Kontomitinhabers wird
jedoch durch den ausdriicklichen Widerspruch eines anderen
Kontomitinhabers beendet; in diesem Fall sind nur alle Kontomi-
tinhaber gemeinsam berechtigt.

Eine Anlageberatung des/der Depotmitinhaber/s erfolgt durch
das Kreditinstitut auf Basis der erhobenen Anlageziele, finan-
ziellen Verhaltnisse und Risikotoleranz sowie Kenntnisse und
Erfahrungen wie folgt Bei den Anlagezielen muss Ubereinstim-
mung gegeben sein (gemeinsames Anlageziel); bei der Risiko-
toleranz wird die jeweils niedrigste (konservativste) Teileinstu-
fung aller Depotmitinhaber berlcksichtigt, bei den finanziellen
Verhaltnissen die hochste Teileinstufung aller Depotmitinhaber.
Bei der Beurteilung der Kenntnisse und/oder Erfahrungen wird
auf alle Depotmitinhaber abgestellt.

Erfolgt der Kauf/Verkauf nicht aufgrund einer Anlageberatung
des Kreditinstituts und nicht als reines Ausflihrungsgeschaft,
Uberprift das Kreditinstitut, ob alle Depotmitinhaber Gber Er-
fahrung und Kenntnisse zum gewahlten Produkt verfigen (An-
gemessenheitspriifung). Verfugt auch nur einer der Depotmi-
tinhaber nicht Gber die entsprechenden Kenntnisse und/oder
Erfahrungen, wird der aktuell disponierende Depotmitinhaber
vom Kreditinstitut lediglich Gber die fehlende Angemessenheit in
standardisierter Form gewarnt; der Auftrag kann vom Depotmi-
tinhaber trotz Warnung erteilt werden.

(4) Zeichnungsberechtigungen kénnen von jedem einzelnen
Kontomitinhaber widerrufen werden.

Z 36. entfallt
4. Fremdwahrungskonto

Z 37. Fuhrt das Kreditinstitut fir den Kunden ein Fremdwah-
rungskonto, so sind Uberweisungen in der betreffenden auslan-
dischen Wahrung diesem Konto gutzuschreiben, sofern nicht
ein anders lautender Uberweisungsauftrag vorliegt. Besteht kein
Fremdwahrungskonto, so darf das Kreditinstitut Geldbetrage in
auslandischer Wahrung mangels ausdriicklicher gegenteiliger
Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung gutschreiben.

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schlie3t das Kreditins-
titut Konten vierteljahrlich ab. Depotaufstellungen werden dem
Kunden vierteljahrlich erteilt.

(2) Die seit dem jeweils letzten Kontoabschluss angefallenen
Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der
Folge weiter verzinst wird. Durch die Zuschreibung der Zinsen
zum Kontosaldo (Kapitalisierung) fallen in weiterer Folge Zinsen
auf die Zinsen an (,Zinseszinsen®).

(3) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit
dem Rechnungsabschluss zum Abruf (insbesondere Uber das
easy internetbanking) bereit.

(4) Die Ubrigen gesetzlichen und vertraglichen Informations-
pflichten des Kreditinstituts bleiben von den vorstehenden Re-
gelungen unbertihrt; zu diesen wird auf die Ziffern 5. (3) und (4),
39. (9) und 40. (2) verwiesen.

IV. Giroverkehr
A. Uberweisungsauftrige
Z 39. (1). Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfan-

gers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
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Osterreichs und anderer Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) gefiihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit
dessen International Bank Account Number (IBAN) zu bezeich-
nen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister aulRerhalb des
EWR gefihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen
Namen zu bezeichnen sowie

* mit der Kontonummer des Empfangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfan-
gers oder

* mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungs-
dienstleisters des Empféngers.

(3) Die Angaben zu IBAN gemalR Abs. (1) und die Angaben zu
IBAN und BIC bzw. Kontonummer des Empfangers und Name/
Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers
gemal Abs. (2) stellen den Kundenidentifikator des Empfangers
dar, anhand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird.
Darlber hinausgehende Angaben zum Empfanger wie insbe-
sondere der Name des Empfangers sind nicht Teil des Kunde-
nidentifikators; solche Angaben dienen lediglich zu Dokumen-
tationszwecken und bleiben bei Ausfilhrung der Uberweisung
seitens des Kreditinstituts unbeachtet.

(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungs-
zweck ist fur das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.

(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das Kre-
ditinstitut begrtindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten
egenlber dem Kreditinstitut.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungs-
auftrags nur dann verpflichtet, wenn daflr auf dem angegebe-
nen Konto des Kunden vollstandige Deckung (Guthaben, einge-
raumter Rahmen) vorhanden ist.

(7) Beim Kreditinstitut oder bei dem vom Kunden beauftragten
Zahlungsauslésedienstleister eingegangene Uberweisungsauf-
trage (Z 39a.) kdnnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen
werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durch-
fiihrungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ab-
lauf des dem Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschafts-
tages ein.

(8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines Uberwei-
sungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem Kun-
den vereinbarten Form so rasch wie méglich, jedenfalls aber in-
nerhalb der in Z 39a. (3) genannten Fristen, Gber die Ablehnung,
deren Griinde und dariiber informieren, wie der Uberweisungs-
auftrag berichtigt werden kann, um die Durchfiihrung kiinftig zu
ermdoglichen. Die Angabe eines Grundes flr die Ablehnung wird
nur erfolgen, sofern dies nicht einen Verstol3 gegen Osterreichi-
sche oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw. eine
gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung darstellen
wiirde. Uberweisungsauftrage, die das Kreditinstitut berechtig-
terweise ablehnt, I6sen die in Z 39a. vereinbarten Ausfiihrungs-
fristen nicht aus.

(9) Informationen (iber ausgefilhrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kon-
tos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen eines
Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden, der Verbraucher
ist, — sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im
Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich kostenlos vom
Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im Rahmenvertrag verein-
barte Weise (beispielsweise Uiber das easy internetbanking) der-
art zuganglich gemacht, dass er diese unverandert aufbewahren
und reproduzieren kann; Ein Kunde, der Verbraucher ist, kann
verlangen, dass ihm der Kontoauszug — stattdessen oder zu-
satzlich — einmal monatlich gegen angemessenen Kostenersatz
in der H6he der Portogeblhren per Post Ubermittelt wird.

(10) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberwei-
sungsauftrags an das Kreditinstitut auch einen Zahlungsauslo-
sedienst zu nutzen, es sei denn, das Girokonto des Kunden ist
fur ihn nicht online zuganglich.

Ausfiihrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fir die jeweilige Zah-
lungsart festgelegten Uhrzeiten nahe am Ende des Geschéftsta-
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ges (Annahmeschluss) oder an einem Tag, der kein Geschafts-
tag ist, bei dem Kreditinstitut eingehen, werden so behandelt,
als seien sie am folgenden Geschéaftstag eingegangen. Das
Kreditinstitut wird dem Kunden rechtzeitig vor und bei Abschluss
des Girokontovertrags und danach bei jeder Anderung der Ein-
gangszeitpunkte die festgelegten Eingangszeitpunkte in Papier-
form oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitteilen.
Als Geschaftstag gilt jeder Tag ausgenommen Samstage und
Sonntage sowie TARGET-Feiertage.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag
erteilt, und dem Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder am
Ende eines bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an dem
der Kunde dem Kreditinstitut den Geldbetrag zur Verfligung
stellt, beginnen soll, so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt
des Eingangs. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Ge-
schaftstag des Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag so
behandelt, als sei er am darauf folgenden Geschéaftstag einge-
gangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangs-
zeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges
ist, spatestens am Ende des folgenden Geschéaftstags (bei in
Papierform ausgeldsten Zahlungsvorgdngen am Ende des
zweitfolgenden Geschaftstags), beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einlangt (= Gutschrift auf dessen Konto).
Dieser Absatz findet auf Zahlungsvorgange in Euro Anwendung
sowie auf Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in Euro auf ein
Konto in einem nicht dem Euro-Wahrungsgebiet angehérenden
EWR-Vertragsstaat transferiert werden und in diesem die Wah-
rungsumrechnung durchgefiihrt wird.

(4) Fur sonstige Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums betragt die in Abs. (3) angesprochene Ausfiih-
rungsfrist langstens 4 Geschéaftstage.

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fir den Kun-
den entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Den
Auf-trag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfigung zu
stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf
dem Konto des Kunden ausfiihren, wenn sich aus dem Auftrag
nichts anderes ergibt. Lautet jener Betrag, der dem Konto des
Kunden gutzuschreiben ist, auf eine andere Wahrung als das
Konto, erfolgt die Gutschrift mangels ausdricklicher gegenteili-
ger Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung.

(2) Informationen (iber seinem Konto gutgeschriebene Uberwei-
sungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wech-
selkurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kunden, der
Verbraucher ist, — sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich
kostenlos vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im Rah-
menvertrag vereinbarte Weise (beispielsweise Uber das easy
internetbanking) derart zuganglich gemacht, dass er diese un-
verandert aufbewahren und reproduzieren kann. Ein Kunde, der
Verbraucher ist, kann verlangen, dass ihm die Informationen —
stattdessen oder zusatzlich — einmal monatlich gegen angemes-
senen Kostenersatz Ubermittelt werden.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fiir die Uber-
weisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kredi-
tinstitut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte
gesondert ausweisen. Wird ein dem Kunden gutzuschreibender
Zahlungsvorgang vom oder iber den Kunden als Zahlungsemp-
fanger ausgeldst, so wird das Kreditinstitut dem Kunden den Be-
trag der Gutschrift auf seinem Konto in voller Hohe gutschreiben.
(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines
eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In
anderen Fallen wird das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann
stornieren, wenn ihm die Unwirksamkeit des Uberweisungs-
auftrags nachgewiesen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen
Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht beseitigt.
Besteht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die Verfu-
gung Uber die gutgeschriebenen Betrage verweigern.
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C. Gutschrift - Eingang vorbehalten

Z 41. (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrage, die es auftrags des
Kunden einzuziehen hat (insbesondere im Rahmen des Inkasso
von Schecks, Wechseln und anderen Wertpapieren, Lastschrif-
ten, etc.) oder die auf das Konto des Kunden lberwiesen wer-
den sollen, dem Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehen-
de oder Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so
geschieht dies nur unter Vorbehalt des tatséchlichen Einlangens
des gutgeschriebenen Betrags beim Kreditinstitut. Dies gilt auch
dann, wenn der einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut zahl-
bar sein sollte.

(2) Aufgrund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt,
die Gutschrift durch einfache Buchung riickgangig zu machen,
wenn der Einzug oder die Uberweisung gescheitert ist oder auf
Grund der wirtschaftlichen Verhaltnisse eines Zahlungsverpflich-
teten, behordlicher Eingriffe oder anderer Griinde absehbar ist,
dass das Kreditinstitut die unbeschrankte Verfligungsméglich-
keit Uber den einzuziehenden oder Uberwiesenen Betrag nicht
erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgetibt werden, wenn der gut-
geschriebene Betrag im Ausland eingezogen oder vom Ausland
Uberwiesen wurde und nach dem auslandischen Recht oder auf
Grund einer mit auslandischen Kreditinstituten getroffenen Ver-
einbarung von dritter Seite dem Kreditinstitut riickbelastet wird.
(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berech-
tigt, dem Kunden die Verfiigung Uber die gutgeschriebenen Be-
trage zu verweigern. Der Vorbehalt wird durch Rechnungsab-
schllisse nicht beseitigt.

D. Belastungsbuchungen

Z 42. (1) Bei Uberweisungsauftragen sind Belastungsbuchun-
gen erst dann als Mitteilung Uber die Durchfihrung zu verste-
hen, wenn die Belastungsbuchung nicht innerhalb von zwei Ge-
schéaftstagen (siehe Z 39a. (1) dieser Bedingungen) riickgangig
gemacht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
SEPA-Firmenlastschriften (Z 42a. (1)) sind eingeldst, wenn die
Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden
nicht innerhalb von drei Geschaftstagen riickgangig gemacht
wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einrei-
cher von der Einlésung verstandigt oder an ihn Barzahlung ge-
leistet. SEPA-Lastschriften (Z 42a. (1)) sind mit Ablauf von funf
Geschéftstagen eingeldst.

E. SEPA-Lastschrift und SEPA-Firmenlastschrift

Z 42a. (1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler ge-
genuber dem Empfanger ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat.
Eine SEPA-Firmenlastschrift liegt vor, wenn sowohl der Empfan-
ger als auch der Zahler Unternehmer ist und der Zahler gegen-
Uber dem Empfanger ein SEPA-Firmenlastschriftmandat erteilt
hat. Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betra-
gen, die von ihm erméachtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift
bzw. SEPA-Firmenlastschrift zulasten seines Kontos beim Kre-
ditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden
jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf
wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Ge-
schaftstag. In gleicher Weise kann gegeniiber dem Kreditinstitut
die Zustimmung fir Einzlige eines ermachtigten Dritten auf ei-
nen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat oder
beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt SEPA-Lastschriften und SEPA-Fir-
menlastschriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet
werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut Gber-
mittelten International Bank Account Number (IBAN) durch. Die
Angaben zum IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand
dessen die SEPA-Lastschrift bzw. die SEPA-Firmenlastschrift
durchgefiihrt werden. Werden von der einziehenden Bank da-
riber hinausgehende Angaben zum Kunden, wie insbesondere
der Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen
werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu Dokumen-
tationszwecken und bleiben bei der Ausfiihrung der SEPA-Last-
schrift bzw. der SEPA-Firmenlastschrift unbeachtet.
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(3). Der Kunde kann vom Kreditinstitut die bedingungslose Er-
stattung des seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten SE-
PA-Lastschriftmandats angelasteten Betrags binnen acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos verlangen.
Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb
von zehn Geschaftstagen nachzukommen und die Belastung
seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung
zum Datum der Belastung des Kontos riickgangig zu machen
oder dem Zahler die Griinde fir die Ablehnung der Erstattung
unter Darstellung der Rechtsbehelfe (§ 71 (2) ZaDiG 2018) mit-
zuteilen.

(4) Abweichend von Abs. (3) hat bei SEPA-Firmenlastschriften
der Kunde kein Recht, die Erstattung des seinem Konto auf-
grund eines von ihm erteilten SEPA-Firmenlastschriftmandats
angelasteten Betrages zu verlangen.

(5) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgeflihrte SE-
PA-Lastschrift bzw. SEPA-Firmenlastschrift vom Kunden nicht
autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des belasteten Be-
trags binnen der Frist der Z 16. (2) verlangen. Diese Befristun-
gen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in
Z 39. (9) vorgesehenen Informationen zu dem betreffenden Zah-
lungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat.

V. Entgelte fiir Leistungen und Aufwandersatz

A. Entgelts- und Leistungsdnderungen gegeniiber Unter-
nehmern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern
die vertraglich vereinbarten Hauptleistungen, die das Kreditinsti-
tut oder der Kunde zu erbringen haben (einschlieRlich Soll- und
Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten, Kontoflihrungsge-
buhren etc.), unter Berlcksichtigung aller in Betracht kommen-
den Umstande (insbesondere Veranderung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt, Veranderungen der Refinanzierungskosten, Ver-
anderungen des Personal- und Sachaufwandes etc.) nach billi-
gem Ermessen andern. In diesen Grenzen ist das Kreditinstitut
auch zur Einflhrung neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie
zur Einfihrung neuer Entgelte fiir schon vereinbarte Leistungen
berechtigt.

(2) Weiters kann das Kreditinstitut einem Unternehmer-Kunden
Anderungen der wechselseitigen Leistungen und Entgelte (ein-
schlieRlich solche nach Abs. (1) und einschlief3lich der Einflh-
rung neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte
flir schon vereinbarte Leistungen) mindestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens anbieten.
Die Zustimmung des Kunden gilt diesfalls als erteilt, wenn vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schrift-
licher oder elektronisch Uber das easy internetbanking erklar-
ter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt, es sei
denn, der Kunde hat zuvor seine ausdriickliche Zustimmung
erteilt. Das Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungsan-
gebot auf die jeweils angebotene Anderung sowie darauf auf-
merksam machen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als
Zustimmung gilt. Das Anderungsangebot wird dem Kunden in
seinem im easy internetbanking fir ihn eingerichteten ePostfach
zuganglich gemacht. Wurde mit dem Kunden keine Vereinba-
rung Uber seine Teilnahme am easybank electronic banking ab-
geschlossen, wird ihm das Anderungsangebot auf eine andere
mit ihm vereinbarte Weise zuganglich gemacht.

B. Entgeltsanderungen gegeniiber Verbrauchern auBerhalb
der Zahlungsdienstleistungen

Z 44. (1) Die mit Verbrauchern in Dauerschuldverhaltnissen, die
keine Rahmenvertrage uber Zahlungsdienste sind, vereinbarten
Entgelte (ausgenommen Zinsen) fur die vom Kreditinstitut er-
brachten Leistungen (wie z.B. Depotgebihren, Kontoflihrungs-
entgelte fur Konten, Uber die keine Zahlungsdienste abgewickelt
werden, ausgenommen jedoch Sollzinsen) werden einmal jahr-
lich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres der Entwicklung
des von der Statistik Austria verdffentlichten nationalen Verbrau-
cherpreisindex 2015 (,VPI“) angepasst (erhéht oder gesenkt),
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wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent er-
folgt. Die Anpassung der Entgelte erfolgt in jenem Ausmal}, wel-
ches der Veranderung der fir den September des Jahres vor der
Entgeltanpassung verlautbarten VPI-Indexzahl im Vergleich zu
der fur den September des davorliegenden Jahres verlautbar-
ten VPI-Indexzahl entspricht. Die so angepassten Entgelte bil-
den die Grundlage flr die Anpassung der Entgelte im Folgejahr.
Das Kreditinstitut wird den Kunden Uber die Entgeltanpassung
vor dem 1. April informieren. Falls das Kreditinstitut in einem
Jahr von einer Entgelterhdhung (nicht von einer jedenfalls ver-
pflichtenden Entgeltsenkung) absieht, Iasst dies das Recht des
Kreditinstituts auf kiinftige Entgelterhdhungen unberihrt. Unter-
bleibt eine Entgelterhdhung in einem oder mehreren aufeinan-
derfolgenden Jahren, kann diese (kénnen diese) mit Wirkung
ab der nachsten vorgenommenen Entgelterhéhung nachgeholt
werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in jenem Ausmaf}
erfolgt, welches der Veranderung der fir den September des
Jahres vor der Entgelterhdhung verlautbarten VPI-Indexzahl zu
derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fir die letzte
durchgefiihrte Entgelterhéhung war, entspricht.

Die Entgeltanpassung mit Wirkung ab dem 1. April eines jeden
Jahres erfolgt unabhangig vom Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses; erfolgt der Vertragsabschluss jedoch innerhalb von zwei
Monaten vor dem 1. April eines Jahres, erfolgt eine Entgeltan-
passung erst mit 1. April des Folgejahres.

(2) bis (5) entfallen

(6) Die Bestimmungen dieser Z 44. gelten nicht fiir die in Z 45.
gesondert geregelten Anderungen von in Vertragen (ber Zah-
lungsdienste vereinbarten Entgelte und Leistungen.

(7) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurs-
wertbasiert berechnet werden, unterliegen keiner Anpassung
nach Abs (1).

C. Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte des Kunden

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste (insbesondere des Girokontovertrags) vereinbarten Ent-
gelte (ausgenommen Zinsen) missen vereinbart werden. Das
kann in folgendem Verfahren passieren:

Anderungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot
betroffenen Entgelte und deren vorgeschlagene Anderungen
dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem Kunden in Papier-
form oder auf anderem dauerhaften Datentrager mitgeteilt.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch
des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird
den Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam ma-
chen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines Wi-
der-spruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt. Der Kunde
hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der An-
derungen kostenlos fristlos zu kiindigen; auch darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Ande-
rungen gemaf Abs. (1) erfolgt per Post an die letzte vom Kun-
den bekannt gegebene Anschrift. Die Mitteilung erfolgt dann in
einer anderen Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager, wenn das mit dem Kunden vereinbart ist. Hat der
Kunde eine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am easybank
electronic banking abgeschlossen, ist diese Form die Uber-
mittlung des Anderungsangebots an das fir die Teilnahme
am easybank electronic banking fiir den Kunden eingerichtete
ePostfach, wobei der Kunde (iber das Vorhandensein des Ande-
rungsangebots in seinem ePostfach auf die mit ihm vereinbarte
Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) infor-
miert werden wird.

(3) Auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg kénnen Anderungen
der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte im Ausmaf} der Ent-
wicklung des von der Statistik Austria veréffentlichten nationalen
Verbraucherpreisindex 2015 (,VPI*) (erhoht oder gesenkt) ange-
boten werden, wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf
ganze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit
Wirkung ab dem 1. Juli jeden Jahres. Die Anpassung entspricht
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der Veranderung des Durchschnitts der Indexzahlen fir das
vorletzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot gegeniiber
dem Durchschnitt der Indexzahlen fiir das letzte Kalenderjahr
vor dem Anderungsangebot. Die so angepassten Entgelte bil-
den die Grundlage fiir das Angebot zur Anpassung der Entgelte
im Folgejahr.

Falls das Kreditinstitut in einem Jahr von einer Entgelterho-
hung (nicht von einer jedenfalls verpflichtend anzubietenden
Entgeltsenkung) absieht, lasst dies das Recht des Kreditinsti-
tuts auf kiinftige Entgelterhéhungen unberthrt. Unterbleibt eine
Entgelterhdhung in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden
Jahren, kann diese (kdnnen diese) gemeinsam mit der nachs-
ten angebotenen Entgelterh6hung angeboten werden, wobei in
diesem Fall die Anpassung in jenem Ausmaf} angeboten wer-
den darf, welches der Veranderung der fiir den Durchschnitt des
Jahres vor der Entgelterhdhung verlautbarten VPI-Indexzahl zu
derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fir die letzte
akzeptierte Entgelterhhung war, entspricht.

Die Entgeltanpassung wird mit Wirkung ab dem 1. Juli eines je-
den Jahres unabhangig vom Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
angeboten; erfolgt der Vertragsabschluss jedoch innerhalb von
zwei Monaten vor dem 1. Juli eines Jahres, wird eine Entgeltan-
passung erst mit 1. Juli des Folgejahres angeboten.

(4) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurs-
wertbasiert berechnet werden, unterliegen keiner Anpassung
nach Abs (1), Abs (2) und Abs (3).

D. Anderung von Zinssitzen

Z 46. Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen
Referenzzinssatz, der aus einer 6ffentlich zuganglichen und fir
beide Parteien Uiberpriifbaren Quelle stammt, so werden Ande-
rungen unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kun-
den wirksam. Der Verbraucher wird Uber wirksam gewordene
Anderungen des Zinssatzes spatestens im folgenden Kalender-
quartal informiert.

E. Aufwandersatz durch Unternehmer

Z 46a. Der Kunde, der Unternehmer ist, tragt alle auf Grund
der Geschéaftsverbindung mit ihm entstehenden, notwendigen
und nutzlichen Aufwendungen, Auslagen, Spesen und Kosten,
insbesondere Stempel- und Rechtsgebuhren, Steuern, Porti,
Kosten fir Versicherung, Rechtsvertretung, Betreibung und Ein-
bringung, betriebswirtschaftliche Beratung, Telekommunikation
sowie Bestellung, Verwaltung und Verwertung oder Freigabe
von Sicherheiten. Das Kreditinstitut darf diese Aufwendungen
ohne Einzelaufstellungen in einem Gesamtbetrag in Rechnung
stellen, soweit der Kunde nicht ausdrticklich eine Einzelaufstel-
lung verlangt.

VI. Sicherheiten

A. Bestellung und Verstarkung von Sicherheiten
1. Anspruch auf Bestellung

Z 47. entfallt

2. Veranderung des Risikos

Z 48. (1) Wenn in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern
nachtraglich Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine
erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden
rechtfertigen, ist das Kreditinstitut berechtigt, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten innerhalb angemessener Frist zu
verlangen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn sich die
wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert
haben oder zu verandern drohen oder die vorhandenen Sicher-
heiten sich wertmaRig verschlechtert haben oder zu verschlech-
tern drohen.

(2) Dies gilt auch, wenn bei Entstehen der Anspriiche die Bestel-
lung von Sicherheiten nicht verlangt wurde.
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B. Pfandrecht des Kreditinstituts
1. Umfang und Entstehen

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht
fur Forderungen gemafy Z 50. (1) an allen seinen Sachen und
Rechten jeder Art ein, die mit Willen des Kunden in die Inneha-
bung des Kreditinstituts gelangen. Ausnahmen sind in Abs (2)
und Z 51. geregelt.

(2) Dieses Pfandrecht besteht auch an allen Anspriichen des
Kunden gegenuber dem Kreditinstitut, z.B. aus Guthaben, so-
weit diese pfandbar sind. Unterliegen dem Pfandrecht des Kre-
ditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch
auf die zu diesen Wertpapieren gehérenden Zins- und Gewin-
nanteilscheine. Gehen auf einem Konto Zahlungen auf nicht
oder nur beschrankt pfandbare Geldforderungen des Kunden
ein (z.B. Arbeitseinkommen, Pension), erfasst das Pfandrecht
des Kreditinstituts am Guthaben auf diesem Konto nur den
pfandbaren Teil dieser Eingange.

2 50. (1) Das Pfandrecht sichert die schon entstandenen Anspri-
che des Kreditinstituts gegen den Kunden aus der Geschéaftsver-
bindung, einschliefllich der Gemeinschaftskonten und -depots,
auch wenn diese Anspriiche bedingt, befristet oder noch nicht
fallig sind. Das Pfandrecht an Forderungen und Werten aus Ge-
meinschaftskonten und -depots sichert allerdings lediglich die
Anspriche des Kreditinstituts aus dieser Geschéaftsbeziehung.
(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung
der Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des
Kreditinstituts gemaf Abs. (1) in diesem Zeitpunkt bestehen, an-
dernfalls entsteht das Pfandrecht mit dem Zeitpunkt des spate-
ren Entstehens solcher Anspriiche.

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

Z 51. (1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind Sachen und Rech-
te, die vom Kunden vor Entstehen des Pfandrechtes fiir die
Durchfiihrung eines bestimmten Auftrags gewidmet wurden, wie
z.B. Betrage fur die Einlésung eines bestimmten Schecks oder
Wechsels, sowie zur Ausfiihrung einer bestimmten Uberwei-
sung. Dies gilt jedoch nur so lange, als die Widmung aufrecht ist.
(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter Gber
Guthaben auf Girokonten durchfiihren, solange dem Kunden
keine Mitteilung des Kreditinstituts Uber die Geltendmachung
des Pfandrechtes zugegangen ist. Eine Pfandung des Gutha-
bens gilt nicht als Disposition des Kunden.

(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf Vermdgens-
werte, die der Kunde vor Entstehen des Pfandrechtes dem Kre-
ditinstitut als Treugut schriftlich offengelegt hat oder die ohne
den Willen des Kunden in die Innehabung des Kreditinstituts
gelangt sind.

(4) Falls der Wert der Sachen und Rechte des Kunden, an de-
nen das Pfandrecht des Kreditinstituts besteht, hoher als die be-
sicherte Forderung des Kreditinstituts ist, wird das Kreditinstitut
das Pfandrecht nur an Rechten und Sachen geltend machen,
deren Wert 120 Prozent der Forderungshdhe entspricht. Er-
streckt sich das Pfandrecht auf mehrere Sachen und/oder Rech-
te, wird das Kreditinstitut das Pfandrecht an jenen Sachen bzw.
Rechten geltend machen, deren Verwertung mit den geringsten
Kosten verbunden ist.

C. Freigabe von Sicherheiten

Z 52. Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut Sicher-
heiten freigeben, soweit es an diesen kein berechtigtes Siche-
rungsinteresse hat.

D. Verwertung von Sicherheiten

Z 52a (1) Die nachfolgenden Ziffern 53 bis 57 regeln, wie das
Kreditinstitut bei Verwertung von Sicherheiten an beweglichen
und/oder unkorperlichen Sachen vorgehen darf; die Verwertung
von unbeweglichen Sachen und Unternehmen wird in diesen
AGB nicht geregelt.
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(2) Voraussetzung der Verwertung ist — ausgenommen die zwei
in Z 56. geregelten Félle — stets, dass die besicherte Forderung
fallig und die Verwertungsberechtigung nach den anwendbaren
vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen eingetreten ist.
Dies setzt jedenfalls voraus, dass dem Kunden die Verwertung
der Sicherheit unter Bekanntgabe der Hohe der besicherten For-
derung angedroht wurde und seit dieser Androhung zumindest
ein Monat verstrichen ist. Ist der Kunde Unternehmer, betragt
diese Frist eine Woche. Die Androhung darf unterbleiben, wenn
sie, etwa wegen unbekannten Aufenthalts des Kunden, untun-
lich ist. In diesem Fall 1auft die angesprochene Frist ab Falligkeit
der besicherten Forderung. Eine Verwertung vor Ablauf der Frist
ist zulassig, wenn bei Zuwarten ein erheblicher und dauernder
Wertverlust der Sicherheit droht und dadurch die Befriedigung
des Kreditinstituts aus der Sicherheit gefahrdet ist.

1. Verkauf

Z 53. Sicherheiten, die einen Markt- oder Borsepreis haben, wird
das Kreditinstitut nach den einschlagigen gesetzlichen Bestim-
mungen (§§ 466a ff ABGB) durch Freihandverkauf zu diesem
Preis verwerten.

Z 54. Sicherheiten, die keinen Markt- oder Borsepreis haben,
wird das Kreditinstitut von einem dazu befugten Sachverstandi-
gen schatzen lassen, der vom Kreditinstitut unabhangig ist. Das
Ergebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kunden zu-
sammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen einer Frist von
einem Monat einen Kaufinteressenten namhaft zu machen, der
auch innerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert
als Kaufpreis an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden in-
nerhalb der Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der
Kaufpreis vom namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt,
ist das Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im
Namen des Kunden zumindest zum Schatzwert zu verkaufen.
Der Verkaufserlds dient der Tilgung der besicherten Forderun-
gen, ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

2. Exekution und auBergerichtliche Versteigerung

Z 55. Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exe-
kutiv zu verwerten oder — soweit sie keinen Markt- oder Borse-
preis hat — durch einen dazu befugten Unternehmer 6&ffentlich
versteigern zu lassen. Zeit und Ort sowie eine allgemeine Um-
schreibung der Sicherheit sind &ffentlich bekanntzugeben. Der
Sicherheitengeber und Dritte, denen Rechte an der Sicherheit
zustehen, sind hiervon zu benachrichtigen.

3. Einziehung

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlieRlich der in Wertpapieren ver-
brieften) bei Falligkeit der besicherten Forderung kiindigen, so-
weit das zu ihrer Einziehung erforderlich ist, und einziehen. Vor-
her ist die Einziehung der als Sicherheit dienenden Forderung
bei deren Falligkeit zulassig; davon ist der Kunde — abweichend
von Z 52a. — nicht zu verstandigen.

Droht ein erheblicher und dauernder Wertverlust der als Sicher-
heit dienenden Forderung, der die Befriedigung des Kreditinsti-
tuts aus der Forderung gefahrdet, ist deren Kiindigung selbst vor
ihrer Falligkeit zulassig. Der Kunde ist davon — abweichend von
Z 52a. — nur tunlichst vorweg zu informieren; mit der Androhung
ist dem Kunden die Gelegenheit zur Leistung einer Ersatzsicher-
heit einzurdumen.

Vor Falligkeit der besicherten Forderung eingezogene Betrage
treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung; sol-
cherart eingezogene Geldbetrage sind nach den Bestimmungen
uber die Anlegung von Mundelgeld (§§ 215 ff ABGB) zu veran-
lagen.

(2) Die Bestimmungen des Abs. (1) gelten nicht fir Lohn- und
Gehaltsforderungen von Verbrauchern, die als Sicherheit fir
noch nicht féllige Forderungen bestellt wurden.
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4. Verwertung von Finanzsicherheiten

Z 57. (1) Von einer juristischen Person, einem Einzelunterneh-
mer oder eine Personengesellschaft bestellte Finanzsicher-
heiten im Sinne des Finanzsicherheiten-Gesetzes kann das
Kreditinstitut ohne vorherige Androhung, ohne gerichtliche Be-
willigung oder Zustimmung zu den Verwertungsbedingungen,
ohne Versteigerung sowie ohne Wartefrist verwerten, und zwar
auch dann, wenn Uber das Vermdgen des Sicherungsgebers ein
Konkurs- oder Liquidationsverfahren, ein Sanierungsverfahren
oder eine Sanierungsmafinahme eroffnet bzw. eingeleitet wor-
den ist oder noch andauert.

(2) Das Kreditinstitut kann Finanzsicherheiten im Sinne von Abs.
(1) bei Nichtzahlung seiner falligen besicherten Forderungen
nach seiner Wahl verwerten, indem es

» sie verkauft oder sich aneignet und anschlieRend ihren Wert
mit den mafRgeblichen Verbindlichkeiten verrechnet oder sie
an Zahlungs statt verwendet;

» Barsicherheiten gegen die maRgeblichen Verbindlichkeiten
aufrechnet oder an Zahlungs statt verwendet;

» Kreditforderungen veraufRert oder einzieht und anschlieRend
ihren Wert mit den mafgeblichen Verbindlichkeiten verrech-
net oder an Zahlungs statt verwendet.

Die Aneignung von Finanzsicherheiten ist jedoch erst nach

sachverstandiger Schatzung ihres Werts zulassig.

(3) Das Kreditinstitut hat bei der Austibung der ihm durch diese
Ziffer eingeraumten Befugnisse die Bewertung oder Verwertung
von Finanzsicherheiten und die Ermittlung der Hohe der maf-
geblichen Verbindlichkeiten nach den Grundsatzen des redli-
chen Geschéftsverkehrs und nach Maligabe etwaiger weiter
zwischen den Parteien abgeschlossenen Vereinbarung vorzu-
nehmen. Es hat dabei insbesondere auf den Schatz-, Markt-
oder Kurswert der Finanzsicherheiten Bedacht zu nehmen. Ei-
nen Uberschuss hat er dem Sicherungsgeber herauszugeben
oder zu seinen Gunsten in Rechnung zu stellen.

E. Zuriickbehaltungsrecht

Z 58. Das Kreditinstitut kann ihm obliegende Leistungen an den
Kunden wegen aus der Geschaftsverbindung entstandener An-
spruche zuriickbehalten, auch wenn sie nicht auf demselben
rechtlichen Verhaltnis beruhen. Die Z 50 und 51 gelten entspre-
chend.

VII. Aufrechnung und Verrechnung
A. Aufrechnung
1. Durch das Kreditinstitut

Z 59. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwischen samtlichen
Anspriichen des Kunden, soweit sie pfandbar sind, und samtli-
chen Verbindlichkeiten des Kunden ihm gegenuber aufzurech-
nen.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Auf-
rechnungsrechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter
Uber Guthaben aus Girokonten durchfiihren, solange dem Kun-
den keine Aufrechnungserklarung zugegangen ist. Eine Pfan-
dung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

2. Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt
seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn
das Kreditinstitut zahlungsunfahig ist oder die Forderung des
Kunden in rechtlichem Zusammenhang mit seiner Verbindlich-
keit steht oder die Forderung des Kunden gerichtlich festgestellt
oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist. Der Kunde, der
Unternehmer ist, verzichtet hiermit auch in diesen Fallen unbe-
dingt und unwiderruflich darauf, seine Verbindlichkeiten durch
Aufrechnung aufzuheben.
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B. Verrechnung

Z 61. (1) Das Kreditinstitut kann in Geschaftsverbindungen
mit Unternehmern abweichend von den Bestimmungen des
§ 1416 ABGB Zahlungen zunachst insoweit auf Forderungen
des Kreditinstituts anrechnen, als fir diese keine Sicherheit be-
stellt wurde, oder der Wert der bestellten Sicherheit die Forde-
rungen nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Fal-
ligkeit der einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch
im Rahmen eines Kontokorrentverhaltnisses.

(2) In Geschaftsverbindungen mit Verbrauchern kann das Kre-
dit-institut gewidmete Zahlungen zunachst auf den unbesicher-
ten Teil der zu widmungsgemal tilgenden Forderung anrech-
nen, wenn andernfalls die Einbringlichkeit seiner Forderungen
gefahrdet ware. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der
§§ 1415, 1416 ABGB.

BESONDERE GESCHAFTSARTEN
I. Handel in Wertpapieren und anderen Werten
A. Anwendungsbereich

Z 62. Die Bedingungen der Z 63 bis 67 gelten fur Wertpapiere
und andere Werte, selbst wenn sie nicht verbrieft sind.

B. Durchfiihrung

Z 63. (1) Das Kreditinstitut fiihrt Auftrage seines Kunden zum
Kauf und Verkauf von Wertpapieren in der Regel als Kommis-
sionar aus.

(2) Vereinbart das Kreditinstitut mit dem Kunden hingegen einen
Festpreis, so schlie3t es einen Kaufvertrag ab.

(3) Das Kreditinstitut fiihrt — mangels anderer Weisung — die
Auf-trdge des Kunden auf Grundlage seiner Ausfuhrungspoli-
tik durch. Uber wesentliche Anderungen der Ausfiihrungspolitik
wird das Kreditinstitut den Kunden informieren.

(4) Das Kreditinstitut kann ihm zugekommene Auftrage zum Kauf
und Verkauf von Wertpapieren auch teilweise ausfiihren, wenn
die Marktlage eine vollstandige Durchfiihrung nicht zulasst.

C. Handelsbrauche am Ausfiihrungsort

Z 64. Fir die Ausfuihrung sind im Verhaltnis des Kreditinstituts zu
Dritten die am Ausflhrungsort geltenden Rechtsvorschriften und
Handelsbrauche mafgebend.

D. Zeitliche Durchfiihrung

Z 65. Ist der Auftrag fir eine taggleiche Ausflihrung nicht so
rechtzeitig eingegangen, dass seine Berucksichtigung im Rah-
men des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes maoglich ist, so wird
er fUr den nachsten Borsetag vorgemerkt.

E. Fehlende Deckung

Z 66. (1) Das Kreditinstitut darf die Ausfiihrung von Wertpapier-
geschaften ganz oder teilweise unterlassen, wenn keine ausrei-
chende Deckung am Verrechnungskonto vorhanden ist.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch berechtigt, solche Wertpapier-
geschafte auszufuhren, sofern ihm nicht erkennbar ist, dass
der Kunde die Durchfiihrung des Auftrages nur bei Deckung
winscht und eine Rickfrage wegen der Eilbedurftigkeit des Auf-
trags ausscheidet.

(3) Hat das Kreditinstitut geman Abs. (2) ein Wertpapiergeschaft
ohne vorhandene Deckung am Verrechnungskonto ausgefuhrt
und schafft der Kunde trotz Aufforderung keine Deckung an, so
ist das Kreditinstitut berechtigt, auf Rechnung des Kunden zum
bestmdglichen Kurs zu verkaufen oder ein Glattstellungsge-
schaft abzuschlieflen.
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F. Auslandsgeschifte

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von Wertpa-
pieren gutgeschrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der
Anspruch des Kunden gegen das Kreditinstitut dem Anteil, den
das Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden am gesamten vom
Kreditinstitut fir seine Kunden gehaltenen Bestand an Wertpa-
pieren derselben Art im Ausland halt.

G. Geschifte in Aktien

Z 68. Bei Geschaften in Aktien, deren endgliltige Stlicke noch
nicht im Verkehr sind, haftet das Kreditinstitut weder fir die
Ausgabe der Stiicke seitens der Aktiengesellschaft noch fir die
Mdoglichkeit einer Ausibung der Aktionarsrechte vor Ausgabe
der Aktien.

Il. Verwahrung von Wertpapieren und anderen Werten
A. Depotverwahrung

Z 69. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, bei ihm erlegte Wertpa-

piere dem Depot des Beguinstigten anzureihen.

(2) Das Kreditinstitut wird ausdriicklich ermachtigt, im Inland

ausgestellte Wertpapiere auch im Ausland und im Ausland aus-

gestellte Wertpapiere auch im Inland aufzubewahren; die Aus-

landverwahrung setzt jedoch voraus, dass

» sie an einem Ort erfolgt, an dem die Verwahrung von Finan-
zinstrumenten fir Rechnung einer anderen Person beson-
deren Vorschriften und einer besonderen Aufsicht unterliegt,
und dass der auslandische Verwahrer von diesen Vorschrif-
ten und dieser Aufsicht erfasst wird; oder

» aufgrund der Art der Wertpapiere oder der mit diesen verbun-
denen Dienstleistungen die Hinterlegung bei einem auslandi-
schen Verwahrer erfolgen muss.

Des Weiteren ist das Kreditinstitut erméachtigt, auf Namen lau-

tende im Ausland ausgestellte Wertpapiere unter dem Namen

des inlandischen Verwahrers oder unter dem des Vertrauens-

mannes des auslandischen Verwahrers (,nominee“) eintragen

zu lassen.

(3) Das Kreditinstitut haftet gegentiber einem Unternehmer nur

fur die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers.

B. Einlésung von Wertpapieren, Bogenerneuerung, Verlo-
sung, Kiindigung

Z70. (1) Das Kreditinstitut sorgt fur Abtrennung der félligen Zins-,
Gewinn- und Ertragnisanteilscheine und zieht deren Gegenwert
ein. Neue Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheinbogen be-
sorgt das Kreditinstitut ohne besonderen Auftrag.

(2) Verlosungen, Kiindigungen und sonstige derartige Manah-
men hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere Uberwacht das
Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen hiertiber im ,Amtsblatt
zur Wiener Zeitung” erscheinen. Das Kreditinstitut 16st verloste
und gekiindigte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und Ertragni-
santeilscheine ein.

(3) Die Pflichten gemaR den Absétzen (1) und (2) obliegen bei
drittverwahrten Wertpapieren dem Drittverwahrer. Bei auslands-
verwahrten Wertpapieren ist das Kreditinstitut nicht verpflichtet,
die Nummern in Wertpapierrechnung gutgebrachter, insbeson-
dere auch verlosbarer Wertpapiere, dem Kunden mitzuteilen;
das Kreditinstitut bestimmt dann durch Verlosung, welchen
Kunden die verlosten Wertpapiere zuzuteilen sind. Werden hin-
gegen Nummern verlosbarer Wertpapiere mitgeteilt, so haben
sie nur fir die Verlosung und Tilgung Bedeutung, jedoch nur so
lange, als dies nach der ausléndischen Ubung der Fall ist. Ware
nach der ausléndischen Ubung mit anteilsméaRiger Verteilung
der Einlésungsbetrage verloster Wertpapiere vorzugehen und
waren hierbei die einzelnen Kunden verbleibenden Anteile in
Stiicken nicht darstellbar, dann sind die Kunden, deren Anteile
eingeldst werden, durch Verlosung zu ermitteln.
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C. Priufungspflicht des Kreditinstituts

Z 71. Ob inlandische Wertpapiere von Aufgeboten, Zahlungs-
sperren und dergleichen betroffen sind, wird einmalig aus An-
lass der Einlieferung beim Kreditinstitut von diesem an Hand der
ihm zur Verfligung stehenden inlandischen Unterlagen geprft.
Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung
von Wertpapieren erfolgt auch nach Einlieferung.

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen
MaBnahmen

Z 72. (1) Bei Konvertierung, Kapitalerhdhung, Kapitalherabset-
zung, Verschmelzung, Austbung oder Verwertung von Bezugs-
rechten, Aufforderung zur Einzahlung, Zusammenlegung, Um-
stellung, Umtauschangebot, Arrosion und sonstige wichtige die
Wertpapiere betreffenden Malinahmen wird das Kreditinstitut,
wenn hierliber eine Bekanntmachung im ,Amtsblatt der Wiener
Zeitung® erschienen ist oder dem Kreditinstitut namens der
Emissionsstelle oder vom auslandischen Verwahrer rechtzeitig
zukommt, den Kunden benachrichtigen.

(2) Ist der Kunde Aktionar einer Gesellschaft, die ihren Sitz in ei-
nem EWR-Mitgliedstaat hat und deren Aktien auf einem geregel-
ten Markt in einem EWR-Mitgliedstaat zum Handel zugelassen
sind, wird das Kreditinstitut zusatzlich zu Abs. (1) dem Kunden
alle fur die Ausiibung seiner Aktionarsrechte erforderlichen In-
formationen der Gesellschaft unverziiglich ibermitteln, die das
Kreditinstitut seinerseits von der Gesellschaft erhalt. Wenn diese
Informationen auf der Internetseite der Gesellschaft zur Verfu-
gung stehen, darf das Kreditinstitut dem Kunden anstelle der
Informationen unverziiglich die Mitteilung Gbermitteln, wo die In-
formationen auf der Website der Gesellschaft gefunden werden
kénnen. Wenn die Gesellschaft diese Informationen oder diese
Mitteilung allen ihren Aktionaren direkt Ubermittelt, ist das Kredi-
tinstitut zur Ubermittlung der Informationen oder der Mitteilung
nicht verpflichtet.

(3) Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das
Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter Berlicksichtigung
des Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst verfallende
Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt verwerten.

lll. Handel in Devisen und Valuten
A. Art der Durchfiihrung

Z 73. Uber Devisen und Valuten schlieRt das Kreditinstitut mit
dem Kunden einen Kaufvertrag ab. Wird vereinbart, dass das
Kreditinstitut als Kommissionar fiir den Kunden tatig wird, gelten
die fur das Kommissionsgeschaft im Abschnitt Giber den Handel
in Wertpapieren getroffenen Regelungen sinngemaf. Ein allfal-
liger Selbsteintritt bedarf keiner ausdriicklichen Anzeige geman
§ 405 UGB.

Z 74. entfallt

IV. Fremdwahrungskredite

Z 75. (1) Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heildt in der
Wahrung zuriickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben
hat. Zahlungen in anderer Wahrung gelten als Sicherheitsleis-
tung, aufler das Kreditinstitut teilt dem Kunden unverziglich
nach deren Eingang mit, dass sie sogleich zur Tilgung der Kre-
ditverbindlichkeiten herangezogen werden.

Risikohinweis: Sollte der Kunde uber keine Einkiinfte in
der Fremdwéahrung des Sollsaldos verfiigen, trifft ihn ein
betraglich unbegrenztes Wechselkursrisiko: Sinkt der Kurs
des Euros gegeniiber der Wahrung des Sollsaldos ab, so
erhoht sich der EuroGegenwert der Aushaftung. Fiir Zins-
zahlungen und Tilgung des Sollsaldos sind diesfalls ho-
here Euro-Betrdage aufzuwenden. Langfristige Entwicklun-
gen von Wechselkursverhéltnissen lassen sich zudem nur
schwer einschitzen.
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(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wah-

rung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden

in inlandische Wahrung umzuwandeln, wenn

» sich in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern durch die
Kursentwicklung der fremden Wahrung das Kreditrisiko er-
héht und das Kreditinstitut innerhalb angemessener Frist kei-
ne ausreichende Sicherstellung erlangt oder

» in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern aufgrund ge-
setzlicher oder anderer vom Kreditinstitut nicht zu vertreten-
der Umstande eine Refinanzierung in der fremden Wahrung
nicht mehr moglich ist oder

» der Kredit zur Ganze zur Ruckzahlung féllig ist und trotz Mah-
nung nicht zurtickgefuihrt wird.

V. Inkasso und Diskontgeschéft, Wechsel- und Scheckver-
kehr

A. Anwendungsbereich

Z 76. Diese Bedingungen gelten fir Wechsel, Schecks und
sonstige Einzugspapiere (wie kaufmannische Anweisungen und
Verpflichtungsscheine).

B. Inkasso oder Ankauf

Z 77. Das Inkasso der vorstehend angesprochenen Einzugspa-
piere erfolgt aufgrund eines Inkassoauftrags, wobei das Kredi-
tinstitut zur Annahme dieses Inkassoauftrages nicht verpflichtet
ist. Ein Ankauf (Diskontierung) der Einzugspapiere durch das
Kreditinstitut ist gesondert zu vereinbaren.

C. Rechtzeitigkeit der Auftrage

Z 78. Auftrage zum Inkasso mussen so rechtzeitig eingehen,
dass sie im regelmafRigen Geschaftsgang ohne Zuhilfenahme
von besonderen Eilmitteln ausgefiihrt werden kdnnen.

D. Rechte und Pflichten des Kreditinstituts

Z 79. Im Falle der Diskontierung kann das Kreditinstitut in den in
Z 41 (2) und (3) genannten Fallen den Verkaufer mit dem vollen
Nominalbetrag zuziglich aller dem Kreditinstitut angefallenen
Spesen belasten; bei auf fremde Wahrung lautenden Papieren
tragt der Kunde auch das Kursrisiko.

Z 80. In diesen Fallen sowie bei Rickbelastungen von ,Eingang
vorbehalten”-Gutschriften (Z 41) verbleiben dem Kreditinstitut
die wertpapierrechtlichen Anspriiche auf Zahlung des vollen Be-
trages mit Nebenforderungen gegen den Kunden und jeden aus
dem Papier Verpflichteten bis zur Abdeckung eines aus einer
solchen Ruckbelastung entstandenen Schuldsaldos.

Z 81. Das Kreditinstitut kann vom Kunden die Ubertragung der
dem Papier oder seinem Erwerb durch den Kunden zugrunde
liegenden Forderung sowie aller gegenwartigen und zukiinftigen
Rechte aus den zugrunde liegenden Geschéaften einschlieRlich
der damit zusammenhangenden Sicherheiten verlangen.

Z 82. Das Kreditinstitut braucht bei ihm zahlbar gestellte Papiere

nur einzulésen, wenn ein Auftrag des Kunden rechtzeitig einge-
gangen und hinreichende Deckung vorhanden ist

Seite 12/12



easybank

Informationen geman § 48 Zahlungsdienstegesetz 2018 (ZaDiG 2018)

sowie gemal 88 5 und 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

Die Allgemeinen Informationen zu Zahlungsdienstleistungen fur
Verbraucher sowie gemal FernFinG sind aus Grinden der
leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und
gelten in gleicher Weise fir alle Geschlechter.

¢ Uber die Bank:

BAWAG P.S K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichi-
sche Postsparkasse Aktiengesellschaft (im Folgenden: Bank),
Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien,
Telefon: +43 (0)5 70 05-500, E-Mail: easy@easybank.at
Registriert beim Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien zu
FN 205340x

Die Bank ist ein konzessioniertes Kreditinstitut gemafn § 1 (1)
Bankwesengesetz. Aufsichtsbehérde ist die Finanzmarktauf-
sicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien (www.fma.gv.at)

Die Bank ist Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich (Sparte
Bank und Versicherung), 1045 Wien, Wiedner Hauptstrale 63
(www.wko.at).

Die Bank erbringt unter anderem folgende Zahlungsdienste:
Kreditkarten-Services (z. B. Mastercard, Visa) sind weltweit ver-
breitete Systeme fiir Bargeldbezug und bargeldlose Zahlungen,
die mit Zugangsinstrumenten (Kreditkarten) Bargeldbezige, bar-
geldlose Zahlungen, Transaktionen im Fernabsatz (wie z. B.
Mail/Telefonorder- und E- & M-Commerce-Transaktionen) und
Uberweisungen ermdglichen. Die in Anspruch genommenen
Leistungen werden in der Regel einmal pro Monat abgerechnet.
Mit diesen Hauptleistungen kdnnen Nebenleistungen, z. B.
Versicherungsleistungen, verbunden sein.

Mit Ihrer Anweisung (das ist etwa die Unterschrift des Leistungs-
beleges beim Handler, die Eingabe eines PIN-Codes, das
Dricken der OK-Taste am Terminal, das kontaktlose Vorbei-
ziehen der Karte an einem Terminal etc.) wird Ihr Zahlungsauf-
trag unwiderruflich. Die Abwicklung lhres Zahlungsauftrages wird
zwischen lhrem Handler (Vertragsunternehmen) und seinem
Zahlungsdienstleister geregelt.

Von lhnen angewiesene Betrége ziehen wir soweit nicht anders
vereinbart im Lastschriftverfahren ein, nachdem der Zahlungs-

dienstleister des Handlers (Vertragsunternehmen) lhre Zah-
lungsanweisung Ubermittelt hat. Soweit nicht anders vereinbart
ziehen wir auch Entgelte im Lastschriftverfahren ein.

Soweit in den Kreditkartenbedingungen nichts anderes festge-
halten ist, erfolgt die Kommunikation zwischen lhnen und uns
schriftlich in Papierform. Sofern Sie uns lhre Zustimmung ertei-
len, kommunizieren wir mit lhnen Uber E-Mail. Soweit dies
vereinbart ist, stehen Ihnen auch andere Kommunikationsmittel,
wie z. B. Telefon und Telefax, fur die Kommunikation mit uns zur
Verfuigung. So kdnnen Sie etwa lhren Wunsch, die Karte zu
sperren, telefonisch bekannt geben.

Die Kommunikation zwischen uns und lhnen erfolgt in Deutsch.
Deutsch ist auch Vertragssprache. Es gilt dsterreichisches Recht
auch fur die vorvertraglichen Beziehungen.

L]

Gerne stellen wir lhnen jederzeit nach Vertragsabschluss tber
Aufforderung eine Kopie dieser Information und unserer
Geschaftsbedingungen unentgeltlich zur Verfiigung.

Meinungsverschiedenheiten  tber die Abwicklung lhrer
Kreditkartenzahlungen diskutieren wir gerne mit lhnen. Es
stehen Ihnen dafiir unsere Mitarbeiter unter der Telefonnummer
+43 (0)5 70 05-500 zur Verfiigung. Sie kdnnen uns auch gerne
eine E-Mail schicken: easy@easybank.at. Sollten Sie mit einer
von uns angebotenen Ldsung nicht zufrieden sein,
kénnen Sie Anspriiche bei der gemeinsamen Schlichtungsstelle

L]
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der Osterreichischen Kreditwirtschaft, 1045 Wien, Wiedner
HauptstraBe 63, oder bei den ordentlichen Gerichten geltend
machen. Unser gesetzlicher Gerichtsstand ist Wien, Innere
Stadt. Sie kdnnen sich auch an die Finanzmarktaufsicht, Otto-
Wagner-Platz 5, 1090 Wien, wenden.

Rucktrittsrecht gem § 8 FernFinG:

Gemal § 8 FernFinG sind Sie berechtigt, vom geschlossenen
Kreditkartenvertrag binnen 14 Tagen (Datum des Absendens)
zurlickzutreten. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag seines
Abschlusses, wobei als Tag des Vertragsabschlusses der Tag
der Zustellung der Kreditkarte an Sie durch die Bank gilt. Sollten
Sie von Ihrem Rucktrittsrecht gemal? § 8 FernFinG Gebrauch
machen wollen, so ist Ihr Rucktritt gegeniiber der Bank, Service-
kontakt: easybank Service Center, Wiedner Girtel 11, 1100
Wien, ausdriicklich zu erklaren. Sollten Sie von diesem Riick-
trittsrecht nicht binnen 14 Tagen ab Abschluss des Vertrages Ge-
brauch machen, so gilt der von Ihnen abgeschlossene Kreditkar-
tenvertrag auf unbestimmte Zeit. Wir weisen ferner darauf hin,
dass gemaR § 8 Abs 5 FernFinG innerhalb der Riicktrittsfrist mit
der Erfullung des Vertrages erst nach Vorliegen lhrer ausdriick-
lichen Zustimmung begonnen werden darf. In diesem Fall sind
wir berechtigt, fuir Leistungen, die wir vor Ablauf der lhnen geman
§ 8 FernFinG zustehenden Rucktrittsfrist erbracht haben, die ver-
einbarten Entgelte und Aufwandersatz zu verlangen
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Die Geschéaftsbedingungen fur easybank Kreditkarten sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch

formuliert und gelten in gleicher Weise fir alle Geschlechter.

1. Vertragsabschluss

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der Kredit-
karte (im Folgenden Karte) durch die BAWAG P.S.K. Bank
fir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft (im Folgenden Bank) an den Antragsteller
zustande (§ 864 Abs 1 ABGB). Der Karteninhaber (im Folgen-
den KIl) ist verpflichtet, Falschpragungen seines Namens auf
der Karte sofort zu melden. Eine Falschpragung des Namens
andert jedoch nichts an der Haftung des KI fur die Erfullung
seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten. Der Kl
ist verpflichtet, die Karte unverziglich auf dem dafir vorgese-
henen Unterschriftenfeld mit der gleichen Unterschrift wie auf
dem Kreditkartenantrag zu unterzeichnen.

Dem KI wird eine vom Kl beantragte personliche Identifikati-
onsnummer (kurz: PIN) getrennt von der Karte zur Verfiigung
gestellt.

2, Erklarungen und Kommunikation

2.1. Rechtsgeschéaftliche Erklarungen, Mitteilungen und In-
formationen der Bank (nachfolgend gemeinsam ,Erklarungen®)
erhalt der Kl in einer mit ihm vereinbarten Kommunikations-
form. Als Kommunikationsformen werden die Kommunikation
Uber das e-Postfach des Kl im easy internetbanking und per
E-Mail vereinbart. SchlieRen der Kl und die Bank Vereinba-
rungen Uber weitere Kommunikationsformen ab, bleibt deren
Wirksamkeit von dieser Bestimmung unberihrt. Die Wirksam-
keit schriftlicher Erkldrungen (auch bei Ubermittlung per Post)
bleibt ebenfalls unberihrt.

2.2. Erklarungen, welche die Bank dem Kl zuganglich zu
machen hat, stellt die Bank dem Kl elektronisch im e-banking
zur Verfligung; dies entweder dadurch, dass der Kl die Erkla-
rungen abrufen kann (beispielsweise die Zahlungen mit der
Karte durch die Anzeige der Umsatzliste) oder dadurch, dass
die Bank die Erklarung in das e-Postfach des Kl sendet. Das
Vorliegen einer Erklarung im e-Postfach wird dem KI ange-
zeigt, ohne dass er das e-Postfach abfragen muss.

2.3. Die Bank Ubermittelt jene Erklarungen (samt Beilagen),
welche sie dem Kl mitzuteilen hat, per E-Mail an die vom Ki
bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder dadurch, dass sie die
Erklarung in das e-Postfach des Kl sendet und gleichzeitig den
Kl durch die Ubersendung einer Nachricht auf sein Mobiltele-
fon (z.B. SMS oder Push-Nachricht) oder einer E-Mail an die
vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse dariber informiert,
dass die Erklarung im e-Postfach des Kl vorhanden ist. Die
Bank kann dem Kl die Benachrichtigung Uber das Vorhanden-
sein der Erklarung in seinem e-Postfach auch per Post Uber-
mitteln. Falls die Bank und der Kl verein-bart haben, dass die
Bank den Kl anstelle einer SMS, Push-Nachricht oder E-Mail
auch in einer anderen Form informieren kann, durch die der Kl
aufgrund eines von ihm alltéglich benutzten Kommunikations-
mediums von der Erklarung im e-Postfach Kenntnis erlangt
(beispielsweise Uber eine Anwendung auf seinem Mobiltelefon
wie etwa WhatsApp), kann die Benachrichtigung des KI ber
das Vorhandensein der Erklarung in seinem e-Postfach auch in
dieser Form erfolgen.

2.4. Der Kl kann Erklarungen der Bank samt Beilagen im e-ban-
king sowohl drucken als auch auf seiner Festplatte speichern;
zu diesem Zweck stellt die Bank im e-banking entsprechende
Funktionsfelder (Buttons) zur Verfigung. Die Erklarungen und
Beilagen bleiben im e-banking unverandert so lange gespei-
chert, wie der Kreditkartenvertrag, auf welchen sich die Er-
klarungen und Beilagen beziehen, besteht und sechs Monate
dartiber hinaus. Die Bank weist den Kl darauf hin, dass die
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Erklarungen der Bank sowie deren Beilagen, insbesondere
jene im e-Postfach, wichtig fir seine Geschaftsbeziehung zur
Bank und fiir seine Anspriche sind, weshalb sie dem KI emp-
fiehlt, die Erklarungen und Beilagen bereits beim erstmaligen
Lesen zu drucken oder auf seiner Festplatte zu speichern.
2.5. Die Bank kann dem Kl Erkl&rungen an die von ihm der
Bank bekannt gegebene E-Mail-Adresse Ubermitteln. Erkla-
rungen der Bank, welche sie gegeniber dem Kl per E-Mail
an diese E-Mail-Adresse abgibt, sind daher wirksam. Auch
der Kl kann mit der Bank per E-Mail kommunizieren und per
E-Mail wirksame Erklarungen abgeben; hierzu wird folgende
E-Mail-Adresse der Bank vereinbart: easy@easybank.at. Hat
die Bank mit dem Kl zuvor unter einer anderen E-Mail-Adresse
kommuniziert, kann der KI mit der Bank auch unter dieser von
der Bank verwendeten E-Mail-Adresse kommunizieren und
Erklarungen wirksam abgeben; dies gilt nicht, wenn der Kl in
einem E-Mail darauf hingewiesen wird, dass an diese E-Mail-
Adresse keine Antwort moglich ist (,noreply-Adressen®).

3. Eigentum an der Karte

Die Karte ist nicht Gbertragbar und verbleibt im Eigentum der
Bank. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kl an der Karte ist aus-
geschlossen.

4. Vertragsdauer und Beendigung

4.1. \Vertragsdauer: Der Kreditkartenvertrag ist auf unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen. Die jeweilige Karte ist jedoch nur
bis zum Ablauf der eingepragten Gliltigkeitsdauer gliltig.

4.2. Erneuerung der Karte: Gibt der Kl nicht bis spatestens
zwei Monate vor Ablauf der Gliltigkeitsdauer eine gegenteilige
schriftliche Erklarung ab, so stellt die Bank ihm eine neue Karte
fur eine weitere Giiltigkeitsperiode aus, ohne dass der KI fir
die Ausstellung der neuen Karte ein Entgelt bezahlen muss.
4.3. Beendigung

4.3.1. Auflésung durch den KI: Der Kl ist berechtigt, das Ver-
tragsverhaltnis jederzeit ohne Angabe von Griinden unter Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zu kiindigen.
Bestehende Verpflichtungen des Kl werden durch die Kindi-
gung nicht berthrt und sind zu erfillen. Die Mdglichkeit einer
sofortigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch den Kl
aus wichtigem Grund und das Recht zur Kiindigung anlésslich
einer von der Bank vorgeschlagenen Anderung der Kreditkar-
tenbedingungen (Punkt 15.3.) bleiben unberiihrt.

4.3.2. Auflésung durch die Bank: Die Bank ist berechtigt, das
Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von zwei Mo-
naten zu kindigen. Die Bank ist ferner berechtigt, das Ver-
tragsverhéaltnis mit dem KI aus wichtigem Grund vorzeitig mit
sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn ihr die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses unzumutbar ist. Ein wichtiger Grund
kann insbesondere dann vorliegen, wenn

(i) der Kl gegeniiber der Bank unrichtige Angaben hinsichtlich
wesentlicher Teile seiner Einkommens- und Vermdgenslage
gemacht hat und die Bank bei Kenntnis der wahren Umstande
den Vertrag nicht geschlossen hatte, oder wenn

(i) die Vermogenslage des Kls sich wesentlich zu verschlech-
tern droht oder bereits wesentlich verschlechtert hat und da-
durch die Gefahr besteht, dass er seine vertraglichen Zah-
lungsverpflichtungen gegeniber der Bank langer als blof3
kurzfristig nicht erflllen kann.

Die Kiindigung und die vorzeitige Auflésung aus wichtigem
Grund erfolgen in Papierform; sie kdnnen auf einem anderen
dauerhaften Datentréger erfolgen, sofern dies mit dem KI ver-
einbart wurde.
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4.3.3. RegelmaRig erhobene Entgelte sind vom Kl nur anteils-
mafig bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses zu ent-
richten. Im Voraus vom Kl bezahlte Entgelte (insbesondere das
Jahresentgelt) erstattet die Bank anteilsmaRig.

4.3.4. Mit der Vertragsaufldsung endet auch die Berechtigung,
die Karte und/oder die PIN zu verwenden und/oder mit den
Kartendaten Rechtsgeschafte mit Vertragsunternehmen (im
Folgenden VU) abzuschlieRen.

4.3.5. Der Kl hat die Karte nach dem Vertragsende unverziig-
lich an die Bank zu senden

5. Rechte des Kreditkarteninhabers

5.1. Die Karte darf ausschlief3lich von der Person benutzt
werden, die auf der Karte als Kl angegeben ist.
5.2. Verwendung der Karte an Zahlungsterminals

Die Karte berechtigt den KI, von VU der jeweiligen Kreditkar-
tenorganisation durch Vorlage der Karte ohne Barzahlung
alle von diesen — auch Uber entsprechend gekennzeichnete
Selbstbedienungseinrichtungen — gewdhnlich angebotenen
Leistungen (z.B. Waren, Dienstleistungen oder Bargeldbe-
zuge) zu beziehen. Dies erfolgt entweder durch Vorlage der
Karte und Unterzeichnung eines Leistungsbeleges oder bei
Automaten/Kartenterminals durch Einstecken oder Durchzie-
hen der Karte beim Automaten/Kartenterminal und Eingabe
der PIN (ohne Unterzeichnung eines Leistungsbeleges) oder
bei einer mit der NFC-Funktion fur kontaktloses Zahlen aus-
gestatteten Karte bei NFC-fahigen Terminals (diese sind ent-
sprechend gekennzeichnet) kontaktlos durch bloRRes Hinhalten
der Karte zum NFC-fahigen Terminal ohne Unterzeichnung ei-
nes Leistungsbeleges und — abhéangig vom Betrag — mit oder
ohne PIN-Eingabe. NFC-Zahlungen ohne PIN-Eingabe sind
grundsatzlich mit EUR 50,- pro Transaktion beschrankt; dieser
Hochstbetrag kann in einzelnen Landern und/oder bei einzel-
nen Akzeptanzstellen geringer sein.

5.3. Verwendung der Karte im Fernabsatz

Die Karte berechtigt den KI, von VU ohne Vorlage der Kar-
te und ohne Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des
Fernabsatzes (§ 5a KSchG) uber schriftliche oder telefonische
Bestellungen zu beziehen, falls dies das jeweilige Vertragsun-
ternehmen ermdoglicht. Dies gilt auch fir den Abschluss von
Rechtsgeschaften im Internet oder unter Zuhilfenahme eines
mobilen Endgerates (e-Commerce, m-Commerce). Der Kl
weist dabei durch Bekanntgabe der Kartendaten im Internet
die Bank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen
des dafiir mit dem KI vereinbarten Limits an das jeweilige VU
zu zahlen. Die Bank nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.
Zum Abschluss von Rechtsgeschaften im Fernabsatz zahit
auch die bargeldlose Bezahlung von Lieferungen und Leistun-
gen von VU, die diese im Rahmen des Mastercard ® ldentity
Check™ Verfahrens bzw. Visa Secure Verfahren anbieten.
Dabei ist Punkt 6.3. auf jeden Fall zu beachten.

5.4. Verwendung der Karte bei Selbstbedienungsein-
richtungen (z.B. Geldausgabeautomaten)

Der Kl ist berechtigt, entsprechend gekennzeichnete Selbst-
bedienungseinrichtungen zum Bezug von Leistungen und Bar-
geld bis zu einer Héchstgrenze, die je nach Selbstbedienungs-
einrichtung verschieden sein kann, zu bentitzen und die damit
verbundenen Zahlungen bzw. Bezlige mit der Karte vorzuneh-
men. Sofern der Kl und die Bank keinen anderen Héchstbetrag
vereinbart haben, sind Bargeldbeziige an Geldausgabeauto-
maten mit dem Hoéchstbetrag von EUR 1.200,- innerhalb von
sieben Tagen beschrankt. Die Méglichkeit zum Bargeldbezug
kann jedoch in einzelnen Landern und/oder an einzelnen Geld-
ausgabeautomaten geringer sein.

5.5. Das Recht des Kls zur Verwendung der Karte ist mit
dem vereinbarten Verfligungsrahmen beschrankt; die Summe
der Verbindlichkeiten aus der Verwendung der Karte zwischen
zwei Monatsrechnungen darf den Verfligungsrahmen daher
nicht Uberschreiten. Der Kl und die Bank kénnen wahrend
der Laufzeit des Kreditkartenvertrages jederzeit einen neuen
Verfugungsrahmen vereinbaren. In die Berechnung des Ver-
figungsrahmens werden alle in den Punkten 5.2. bis 5.4. be-
schriebenen Verwendungsmdglichkeiten einbezogen.

6. Pflichten des Kreditkarteninhabers
6.1. Insoweit die Anweisung durch Unterschrift des Kl erfolgt,
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hat diese der Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine
abweichende Unterschrift des Kl andert nicht die Haftung des
Kl fur die Erfullung seiner mit der Karte eingegangenen Ver-
bindlichkeiten.

6.2. Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte zu verwen-
den, als

» das Vertragsverhaltnis aufrecht,
» die Karte gultig und

» erin der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflich
tungen vereinbarungsgemaf zu erfllen.

6.3. Bieten Handler (VU) das 3D Secure Verfahren (Visa

Secure Passwort bzw. Mastercard Identity Check) an, ist

der Kl verpflichtet, dieses zu verwenden. Die Registrierung

ist kostenlos in der easybank App mdglich. Details dazu auf

www.easybank.at/3dsecure.

Warnhinweis: Aus Sicherheitsgriinden behalt sich die Bank vor,
Transaktionen technisch nicht durchzufiihren, falls kein flr die
jeweilige Transaktion sicheres System verwendet wird, insbe-
sondere falls der Kl sich nicht fur das 3D Secure Verfahren
registriert hat und der jeweilige Handler (Vertragspartner) die
Transaktionsabwicklung tUber 3D Secure Verfahren anbietet.
6.4. Der Kl ist zur Zahlung des vereinbarten Kartenentgel-
tes verpflichtet. Sofern im Einzelnen nichts anderes vereinbart
wurde, ist das jahrliche Kartenentgelt (Jahresentgelt) jeweils
am Ersten des Monats féllig, der dem auf der Karte als Gil-
tigkeitsdauer angegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als Gl-
tigkeitsdauer auf der Karte 08/JJ eingepragt, ist das Karten-
entgelt jeweils am 1.9. féllig.). Das Jahresentgelt wird mit der
Abrechnung fiir das Monat seiner Falligkeit gemafl Punkt 12.
verrechnet und ist vom Kl mit dem Betrag dieser Abrechnung
zu bezahlen. Der Kl ist zur Zahlung der weiteren mit der Bank
vereinbarten Entgelte verpflichtet, wie sie in dem mit dem Ki
vereinbarten Preisblatt fir easybank Kreditkarten enthalten
sind; diese werden mit den Abrechnungen gemal Punkt 12.
verrechnet. Die Anderung der Entgelte ist in Punkt 15. gere-
gelt.

7. Anweisung, Blankoanweisungen, wiederkehrende
Zahlungen
7.1. Anweisung: Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte

oder der Kartendaten die Leistung eines VU, so ist er verpflich-
tet, die Bank unwiderruflich anzuweisen, den ihm vom VU in
Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. Die Bank nimmt be-
reits jetzt die Anweisung an. Der Kl verpflichtet sich, der Bank
den angewiesenen Betrag zu ersetzen, ohne Einwendungen
aus dem Grundgeschaft (mit dem VU) zu erheben.

7.2. Eine unwiderrufliche Anweisung liegt, je nach Art der
Kartenverwendung, vor, sobald der Kl die PIN eingibt bzw.,
falls zusatzlich zur PIN-Eingabe eine weitere Bestatigung vor-
zunehmen ist, er diese Bestatigung vornimmt (z.B. bei Zah-
lungsterminals die OK-Taste drlickt), oder er bei e-Commerce
Transaktionen mit dem 3D Secure Verfahren oder er den Leis-
tungsbeleg unterfertigt, oder er bei kontaktloser Zahlung (NFC-
Verfahren) die Karte an einem NFC-Zahlungsterminal vorbei-
zieht, oder er dem VU telefonisch, elektronisch (lber Internet)
oder schriftlich samtliche Kartendaten zur Verfligung stellt, die
zur Durchflihrung der Transaktion erforderlich sind (das sind
Vor- und Nachname des Kils, Kreditkartennummer, Glltigkeits-
datum der Kreditkarte, Kartenprifnummer und die Rechnungs-
adresse).

7.3. Blankoanweisungen: Im Fall der Abgabe einer An-
weisungserklarung, die keinen konkreten Rechnungsbetrag
umfasst, haftet der Kl fir die Bezahlung des vom Vertragsun-
ternehmen bei der Bank eingereichten Betrages. Der Kl hat je-
doch in einem solchen Fall den Anspruch auf Erstattung, wenn
der eingereichte Betrag den Betrag Ubersteigt, den der Kl ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedin-
gungen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden
des Einzelfalles verniinftigerweise hatte erwarten kénnen. Der
Kl ist auf Verlangen der Bank zum Nachweis dieser Umstande
verpflichtet. Den Anspruch auf Erstattung hat der KI gegeniiber
der Bank innerhalb von acht Wochen nach Belastung des Kar-
tenkontos bei sonstigem Ausschluss des Anspruchs auf Erstat-
tung geltend zu machen.

Achtung: Solche Blankoanweisungen werden z.B. von Hotels
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und Leihwagenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in
diesem Fall besonders genau den abgeschlossenen Vertrag
und dessen Abrechnung!

7.4. Wiederkehrende Zahlungen mit demselben Zah-
lungsempfanger im Fernabsatz liber das Internet oder
unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates (e-Com-
merce, m-Commerce)

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit der Karte ohne deren
Vorlage wiederkehrende Lieferungen und Leistungen von Ver-
tragsunternehmen im In- und Ausland im Rahmen des Fern-
absatzes uber das Internet oder unter Zuhilfenahme eines
mobilen Endgerates bis zu dem vereinbarten Limit bargeldlos
zu bezahlen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen er-
maoglicht. Der Karteninhaber weist bei wiederkehrenden Zah-
lungsvorgangen mit demselben Zahlungsempfanger durch Be-
kanntgabe der Kartendaten beim ersten Zahlungsvorgang das
Kreditinstitut unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag fiir den
ersten und die nachfolgenden Zahlungsvorgange im Rahmen
des dafir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das
jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut
nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

Achtung: Eine Authentifizierung des Karteninhabers bei
wiederkehrenden Zahlungen mit demselben Zahlungs-
empfanger im Fernabsatz liber das Internet oder unter
Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates erfolgt nur beim
ersten Zahlungsvorgang, nicht jedoch bei den folgenden
Zahlungsvorgangen.

8. Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Kredit-
karteninhaber und dem Vertragsunternehmen

Der KI hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grundge-
schéft betreffen (etwa Uber die HOhe des Rechnungsbetrages
oder Gewabhrleistungsanspriiche), ausschlieRlich direkt mit
dem VU zu klaren. Der Bank gegeniiber besteht auch in diesen
Fallen die Verpflichtung, den von der Bank dem VU bezahlten
Betrag zu ersetzen und die monatlichen Abrechnungen geman
Punkt 12. zu begleichen.

9. Verwendbarkeit der Karte, Haftung der Bank

9.1. Die Bank haftet nicht fiir die Weigerung eines Ver-
tragsunternehmens, die Karte zu akzeptieren, oder die Nicht-
durchfiihrung einer Transaktion aufgrund technischer Stérun-
gen, auler dies ist durch ein grob schuldhaftes Fehlverhalten
(Tun oder Unterlassen) von der Bank verursacht oder fihrt zu
Personenschaden. Ab Eingang des Zahlungsauftrags bei der
Bank haftet die Bank fiir nicht oder fehlerhaft ausgefiihrte Zah-
lungsauftrage verschuldensunabhangig.

9.2. entfallt

10. Obliegenheiten und Haftung des Kreditkarteninha-
bers

10.1. Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bestimmun-
gen fir ihre Ausgabe und Nutzung, soweit sie in diesen Kre-
ditkartenbedingungen festgehalten sind, einzuhalten. Er ist
verpflichtet, unmittelbar nach Erhalt der Karte alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um die personlichen Sicherheits-
merkmale (wie insbesondere den PIN, personliche Passworter
und den App PIN) vor einem unbefugten Zugriff zu schitzen.
Kein sorgfaltiges Vorgehen ist insbesondere:

» die Aufzeichnung der personlichen Sicherheitsmerkmale

auf der Karte;

» die gemeinsame Aufbewahrung der aufgezeichneten per-
sonlichen Sicherheitsmerkmale mit der Karte;

» die willentliche Weitergabe der personlichen Sicherheits-
merkmale an Dritte. Die personlichen Sicherheitsmerkma-
le durfen auf keinen Fall Dritten bekannt gegeben werden,
auch nicht Vertragsunternehmen aus Anlass der Zahlungs-
abwicklung.

10.2. Der Kl hat den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchli-
che Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
der Karte der Bank oder der jeweiligen Kartenorganisation un-
ter den internationalen Sperrnotrufnummern (Punkt 11.1) un-
verzlglich, sobald er davon Kenntnis hat, anzuzeigen, wobei
bei der Anzeige die PIN nicht bekanntgegeben werden darf.

10.3. Zur Erwirkung der Berichtigung eines nicht autorisier-

ten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges durch die Bank hat
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der KI die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges, der zur
Entstehung eines Anspruches geflihrt hat, jedoch spatestens
dreizehn Monate nach dem Tag der Belastung hiervon zu un-
terrichten (Rugeobliegenheit), es sei denn die Bank hat dem
Kl die jeweilige Kreditkartenabrechnung nicht ordnungsgemafn
zur Verfugung gestellt. Andere Anspriiche des Kls gegen die
Bank oder das VU bleiben davon unberihrt.

10.4. Haftung fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange

10.4.1.Die Bank hat dem Kl im Falle eines nicht autorisierten
Zahlungsvorganges unverzuglich, spatestens aber bis zum
Ende des folgenden Bankwerktages nachdem die Bank Kennt-
nis vom nicht autorisierten Zahlungsvorgang erlangt hat oder
dieser der Bank angezeigt worden ist, den Betrag des nicht au-
torisierten Zahlungsvorganges zu erstatten. Wurde der in der
Abrechnung aufscheinende Betrag eines nicht autorisierten
Zahlungsvorganges von der Bank jedoch bereits eingezogen
oder vom Kl bezahlt, so ist die Bank verpflichtet, diesen Betrag
dem KI unverziglich durch Gutschrift auf sein der Bank be-
kannt gegebenes Konto zur Verfiigung zu stellen
10.4.2.Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf der
missbrauchlichen Verwendung der Karte unter Verwendung
von personalisierten Sicherheitsmerkmalen (Unterschrift, PIN,
Passworter und mobileTAN), so ist der KI zum Ersatz des ge-
samten Schadens, der der Bank infolge des nicht autorisierten
Zahlungsvorganges entstanden ist, dann verpflichtet, wenn der
Kl ihn in betrigerischer Absicht ermdglicht hat oder durch vor-
satzliche oder grob fahrlassige Verletzung einer oder mehrerer
der in Punkt 10.1. und 10.2. aufgefihrten Pflichten herbeige-
fuhrt hat. Wurden diese Pflichten vom Kl nur leicht fahrlassig
verletzt, so ist die Haftung des KI fiir den Schaden auf den
Betrag von EUR 50,- beschrankt. Bei einer allfalligen Auftei-
lung der Schadenstragung zwischen der Bank und dem KI sind
insbesondere die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale
sowie die Umstande, unter denen der Verlust, Diebstahl oder
die missbrauchliche Verwendung der Karte stattgefunden hat,
zu berucksichtigen.

War fur den Kl vor der Zahlung der Verlust, der Diebstahl oder
die missbrauchliche Verwendung der Karte nicht bemerkbar
oder wurde der Verlust der Karte durch die Bank verursacht,
haftet der Kl bei leicht fahrlassiger Verletzung der Pflichten
gemal 10.1. nicht. Der Kl haftet auch dann nicht, wenn der
Zahlungsvorgang ohne Verwendung von personalisierten Si-
cherheitsmerkmalen ausgeldst wurde, es sei denn, der Kl hat
in betrligerischer Absicht gehandelt.

10.4.3.Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte,
nachdem der Kl den Verlust, Diebstahl, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine andere nicht autorisierte Nutzung der
Karte der Bank oder der jeweiligen Kartenorganisation unter
den internationalen Sperrnotrufnummern angezeigt hat, so
haftet der KI gemaf Punkt 10.4.2. nicht, es sei denn, der Kl hat
den Schaden in betrigerischer Absicht ermdglicht.

10.5. Hat der Kl der Bank den Verlust oder den Diebstahl sei-
ner Karte gemeldet, sodass die Karte gesperrt und die Ausstel-
lung einer Ersatzkarte veranlasst ist, und erlangt er danach die
Karte wieder, darf er die Karte nicht mehr verwenden; der Kl
muss die Karte entwerten und an die Bank senden.

11. Sperre der Karte

11.1. Der Kl ist jederzeit berechtigt, die Sperre seiner Karte
zu verlangen. In den Fallen des Punktes 10.2. ist der Kl ver-
pflichtet, die Sperre seiner Karte zu verlangen. Dafiir stellt die
Bank die international erreichbare Sperrnotrufnummer +43
(0)5 70 05-500, die an 7 Tagen pro Woche, 24 Stunden pro
Tag erreichbar ist, zur Verfliigung. Die Bank ist verpflichtet, in
beiden Fallen die Karte sofort zu sperren.

11.2. Die Bank ist berechtigt, die Karte ohne Mitwirkung des
Kl zu sperren, wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit
der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen, der Verdacht einer
nicht autorisierten oder betrtigerischen Verwendung der Kar-
te besteht oder der Kl seinen gegenlber der Bank aus der
Verwendung der Karte oder Kartendaten bestehenden Zah-
lungsverpflichtungen nicht nachgekommen ist und entweder
die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnis-
se des Kl gefahrdet ist oder beim KI die Zahlungsunfahigkeit
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eingetreten ist oder diese unmittelbar droht. Die Bank infor-
miert den Kl mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre der Karte tber die Sperre und deren Griinde.
Dies gilt nicht, wenn gesetzliche Regelungen oder gerichtliche
bzw. behdrdliche Anordnungen entgegenstehen oder die Infor-
mation Uber die Sperre das Sicherheitsrisiko erhdhen konnte.
Waurde eine Karte in den Féllen des Punktes 11. von der Bank
gesperrt, hat der Kl jederzeit die Moglichkeit, die Aufhebung
der Sperre und die Ausstellung einer neuen Karte zu beantra-
gen sofern die Griinde fir die Sperre nicht mehr vorliegen oder
niemals vorgelegen haben.

Die Sperre und deren Aufhebung erfolgen fir den Kl kostenlos.

11.3. Die VU der jeweiligen Kreditkartenorganisation sind be-
rechtigt, gesperrte Karten einzuziehen.

12.  Abrechnung

12.1. Der Kl erhélt einmal pro Monat eine Abrechnung, wenn
er die Karte seit dem Stichtag der letzten Abrechnung fir eine
Transaktion im Sinne der Punkte 5.2. bis 5.4. verwendet hat,
oder fallige Entgelte oder Zinsen verrechnet werden.

12.2. Die Monatsabrechnungen werden dem Kl als PDF-
Dokument im e-banking zuganglich gemacht. Der Kl kann die
Monatsabrechnungen sowohl drucken als auch downloaden,
und damit unverandert aufbewahren und reproduzieren. Die
Bank empfiehlt dem KiI, jede Monatsabrechnung unverziglich
zu drucken oder downzuloaden sowie aufzubewahren bzw. zu
speichern, weil sie wesentliche Informationen enthalt.

Der Kl kann verlangen, dass ihm die Monatsabrechnungen ge-
gen Ersatz der in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fir
easybank Kreditkarten geregelten Kosten zusatzlich per Post
Ubermittelt werden; das Preisblatt darf nur einen angemesse-
nen Kostenersatz vorsehen. Die Bank ist nicht berechtigt, die-
sen Kostenersatz in Rechnung zu stellen, wenn der Kl angibt,
dass er Uber keine Einrichtungen verfugt, um sich Zugang zum
e-banking zu verschaffen.

12.3. Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort
zur Zahlung fallig und wird mittels Lastschrift eingezogen, falls
der Kl und die Bank die Einziehung mittels Lastschrift verein-
bart haben. Bei Bestehen eines aufrechten Lastschriftmandats
beauftragt der Kl die Bank, den Rechnungsbetrag von dem von
ihm angegebenen Konto einzuziehen und verpflichtet sich, fiir
die entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Wurde mit dem
Kl die Einziehung mittels Lastschrift nicht vereinbart, ist der Ki
verpflichtet, den Rechnungsbetrag bis zu dem in der Abrech-
nung als Einziehungstermin angegebenen Tag auf das in der
Abrechnung angegebene Konto der Bank zu Uiberweisen.

13. Fremdwahrung und Manipulationsentgelt

Die Rechnungslegung durch die Bank (Punkt 12.) erfolgt
in Euro. Kartenumsatze in Euro auf3erhalb der Staaten der
EWR-Zone sowie Kartenumsatze in einer nicht Euro-Wahrung
berechtigen die Bank, das in dem mit dem Kl vereinbarten
Preisblatt fir easybank Kreditkarten geregelte Manipulations-
entgelt in Rechnung zu stellen. Erteilt der Kl einen Auftrag in
einer anderen Wahrung als Euro, erfolgt dessen Abrechnung in
Euro. Zur Umrechnung der auf eine Fremdwahrung lautenden
Umsatze zieht die Bank als Referenzwechselkurs den fir die
jeweilige Wahrung von Mastercard International Incorporated
(2000 Purchase Street, Purchase, NY 10577 USA) auf Basis
verschiedener GroRRhandelskurse fur den internationalen De-
visenmarkt (herangezogen aus unabhangigen internationalen
Quellen wie z.B. Bloomberg, Reuters) oder (vorrangig) auf Ba-
sis staatlich festgelegter Kurse gebildeten Wechselkurs heran.
Dieser Referenzwechselkurs ist auf currency.paylife.at abruf-
bar. Der dem KI in Rechnung gestellte Wechselkurs besteht
aus dem Referenzwechselkurs zuziiglich der Verkaufsabschla-
ge. Diese betragen:

* 1 % fir EWR-Wahrungen, Schweizer Franken (CHF), US-
Dollar (USD), Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar
(CAD);

* 1,5 % fur alle anderen Wahrungen.

Der sich aus Referenzwechselkurs und Verkaufsabschlag er-

gebende Wechselkurs wird von der Bank auf der Website cur-
rency.paylife.at veroffentlicht.
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Far Landeswahrungen von Mitgliedstaaten des EWR, die nicht
der Euro sind, findet sich dort auch eine Darstellung der ge-
samten Wahrungsumrechnungsentgelte im Sinne von Artikel 2
Nummer 9 EU-Uberweisungs-VO (EU) 2021/1230 als prozen-
tualer Aufschlag auf die letzten verfligbaren Euro-Referenz-
wechselkurse der Europaischen Zentralbank.

Fir die Umrechnung wird der Referenzwechselkurs verwen-
det, der von Mastercard International Incorporated am Tag vor
der Autorisierung gebildet worden ist, auller der so ermittelte
Tag ware ein Samstag, Sonntag oder anerkannter Feiertag;
diesfalls ist der Referenzwechselkurs vom letzten Tag vor der
Autorisierung mal3geblich, der weder Samstag, Sonntag noch
anerkannter Feiertag war. Der Referenzwechselkurs vom so
ermittelten Tag zuzuglich der Verkaufsabschlage ist der am Tag
der Autorisierung giiltige Kurs.

Die Abrechnung (Punkt 12.) enthadlt zusatzlich Fremdwah-
rungsumsatz (inklusive Angabe der Wahrung), den zur Anwen-
dung gebrachten Wechselkurs, das Datum der Autorisierung
sowie die anfallenden Manipulationsentgelte. Auf der Website
currency.paylife.at kann der Kl historische Wechselkurse abru-
fen und so die Richtigkeit der Abrechnung tberprifen.

Fir jede Karte Ubermittelt die Bank dem Kl unverziglich, nach-
dem sie einen Zahlungsauftrag wegen einer Barabhebung
an einem Geldautomaten oder wegen einer Zahlung an Au-
tomaten/Kartenterminals erhalten hat, der auf eine Wéahrung
des EWR lautet, die aber nicht der Euro ist, eine elektronische
Mitteilung mit den in Artikel 4 Absatz 1 EU-Uberweisungs-VO
(EU) 2021/1230 genannten Informationen. Ungeachtet des
vorherigen Satzes wird eine derartige Mitteilung einmal in je-
dem Monat versendet, in dem die Bank einen Zahlungsauftrag
in der gleichen Fremdwahrung erhalt.

Sofern der Kl die easybank App auf seinem Endgerat instal-
liert hat und Push-Nachrichten am Endgerat zugelassen sind,
erhalt der Kl die elektronische Mitteilung nach dem Zahlungs-
auftrag als eine Push-Nachricht am Endgerat. Hat der Kl die
easybank App nicht installiert, erhalt der KI diese Mitteilung an
die letzte der Bank vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse.
Die monatliche Mitteilung wird an die letzte der Bank vom Ki
bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Der KI kann jederzeit auf die Zusendung dieser, kostenlosen
elektronischen Mitteilungen verzichten.

14.  Zahlungsverzug und Riickleitungsspesen

14.1. Gerat der Kl mit der Bezahlung falliger Betrage in Ver-

zug, hat die Bank Anspruch auf

» Ersatz der Kosten fiir Erinnerungsschreiben und Mahnun-
gen, wie sie in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fir
easybank Kreditkarten geregelt sind, wenn die Mahnung ein
zweckentsprechender Betreibungsschritt ist und falls den Ki
ein Verschulden trifft und

» gesetzliche Verzugszinsen ab jenem Tag, an dem die Bank
einen Dritten (Inkassoinstitut oder Anwalt) mit dem Betrei-
ben der Forderungen gegen den Kl beauftragt.

14.2. Hat der Kl ein Lastschriftmandat erteilt und wurde ein

seinem Konto angelasteter Betrag vom kontoflihrenden Kre-

ditinstitut mangels Deckung wieder riickgebucht, hat der Kl

die von seinem Kreditinstitut der Bank fir die Rickleitung der

Lastschrift verrechneten Spesen zu ersetzen. Die Bank hat in

diesem Fall auch Anspruch auf den in dem mit dem KI verein-

barten Preisblatt fir easybank Kreditkarten geregelte Kosten-

betrag.

15.  Anderungen der Kreditkartenbedingungen, des

Leistungsumfangs und der Entgelte

15.1. Anderungen dieser Geschaftsbedingungen, des Leis-
tungsumfangs und der Entgelte missen vereinbart werden.
Das kann in folgendem Verfahren passieren:

Anderungen werden dem Kl von der Bank mindestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttre-
tens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot
betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Ande-
rungen dieser Bedingungen in einer dem Anderungsangebot
angeschlossenen Gegeniiberstellung oder Anderungsfassung
(im Folgenden ,Gegentiberstellung®) dargestellt bzw. wird die
Bank bei der Anderung des Leistungsumfangs und der Entgel-
te im Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen Ande-
rungen und deren Umfang hinweisen.

Das Anderungsangebot wird dem KI in Papierform oder auf
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anderem dauerhaften Datentréager mitgeteilt. Die Zustimmung
des K gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens kein schriftlicher oder in einer mit dem Ki
vereinbarten Weise elektronisch (z.B. per E-Mail oder Uber
das easy internetbanking) erklarter Widerspruch des Kl bei
der Bank einlangt. Die Bank wird den Kl im Anderungsangebot
darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch
das Unterlassen eines schriftlichen oder in einer mit dem Ki
vereinbarten Weise elektronisch erklarten Widerspruchs als
Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass der KI, der
Verbraucher ist, das Recht hat, seinen Kreditkartenvertrag bis
zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindi-
gen.

AuRlerdem wird die Bank die Gegenuberstellung sowie die voll-
standige Fassung der neuen Geschaftsbedingungen auf ihrer
Internetseite’ verdffentlichen und dem KI Gber sein Ersuchen
die vollstandige Fassung der neuen Geschaftsbedingungen
iibersenden; auf beides wird die Bank im Anderungsangebot
hinweisen.

15.2. Die Mitteilung an den KI (iber die angebotenen Ande-
rungen nach Punkt 15.1. kann in jeder Form erfolgen, die mit
ihm vereinbart ist. Solche Formen sind auch die Ubermittlung
des Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung

(i) per E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse
und

(i) die Ubermittlung an das elektronische e-Postfach im easy
internetbanking, wobei der Kl iiber das Vorhandensein des An-
derungsangebots im easy internetbanking auf die mit ihm ver-
einbarte Weise (SMS, Push-Nachricht, E-Mail, Post oder sonst
vereinbarte Form) informiert werden wird.

15.3. Eine Einschréankung des Leistungsumfangs der Bank
(inklusive der Rechte des KI gemaR Punkt 5.) durch eine An-
derung nach Punkt 15.1. ist ausgeschlossen.

15.4. Auf dem in Punkt 15.1 vorgesehenen Weg kénnen An-
derungen der mit dem Kl vereinbarten Entgelte im Ausmaf der
Entwicklung des von der Statistik Austria veréffentlichten nati-
onalen Verbraucherpreisindex 2015 (,VPI*) angeboten werden
(Erhéhung oder Senkung), wobei jeweils eine kaufmannische
Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt ein-
mal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. August jeden Jahres. Die
Anpassung entspricht der Veranderung der fur das vorletzte
Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot verlautbarten VPI-
Jahresdurchschnittszahl gegentber der fir das letzte Kalen-
derjahr vor dem Anderungsangebot verlautbarten VPI-Jah-
resdurchschnittszahl. Die so angepassten Entgelte bilden die
Grundlage fir Angebote zur Anpassung der Entgelte in Folge-
jahren.

Falls die Bank in einem Jahr von einer Entgelterh6hung absieht
(nicht von einer jedenfalls verpflichtend anzubietenden Entgelt-
senkung), lasst dies das Recht der Bank auf klnftige Entgelt-
erhéhungen unberihrt. Unterbleibt eine Entgelterh6hung in
einem oder mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann die-
se (kénnen diese) gemeinsam mit der ndchsten angebotenen
Entgelterhéhung angeboten werden, wobei in diesem Fall die
Anpassung in jenem Ausmal} angeboten werden darf, welches
der Veranderung der fiir das letzte Kalenderjahr vor der Ent-
gelterhdhung verlautbarten VPI-Jahresdurchschnittszahl zu
derjenigen VPI-Jahresdurchschnittszahl, welche die Grundla-
ge fur die letzte akzeptierte Entgelterhdhung war, entspricht.
Die Entgeltanpassung wird mit Wirkung ab dem 1. August
eines jeden Jahres unabhangig vom Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses angeboten; erfolgt der Vertragsabschluss jedoch
innerhalb von zwei Monaten vor dem 1. August eines Jahres,
wird eine Entgeltanpassung erst mit 1. August des Folgejahres
angeboten.

15.5. Uber Punkt 15.3. und Punkt 15.4. hinausgehende An-
derungen des Leistungsumfangs bzw. der Entgelte bedurfen
der aktiven Zustimmung des Kils, die auch schriftlich an die
Bank, Servicekontakt: easybank Service Center, Wiedner Gur-
tel 11, 1100 Wien, per E-Mail an easy@easybank.at oder Gber
das e-banking erteilt werden kann.

15.6. Dieser Punkt 15. gilt nicht fiir die Anderung der Wech-
selkurse. Die Bank ist berechtigt, Anderungen von Wechsel-
kursen ohne vorherige Benachrichtigung des Kls anzuwenden,
wenn sich der Referenzwechselkurs andert.

" https://www.easybank.at/easybank/agb
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15.7. Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder
kurswertbasiert berechnet werden, unterliegen keiner Anpas-
sung nach 15.1. und 15.4.

16. Anderung der Adresse und der E-Mail-Adresse des
Karteninhabers

16.1. Der Kl ist verpflichtet, der Bank jede Anderung seiner
Adresse, falls er eine andere Korrespondenzadresse angege-
ben hat, jede Anderung der Korrespondenzadresse und bei
vereinbarter Kommunikation {iber E-Mail, auch jede Anderung
seiner E-Mail-Adresse in der vereinbarten Kommunikations-
form (schriftlich, per E-Mail oder im Rahmen des e-banking)
bekannt zu geben. Hat der Kl seine (Korrespondenz-)Adresse
und/oder E-Mail-Adresse geéndert, aber diese Anderung der
Bank nicht mitgeteilt, so wird eine Erklarung von der Bank ge-
geniuber dem Kl zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem sie
ohne die Adressanderung bzw. Anderung der E-Mail-Adresse
bei regelmaRiger Beférderung dem Kl an der zuletzt vom Ki
der Bank bekanntgegebenen (Korrespondenz-) Adresse bzw.
E-Mail-Adresse zugegangen ware, wobei die Bank in dem Fall,
dass ihr sowohl (Korrespondenz-)Adresse als auch E-Mail-Ad-
resse vom Kl bekannt gegeben wurden, die Zustellung an bei-
den Adressen versuchen muss. Die Bank behalt sich bei durch
Verschulden des Kls verursachten Zustellproblemen (insbe-
sondere bei Verletzung der Verpflichtung in diesem Punkt 17.)
die Ermittlung der Adresse des Kils vor. Ein Zustellversuch an
einer so ermittelten Adresse lasst die Wirksamkeit der Zustel-
lung an der vom KI selbst zuletzt bekanntgegebenen (Korres-
pondenz-)Adresse unberihrt.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand

17.1. Es gilt 6sterreichisches Recht.

17.2. Der fur Klagen des Kl oder gegen ihn bei Vertragsab-
schluss mit der Bank gegebene allgemeine Gerichtsstand in
Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Kl nach Ver-
tragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und 6s-
terreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem Land voll-
streckbar sind.

Warnhinweise:

1. Mdglicherweise verrechnen einzelne VU, deren Leistungen
unter Verwendung der Karte bezahlt werden, zusatzlich zum
Entgelt fur die in Anspruch genommene Leistung ein Entgelt
fur die Kartenverwendung. Im Inland ist die Verrechnung eines
solchen Entgelts nicht gestattet. Die Bank hat darauf keinen
Einfluss. Es wird daher empfohlen, sich vorher tber allenfalls
verrechnete Entgelte zu informieren.

2. Insbesondere bei VU im Ausland kann es vorkommen, dass
VU die Karte nur dann zur Zahlung akzeptieren, wenn sich der
Kartenvorleger zusétzlich identifiziert (z.B. durch Vorlage eines
Lichtbildausweises). Die Bank empfiehlt daher, neben der Kar-
te stets einen Lichtbildausweis mitzuflihren und insbesondere
bei Auslandsreisen Uber zusatzliche Zahlungsmittel zu verfi-
gen.
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Besondere Bedingungen fir die Teilzahlung sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und

gelten in gleicher Weise fur alle Geschlechter.

1. Vereinbarung der Teilzahlung

1.1. Der Inhaber einer von der BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft
(im Folgenden: Bank) ausgegebenen Kreditkarte hat die Moglich-
keit, den sich aus seinen Monatsabrechnungen jeweils ergeben-
den Betrag in Teilbetragen (Monatsraten) zu bezahlen, falls sein
Antrag auf Teilzahlung von der Bank angenommen wurde.

1.2. Der Karteninhaber (kurz: KI) ist berechtigt, Teilzahlungen zu
leisten, wenn die Bank seinem Antrag auf Teilzahlung zugestimmt
hat. Diese Zustimmung erfolgt, indem die Bank dem Kl mit der
folgenden Monatsabrechnung mitteilt, dass er bis zur Beendigung
der Teilzahlungsvereinbarung diese und die weiteren Monats-
abrechnungen mit Teilzahlungen begleichen darf.

1.3. Besteht zum Kreditkartenvertrag ein SEPA-Lastschriftmandat,
gilt dieses auch fur die Teilzahlung. In diesem Fall werden die
falligen Monatsraten vom Girokonto des Kls eingezogen.

1.4. Besteht kein aufrechtes SEPA-Lastschriftmandat oder sollte
der Einzug der falligen Monatsraten aufgrund eines bestehenden
SEPA-Lastschriftmandats nicht méglich sein (etwa, weil das Konto
zu dem das SEPA-Lastschriftmandat erteilt ist, keine ausreichende
Deckung aufweist), ist der Kl verpflichtet, fir die rechtzeitige Uber-
weisung des félligen Monatsrate zu sorgen. Die Zahlung hat bis zu
dem in der Monatsabrechnung als Einziehungstermin angege-
benen Tag zu erfolgen.

1.5. Ist die Bank nach Prifung der Bonitat des Kls nicht bereit,
seinem Antrag auf Teilzahlung zuzustimmen, so teilt sie dem Kil
dies in angemessener Frist mit.

2. Zahlungskonditionen

2.1. Wurde die Mdglichkeit der Teilzahlung vereinbart, hat der Kl
die Moglichkeit, innerhalb der auf der Monatsabrechnung geman
Punkt 12. der Geschaftsbedingungen fir easybank Kreditkarten
(kurz: Kreditkartenbedingungen) angedruckten Frist den jeweiligen
Abrechnungsbetrag dennoch zur Génze zu bezahlen; tut er dies
nicht, ist der vereinbarte Prozentsatz des Abrechnungsbetrages
oder der vereinbarte Absolutbetrag, mindestens jedoch EUR
100,00, zu bezahlen.

2.2. Die Differenz zwischen dem in der Monatsabrechnung auf-
scheinenden Betrag und dem jeweils eingezogenen bzw. (vorzei-
tig) einbezahlten Betrag unter Beriicksichtigung der kapitalisierten
Zinsen wird auf die nachstfolgende Monatsabrechnung vorgetra-
gen. Auch die in dieser und in den folgenden Monatsabrechnungen
enthaltenen Betréage darf der Kl so lange in Teilbetragen bezahlen,
so lange die Vereinbarung tber die Teilzahlung aufrecht ist.

3. Laufzeit und Kiindigung der Teiluahlungsvereinbarung

3.1. Die Vereinbarung Uber die Teilzahlung wird auf unbestimmte
Dauer abgeschlossen.

3.2. Der Kl hat das Recht, die Vereinbarung tber die Teilzahlung
jederzeit unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von einem Monat
zu kundigen.

3.3. Die Bank hat das Recht, die Vereinbarung uber die Teilzahlung
jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten
zu kundigen.

3.4. Die Kindigung der Vereinbarung uber die Teilzahlung hat
keine Auswirkung auf den Kreditkartenvertrag. Der Kreditkarten-
vertrag bleibt daher auch bei Kuindigung der Vereinbarung Uiber die
Teilzahlung aufrecht, es sei denn auch der Kreditkartenvertrag wird
durch den Kl oder die Bank gekundigt.

3.5. Sowohl fur die Kuindigung des Kis als auch fur die Kuindigung
der Bank wird vereinbart, dass diese auf Papier oder auf einem
anderen dauerhaften Datentréger (z.B. per E-Mail oder in PDF-For-
mat) erklart werden muss, um wirksam zu sein; Sie muss zu ihrer
Wirksamkeit der jeweils anderen Partei auch zugehen.
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3.6. Mit der Kiindigung einer Partei sind alle Forderungen der Bank
aus der Vereinbarung Uber die Teilzahlung féllig und vom KiI bis
zum Ende der Laufzeit der Vereinbarung tber die Teilzahlung (spa-
testens am letzten Tag der Vertragslaufzeit) zur Ganze zu bezah-
len.

3.7. Die Vereinbarung Uber die Teilzahlung endet in jedem Fall
gleichzeitig mit dem Ende des Kreditkartenvertrages. Kindigt der
KI oder die Bank den Kreditkartenvertrag, beinhaltet diese Kiindi-
gung auch die Kindigung der Vereinbarung Uber die Teilzahlung,
selbst wenn in der Kuindigung des Kreditkartenvertrages die Kin-
digung der Vereinbarung iber die Teilzahlung nicht ausdriicklich
ausgesprochen wird. Fur die Kiindigung der Vereinbarung tber die
Teilzahlung gelten auch in diesem Fall die Kundigungsfristen der
Punkte 3.2 und 3.3.

4. Vorzeitige Auflosung aus wichtigem Grund

4.1. Sowohl der Kl als auch die Bank sind berechtigt, die Verein-
barung uber die Teilzahlung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

4.2. Ein wichtiger Grund der die Bank zur sofortigen Auflésung be-
rechtigt, kann insbesondere dann vorliegen, wenn

(i) eine wesentliche Verschlechterung oder Gefahrdung der Ver-
maogensverhéltnisse des Kls eingetreten ist und dadurch die
Erfillung seiner Verbindlichkeiten gegeniiber der Bank gefahrdet
ist, oder

(i) der KI unrichtige Angaben uber wesentliche Teile seiner Ver-
maogensverhéltnisse (Vermdgen und Verbindlichkeiten) oder tber
sonstige wesentliche Umstéande gemacht hat, und die Bank bei
Kenntnis der wahren Vermdgensverhaltnisse bzw. Umstande die
Vereinbarung Uber die Teilzahlung nicht abgeschlossen hatte.

4.3. Auch im Falle einer vorzeitigen Aufldsung der Vereinbarung
Uber die Teilzahlung durch den KI oder die Bank bleibt der Kredit-
kartenvertrag aufrecht, es sei denn, die Kreditkarte wird durch den
K1 oder die Bank gekindigt.

5. Entgelte (Zinsen)

5.1. Bei Bezahlung der gesamten Abrechnungssumme: Bezahlt
der KI den gesamten Abrechnungsbetrag bis zum Tag des auf der
Abrechnung angegebenen Termins, so hat er dafir keine zusétzli-
chen Entgelte (Zinsen) zu zahlen.

5.2. Bei Inanspruchnahme der Teilzahlung:

Nimmt der Kl die Méglichkeit in Anspruch, Teilzahlungen zu leisten,
so wird der jeweils offene Abrechnungsbetrag von der Bank wie
folgt verzinst.

5.2.1. Vereinbarter Zinssatz und Zinssatzanpassung: Der verein-
barte Zinssatz ergibt sich aus der Summe des Leitzinssatzes der
EZB zuziglich des im mit dem KI vereinbarten Preisblatt fir easy-
bank Kreditkarten in Prozentpunkten geregelten Aufschlags.
Grundlage fur die Festlegung ist der Tag des Abschlusses der Teil-
zahlungsvereinbarung. Erfolgt der Abschluss ab 20. Februar bis
19. August kommt der am 1. Februar, bei Abschluss ab 20. August
bis zum folgenden 19. Februar der fir den 1. August veroffentlichte
Wert zur Anwendung. In der Folge ist die Bank berechtigt, den
Zinssatz folgendermalf3en anzupassen. Die Zinsanpassung erfolgt
zwei Mal jahrlich auf Grundlage des am 1. Februar und 1. August
jeweils giiltigen Leitzinssatzes mit Wirksamkeit am 20. Februar
bzw. 20. August. Fallen der 20. Februar oder 20. August auf ein
Wochenende oder einen gesetzlichen Feiertag, erfolgt die Anpas-
sung am nachsten Geschéaftstag. Uber den neuen Zinssatz wird
der Kl in der nachsten Monatsabrechnung informiert.

5.2.2. Die Verzinsung beginnt mit dem Tag der Félligkeit des Ab-
rechnungsbetrages. Verzinst wird der Differenzbetrag zwischen
dem in der Abrechnung aufscheinenden Betrag und dem eingezo-
genen bzw (vorzeitig) einbezahlten Betrag (Saldo).
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5.2.3. Unter Tagen im Sinne dieser Bestimmung sind Kalendertage
zu verstehen.

5.2.4. Jedes Quartal werden die im vorherigen Quartal entstande-
nen Zinsen kapitalisiert. Die Kapitalisierung erfolgt in den Monats-
abrechnungen fur die Monate Janner, April, Juli und Oktober.
Stichtag fur die Kapitalisierung ist jeweils der 31.12., der 31.03.,
der 30.06. und der 30.09. jedes Jahres.

6. Zahlungsverzug und Terminsverlust

6.1. Wenn der KI mit der Bezahlung eines vereinbarten Teilbetra-
ges in Verzug ist, ist die Bank berechtigt, ab dem Tag des Eintrittes
des Verzuges vom féllig aushaftenden Betrag Verzugszinsen zu
berechnen, wobei als Zinssatz hierfir der gesetzliche Verzugszins-
satz von 4 % p.a. vereinbart wird.

6.2. Wenn der KI mit der Bezahlung eines vereinbarten Teilbetra-
ges seit mindestens sechs Wochen in Verzug ist und die Bank den
K1 unter Androhung des Terminsverlustes und unter Setzung einer
Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt hat, ist
die Bank berechtigt, ihre gesamten Forderungen fallig zu stellen.

7. Warnhinweis liber die Folgen ausbleibender Zahlungen

Wenn der KI fallige Verbindlichkeiten nicht, nicht vollstédndig und/
oder nicht rechtzeitig bezahlt, kann dies nachteilige Folgen fir ihn
haben, insbesondere die Folgenden:

(i) Die Bank kann berechtigt sein, alle gestundeten Forderungen
gegeniiber dem KiI fallig zu stellen, wenn der KI zumindest eine
fallige Zahlung nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig leistet;
in einem solchen Fall muss der Kl die urspriinglich gestundeten
und aufgrund des Zahlungsverzugs féllig gestellten Forderungen
der Bank sofort und zur Géanze bezahlen.

(i) Wenn die Bank ihre falligen Forderungen betreiben muss,
kénnen dafur vom Kl zu tragende Inkasso-, Anwalts- und Gerichts-
kosten anfallen.

(iii) Dartiber hinaus kénnen mit einer Klage und einem Exekutions-
verfahren gegen den Kl neben Kosten auch sonstige Nachteile
verbunden sein, insbesondere eine Versteigerung der dem Kl ge-
hérenden Sachen einschlieRlich Immobilien und eine Beeintrachti-
gung der Kreditwirdigkeit des KI; tberdies erfolgt im Fall einer
Betreibung eine Eintragung in die vom Kreditschutzverband 1870
gefuhrte Warnliste, falls der KI dem schriftlich zugestimmt hat.

8. Riicktrittsrecht des Karteninhabers

8.1. Der Kl ist berechtigt, von der Vereinbarung Uber die Teilzah-
lung innerhalb von 14 Tagen nach deren Zustandekommen ohne
Angabe von Griinden zurlickzutreten. Hat der Kl das Standardfor-
mular ,Européische Standardinformationen fiir Kreditierungen
nach dem Verbraucherkreditgesetz und die Besondere Bedingun-
gen fiir die Teilzahlung mit den gesetzlich vorgeschriebenen Infor-
mationen gemaf § 9 VKrG erst spater erhalten, beginnt die Frist
erst mit deren Zugang zu laufen.

8.2. Der Ricktritt ist schriftlich in Papierform oder auf einem ande-
ren dauerhaften Datentrager gegeniber der Bank zu erkléaren. Die
Absendung der Rucktrittserklarung vor Ablauf der Frist von 14 Ta-
gen ist fristwahrend.

8.3. Nach dem Rucktritt hat der Kl unverziglich, spatestens jedoch
binnen 30 Kalendertagen nach dem Absenden der Ruckitrittserkla-
rung, die Summe der bis zum Rucktritt mit der Kreditkarte getatig-
ten Zahlungen samt Zinsen in der in der Vereinbarung uber die
Teilzahlung vereinbarten Hohe zu bezahlen.

8.4. Ubt der Kl sein Riicktrittsrecht aus, gilt der Ricktritt

auch fur eine Vereinbarung Uber eine sonstige Nebenleistung, die
im Zusammenhang mit der Vereinbarung uber die Teilzahlung von
der Bank selbst oder aufgrund einer Vereinbarung mit der Bank
von einem Dritten erbracht wird.

8.5. Ubt der Kl sein Riicktrittsrecht von der Vereinbarung iber die
Teilzahlung aus, hat dies keine Auswirkung auf den Kreditkarten-
vertrag, es sei denn der Kl tritt auch vom Kreditkartenvertrag
zuriick.

9. Anderungen der Vereinbarung tiber die Teilzahlung und der
Besondere Bedingungen fir die Teilzahlung

9.1. Anderungen der Vereinbarung iiber die Teilzahlung und dieser
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BB Teilzahlung werden dem Kl von der Bank mindestens zwei Mo-
nate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens ange-
boten; dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen Best-
immungen und die vorgeschlagenen Anderungen des Vereinba-
rung Uber die Teilzahlung bzw. dieser BB Teilzahlung in einer dem
Anderungsangebot angeschlossenen Gegeniiberstellung (kurz:
,Gegeniiberstellung“) dargestellt. Das Anderungsangebot wird
dem KI mitgeteilt. Die Zustimmung des Kis gilt als erteilt, wenn vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftli-
cher oder in einer mit dem Kl vereinbarten Weise (z.B. per E-Mail)
elektronisch erklarter Widerspruch des Kils bei der Bank einlangt.
Die Bank wird den KI im Anderungsangebot darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines
schriftlichen oder in einer mit dem Kl vereinbarten Weise elektro-
nisch erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen
gilt. AuBerdem wird die Bank die Neufassung der Vereinbarung
Uber die Teilzahlung und/oder der BB Teilzahlung dem KI Gber sein
Ersuchen ibersenden; auch darauf wird die Bank im Anderungs-
angebot hinweisen.

9.2. Die Mitteilung Uber die angebotenen Anderungen an den KiI
kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart worden ist.
Solche Formen sind auch die Ubermittlung des Anderungsange-
bots samt Gegenuiberstellung

(i) per E-Mail an die vom KI bekannt gegebene E-Mail-Adresse und

(i) die Ubermittiung an das elektronische e-Postfach im easy
internetbanking, wobei der Kl Giber das Vorhandensein des Ande-
rungsangebots im e-Postfach auf die mit ihm vereinbarte Weise
(SMS, Push-Nachricht, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form)
informiert werden wird.

9.3. Eine Anderung des Kreditbetrags, der Vereinbarung tber die
Hohe des Sollzinssatzes, der Laufzeit des Teilzahlungsvertrages
und der Vereinbarungen Uber die Zahlungen des Kl ist auf der
Grundlage von Punkt 9. ausgeschlossen.

9.4. Anderungen von Leistungen der Bank durch eine Anderung
der Vereinbarung Uber die Teilzahlung bzw. dieser BB Teilzahlung
nach Punkt 9. sind auf sachlich gerechtfertigte Falle beschréankt;
eine sachliche Rechtfertigung liegt dann vor, wenn die Anderung
durch eine Anderung der auf die Vereinbarung uiber die Teilzahlung
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen oder durch eine Ande-
rung sowie eine Entwicklung der auf die Vereinbarung Uber die
Teilzahlung anwendbaren Judikatur notwendig ist.

10. Geltung von Bestimmungen der Kreditkartenbedingungen
und Gerichtsstand

10.1. Die Bestimmungen in den Punkten 2. und 16. und 17. der
Kreditkartenbedingungen sind auch Inhalt der Vereinbarung tber
die Teilzahlung.

10.2. Der fur Klagen des Kls oder gegen den Kl bei Vertragsab-
schluss mit der Bank gegebene allgemeine Gerichtsstand in Oster-
reich bleibt auch dann erhalten, wenn der Kl nach Vertragsab-
schluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und sterreichische
gerichtliche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

11. AuBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten

Zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus der
Vereinbarung Uber die Teilzahlung kann der Kl die ,Gemein-
same Schlichtungsstelle der Osterreichischen  Kreditwirt-
schaft’, Wiedner Hauptstrale 63, 1045 Wien, kontaktieren.
Der Kl hat die Madglichkeit, schriftich oder elektronisch
(E-Mail: office@bankenschlichtung.at) unter kurzer Schilderung
des Sachverhaltes und unter der Beiftigung der notwendigen
Unterlagen, Beschwerden an diese Schlichtungsstelle zu richten.

12. Aufsichtsbehorde

Die zustadndige Aufsichtsbehorde ist die Finanzmarktaufsicht
(FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien.
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Diese BB eBanking sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher Weise

fiir alle Geschlechter.

1. Allgemeines

1.1. Nutzung des easybank electronic banking (im
Folgenden ,,eBanking*)

easybank eBanking kann uber unterschiedliche Zugangsmedien
genutzt werden:

easy internetbanking ermdglicht dem Kunden, bei Einhaltung
der in diesen Bedingungen vereinbarten Voraussetzungen, tber
Endgerate mit Internetzugang Uber einen Browser Abfragen zu
tatigen (z.B. Kontostand, Umsatze) und Auftrége zu erteilen (z.B.
Zahlungsauftrage) sowie rechtsverbindliche Willenserklarungen
und sonstige Erklarungen abzugeben.

Beim easy internetbanking handelt es sich um Internetbanking
im Sinne der Anlage zur Verbraucherzahlungskonto-
Diensteverordnung (BGBI Il Nr. 60/2018).

easy internetbanking per eps Online-Uberweisung
ermdglicht dem Kunden, durch Eingabe der personlichen
Identifikationsmerkmale Auftrage zu erteilen.

1.2. Begriffsbestimmungen

Bank

BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse  Aktiengesellschaft (im
Folgenden ,Bank®). easybank ist eine eigene Marke der BAWAG
P.S.K.

eBanking Funktionsumfang

Im eBanking hat der Kunde die Mdglichkeit, Abfragen zu tatigen
(z.B. Kontostand, Kontoausziige, Kreditkartenabrechnungen),
Auftrége zu erteilen (z.B. Zahlungsauftrage, Wertpapierorders),
und rechtsverbindliche Willenserklarungen (z.B.
Produkterdffnungen, easy karte Limitdnderung) sowie sonstige
Erklarungen (z.B. Bekanntgabe seiner geanderten Adressdaten)
abzugeben. Je nach Zugangsweg (Internet, easybankApp oder
eps Online-Uberweisung) stehen dem Kunden abhéngig vom
Stand der technischen Entwicklung der zugrundeliegenden
Applikation alle oder einzelne Funktionen zur Verfligung.

easybank App

Die easybank App ist eine App der easybank, die es dem Kunden
ermdglicht, Uber ein mobiles Endgerat (z.B. Smartphone)
Abfragen zu tatigen (z.B. Kontostand, Umsatze) und Auftrage zu
erteilen (z.B. Zahlungsauftrage) sowie rechtsverbindliche
Willenserklarungen und sonstige Erklarungen abzugeben und
Auftrage im eBanking per Internet freizugeben.

Der Kunde kann seine E-Mail-Adresse und das Passwort, welche
er in der easybank App angegeben bzw. festgelegt hat, fir den
Zugang zum eBanking als Alternative zu Verfligernummer und
PIN verwenden.

Verfiigernummer

Jeder von der easybank zur Nutzung des eBankings akzeptierte
Kunde erhalt nach Abschluss der Teilnahmevereinbarung von
der easybank eine mehrstelige Verfigernummer. Die
Verfligernummer kann vom Kunden nicht geandert werden.

PIN

Die personliche ldentifikationsnummer (PIN) ist ein von der
easybank vorgegebenes Identifikationsmerkmal, das vom
Kunden jederzeit gedndert werden kann. Die PIN dient der
Legitimierung des Kunden beim eBanking und dem Einstieg in
das eBanking.

E-Mail-Adresse

Die E-Mail-Adresse ist die vom Kunden bei der Registrierung in
der easybank App angegebene E-Mail-Adresse des Kunden. Fir
den Zugang zum easy internetbanking mit der E-Mail-Adresse
muss der Kunde zuséatzlich sein im Rahmen der Registrierung in

der easybank App festgelegtes Passwort eingeben. Die E-Mail-
Adresse kann vom Kunden in der easybank App geandertwerden.

Passwort

Das Passwort ist das vom Kunden bei der Registrierung in der
easybank App festgelegte Geheimwort (Kombination aus Zeichen).
Das Passwort ist ein personliches ldentifikationsmerkmal des
Kunden, welches bei zusatzlicher Angabe der E-Mail-Adresse der
Identifizierung des Kunden beim easy internetbanking dient. Das
Passwort kann vom Kunden in der easybank App geandert werden.

TAN

Fir die Erteilung von Auftragen sowie fiir die Abgabe von
rechtsverbindlichen Willenserklarungen oder sonstigen
Erklarungen ist neben Verfigernummer und PIN oder neben E-
Mail-Adresse und Passwort auch die Eingabe einer einmalig
verwendbaren Transaktionsnummer (TAN) erforderlich.

mobileTAN

Beim  mobileTAN-Verfahren  wird bei  Auftragen  und
rechtsverbindlichen  Willenserklarungen  sowie  sonstigen
Erklarungen die Eingabe einer TAN verlangt, die von der Bank an
die vom Kunden fir die Zwecke der Zustellung der mobile TAN
bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS gesendet wird.
In der SMS werden mit der mobileTAN zum Zweck der Kontrolle
auch Angaben Uber den zu autorisierenden Auftrag (z.B. IBAN des
Empfangers) oder Uber die rechtsverbindliche Willenserklarung
bzw. sonstige Erklarung ubermittelt. Bei nicht korrekter Eingabe
der mobileTAN verliert die mobileTAN ihre Giltigkeit und es wird
diese nicht durchgefiihrte Transaktion von der easybank als
Fehlversuch registriert.

App PIN

Die App PIN ist die vom Kunden nach der Registrierung in der
easybank App festgelegte Geheimzahl. Die Erteilung von
Auftrdagen sowie die Abgabe von rechtsverbindlichen
Willenserklarungen oder sonstigen Erklarungen und Freigaben
von Auftragen im eBanking per Internet erfolgt durch die Eingabe
der App PIN. Zum Zweck der Kontrolle durch den Kunden werden
dazu Details Uber den zu autorisierenden Auftrag (z.B. IBAN des
Empfangers und der Betrag des Zahlungsvorgangs) oder Uber die
rechtsverbindliche Willenserklarung bzw. sonstige Erklarung
angezeigt. Die App PIN kann vom Kunden in der easybank App
geandert werden.

Personliche Identifikationsmerkmale

Personliche ldentifikationsmerkmale dienen der Uberpriifung der
Identitat einer Person, die auf das easybank eBanking oder die
easybank App zugreift. Zu den personlichen
Identifikationsmerkmalen  gehéren  Verfiugernummer,  PIN,
Passwort, App PIN und TANSs.

Authentifizierungscode

Der Authentifizierungscode ist ein Code, der bei starker
Kundenauthentifizierung im Sinne der Delegierten Verordnung
(EU) 2018/389 generiert wird und mit dem zu autorisierenden
Schritt (z.B. mit dem zu autorisierenden Auftrag oder mit der
abzugebenden Willenserklarung des Kunden) dynamisch verlinkt
ist. Die Zustellung des Authentifizierungscodes erfolgt an die vom
Kunden bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS. Eine
Freigabe per easybank App kann den Authentifizierungscode
ersetzen.

Starke Kundenauthentifizierung

Die starke Kundenauthentifizierung ist das in der Delegierten
Verordnung (EU) 2018/389 geregelte Verfahren zur starken
Kundenauthentifizierung.

1.3. Hinweis auf Sorgfaltspflichten des Kunden

Zu den vorstehend  definierten Legitimations-  und
Autorisierungsmerkmalen im Rahmen des eBanking enthalt Punkt
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3 Sorgfaltspflichten und empfohlene SicherheitsmaRnahmen.

1.4. Voraussetzung zur Teilnahme am eBanking

Die Moglichkeit zur Nutzung des eBanking setzt das Bestehen
einer  Geschaftsbeziehung und eine  diesbezigliche
Vereinbarung zwischen dem Kunden und der Bank voraus. Wird
in dieser Vereinbarung die Geltung der BB eBanking vereinbart,
regeln die BB eBanking die Legitimation des Kunden und die
Autorisierung der Funktionen (wie in Punkt 1.2 definiert) sowie
zusammenhangende Bereiche wie etwa Sorgfaltspflichten des
Kunden. Die Geschaftsbeziehung an sich wird durch den ihr
zugrunde liegenden Vertrag (etwa Kontovertrag) und die fir sie
geltenden Geschaftsbedingungen geregelt.

2. Zugangsberechtigung / Abwicklung

2.1. Allgemeines — Auftrage und Erkldarungen

(1) Zugang zum eBanking erhalten nur Kunden, die sich durch
die Eingabe ihrer personlichen Identifikationsmerkmale legitimiert
haben. Die zusatzliche Eingabe eines Authentifizierungscodes
oder — wenn der Kunde die easybank App verwendet — die
Freigabe in der App fir den Zugang zum eBanking ist dann
erforderlich, wenn seit der letzten starken
Kundenauthentifizierung mehr als 90 Tage verstrichen sind, oder
wenn der Kunde das erste Mal auf sein Zahlungskonto zugreift.

(2) Die Erteilung von Auftragen und die Abgabe
rechtsverbindlicher  Willenserklarungen oder  sonstiger
Erklarungen erfolgt durch die Eingabe einer einmal
verwendbaren Transaktionsnummer (TAN) oder — wenn der
Kunde die easybank App verwendet — die Freigabe in der App.

(3) Die Abgabe rechtsverbindlicher Willenserklarungen durch
den Kunden kann auch dadurch erfolgen, dass der Kunde nach
seiner Legitimation im Rahmen der Anmeldung zum eBanking
ein ihm von der Bank ausdricklich unterbreitetes Anbot dadurch
annimmt, dass er die Annahme erklart (etwa durch das Anklicken
einer Box zu seiner Einverstandniserklarung) und er seine
Annahme danach bestatigt (etwa durch das Betatigen eines
Buttons); auf diese Weise kann der Kunde auch sonstige
Erklarungen abgeben.

(4) Die easybank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
Uberweisungen eines Kunden unter den Voraussetzungen der
Art 13 bis 18 der Delegierten Verordnung (EU) 2018/389 auch
ohne Autorisierung durch eine TAN durchzufiihren.

(5) Die Entgegennahme von Auftragen und
rechtsverbindlichen  Willenserklarungen  gilt  nicht als
Durchflihrungsbestatigung.

2.2. Kommunikationsberechtigte

Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Teilnahme am eBanking fur
Kommunikationsberechtigte zu beantragen. Der
Kommunikationsberechtigte hat unter denselben
Voraussetzungen wie der Kunde Zugang zum eBanking. Der
Kommunikationsberechtigte ist berechtigt, im eBanking Abfragen
(z.B. Kontostand, Kontoausziige) zu tatigen und Auftrdge im
eBanking vorzubereiten. Der Kommunikationsberechtigte kann
weder Auftrdge im Namen des Kontoinhabers erteilen noch
rechtsverbindliche Willenserklarungen oder sonstige
Erklarungen  fir den  Kontoinhaber  abgeben.  Der
Kommunikationsberechtigte ist berechtigt, seine personlichen
Daten im eBanking zu andern. Die in diesen BB eBanking
enthaltenen Regelungen betreffen Kommunikationsberechtigte
im gleichen MaRe wie Kunden, auler dies wirde zu einer
Uberschreitung des Berechtigungsumfangs des
Kommunikationsberechtigten fihren.

3. Sorgfaltspflichten und empfohlene
SicherheitsmaBnahmen
3.1. Einhaltung und Rechtsfolgen

Jeder Kunde ist zur Einhaltung der in Punkt 3.2 enthaltenen
Sorgfaltspflichten verpflichtet. Kunden, die Unternehmer sind,
sind zusatzlich zur Einhaltung der in Punkt 3.3 empfohlenen
SicherheitsmafBnahmen verpflichtet. Kunden, die Verbraucher
sind, empfiehlt die easybank die Einhaltung der empfohlenen
Sicherheitsmafnahmen, ohne dass Verbraucher zur Einhaltung

verpflichtet sind. Eine Verletzung dieser Verpflichtungen kann
gemaf Punkt 7 (im Verhaltnis zu Verbrauchern) bzw. Punkt 8 (im
Verhaltnis zu Unternehmern) zu Schadenersatzpflichten des
Kunden oder zum Entfall bzw. zur Minderung seiner
Schadenersatzanspriiche gegenuber der easybank fihren.

3.2 Sorgfaltspflichten
3.2.1. Geheimhaltungs- und Sperrverpflichtung
(1) Der Kunde hat seine personlichen

Identifikationsmerkmale geheim zu halten und darf diese nicht an
unbefugte Dritte weitergeben; die E-Mail-Adresse ist von der
Geheimhaltungsverpflichtung ausgenommen. Die Weitergabe der
personlichen Identifikationsmerkmale an
Zahlungsausltsedienstleister und Kontoinformationsdienstleister
ist jedoch zulassig, soweit sie erforderlich ist, damit diese ihre
Dienstleistungen fir den Kunden erbringen kdnnen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, groRte Sorgfalt bei
Aufbewahrung und  Verwendung seiner  personlichen
Identifikationsmerkmale walten zu lassen, um einen
missbrauchlichen Zugriff zu den Bankgeschaften, fir die das
eBanking eingerichtet wurde, zu vermeiden. Der Kunde hat
insbesondere darauf zu achten, dass bei Verwendung der
personlichen Identifikationsmerkmale diese nicht ausgespaht
werden kdnnen. Er darf sie weder auf dem Geréat, von dem aus er
in sein eBanking einsteigt, noch in seinem mobilen Endgerat, in
welches |dentifikationsmerkmale zugestellt werden (etwa in einer
App fir Notizen), notieren bzw. speichern.

3) Bei Verlust oder Diebstahl von personlichen
Identifikationsmerkmalen, sowie dann, wenn der Kunde von einer
missbrauchlichen Verwendung oder einer sonstigen nicht
autorisierten Nutzung des eBanking Kenntnis erlangt hat, hat der
Kunde unverziglich die Sperre des Zugangs zum eBanking zu
veranlassen.

3.2.2. Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nutzung
von eBanking mit mobileTAN
(1) Die per SMS ubermittelten Daten sind vom Kunden

vor Verwendung der mobilen TAN auf ihre Richtigkeit zu
Uberpriifen. Nur bei Ubereinstimmung der per SMS (ibermittelten
Daten mit dem gewlnschten Auftrag bzw. der gewilinschten
rechtsverbindlichen Willenserklarung darf die mobileTAN zur
Auftragsbestatigung verwendet werden.

(2) Eine Anderung der zum Empfang von mobilen TANs
bekannt gegebenen Mobiltelefonnummer ist vom Kunden
entweder selbst im eBanking vorzunehmen oder durch
Bekanntgabe an die easybank zu veranlassen. Die technische
Einrichtung zum korrekten Empfang der SMS und die daraus
entstehenden Kosten fallen in den Verantwortungsbereich des
Kunden.

3.2.3. Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nutzung
von eBanking und Freigabe uber die easybank App

(1) Die in der easybank App nach der Eingabe durch den Kunden
angezeigten Daten sind vom Kunden vor der Verwendung der App
PIN auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprifen. Nur bei
Ubereinstimmung der in der easybank App angezeigten Daten mit
dem  gewilnschten  Auftrag bzw. der gewilnschten
rechtsverbindlichen Willenserklarung oder sonstigen Erklarung
oder Freigabe darf die App PIN zur Erteilung von Auftragen, zur
Abgabe von Erklarungen oder zur Freigabe von Auftragen im
eBanking verwendet werden.

3.3. Empfohlene SicherheitsmaBnahmen bei der
Nutzung von eBanking
(1) Dem Kunden wird empfohlen, die PIN regelmaRig,

spatestens alle zwei Monate, selbststandig zu andern.

(2) Dem Kunden wird empfohlen, bei Verlust oder
Diebstahl des mobilen Endgerats, auf welches er
Identifikationsmerkmale erhalt oder auf welchem die easybank
App installiert ist, unverzlglich die Sperre seines eBanking
Zugangs und des mobilen Freigabeverfahrens mittels TAN-
Verfahrens oder Uber die easybank App zu veranlassen.
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3) Dem Kunden wird empfohlen, unverziglich die
Sperre des Zugangs zum eBanking zu veranlassen, wenn Anlass
zur Befiuirchtung besteht, dass unbefugte Dritte Kenntnis von den
personlichen Identifikationsmerkmalen (mit Ausnahme der E-
Mail-Adresse) erlangt haben, oder wenn sonstige Umstande
vorliegen, die einem unbefugten Dritten den Missbrauch
ermdglichen kdnnten.

(4) Dem Kunden wird empfohlen, seinen Computer
hinsichtlich Risiken aus dem Internet abzusichern, insbesondere
eine Firewall und einen aktuellen Virenschutz zu verwenden und
diese am aktuellen Stand zu halten, sowie Sicherheitsupdates
seines Betriebssystems durchzufiihren.

(5) Dem Kunden wird empfohlen, nur Apps aus den
geschitzten Stores der jeweiligen Anbieter (z.B. Apple App
Store, Google Play Store, HUAWEI AppGallery) zu installieren.

(6) Um ganz sicher zu sein, dass der Kunde mit der
Bank verbunden ist, wird dem Kunden empfohlen, nach
Moglichkeit die Zertifikatsinformationen der Transport Layer
Security (TLS)- Verschlisselung auf folgenden Inhalt hin zu
Uberpriifen: Eigentimer/Ausgestellt fir: ebanking.easybank.at,
Aussteller/Ausgestellt von: Entrust Certification Authority.

4. Sperre

Achtung: Der Zugang zum eBanking wird automatisch
voriibergehend gesperrt, wenn wahrend eines Zugriffs dreimal
aufeinanderfolgend das Passwort falsch eingegeben wurde.
Nach der  automatischen Aufhebung der  ersten
voriibergehenden Sperre kommt es nach erneuter zweimaliger
aufeinanderfolgender falscher Eingabe des Passworts zu einer
zweiten vorubergehenden Sperre. Nach Aufhebung der zweiten
voriibergehenden Sperre kommt es bei jeder weiteren falschen
Eingabe des Passworts jeweils zu einer erneuten
voriibergehenden Sperre. Die maximale Gesamtanzahl der
falschen Eingaben des Passworts, die zu einer
voriibergehenden Sperre fiihrt, ist neun. Nach der zehnten
falschen Eingabe des Passworts wird der Zugang zum eBanking
automatisch dauerhaft gesperrt. Die easybank wird dem Kunden
unverzulglich die Dauer der jeweiligen voribergehenden Sperre
bekanntgeben.

Der Zugang zum eBanking wird automatisch dauerhaft gesperrt,
wenn wahrend eines Zugriffes viermal aufeinanderfolgend die
PIN oder TANs falsch eingegeben wurden. Der Zugang zur
easybank App wird automatisch dauerhaft gesperrt, wenn die
App PIN viermal aufeinanderfolgend falsch eingegeben wurde.

Der Kunde kann den Zugang zum eBanking auch selbst sperren,
indem er viermal aufeinanderfolgend die PIN oder einen TAN
falsch eingibt. Der Kunde kann die Sperre des Zugangs zur
easybank App durch die viermalige aufeinanderfolgende falsche
Eingabe der App PIN selbst vornehmen oder jederzeit
telefonisch unter +43 (0) 5 70 05-500 veranlassen.

(1) Der Kunde kann die Sperre des Zuganges zum eBanking
telefonisch unter +43 (0) 5 70 05-500 veranlassen, wobei sich
der Kunde mittels Namen, Verfliigernummer und IBAN bzw. Teile
davon zu legitimieren hat.

(2) Die Aufhebung einer solchen Sperre ist nur durch den
Kunden selbst schriftlich oder telefonisch +43 (0)5 70 05-500
unter Angabe einer gultigen TAN méglich, wobei sich der Kunde
entsprechend zu legitimieren hat.

(3) Die easybank ist berechtigt, das eBanking zu sperren, wenn
objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit dies
rechtfertigen, oder der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung besteht.

(4) Die easybank wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtliche
oder verwaltungsbehordliche Anordnung verletzen bzw.
osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen
oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde —
von einer solchen Sperre und deren Griinden in einer der mit

dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform mdglichst vor,
spatestens aber unverziglich nach der Sperre informieren.

(5) Die Bank wird eine Sperre aufheben, sobald die Griinde fir
die Sperre nicht mehr vorliegen. Die Bank wird den Kunden tber
die Aufhebung der Sperre unverzuglich informieren.

5. Rechtsverbindliche Verfiigungen

(1) Auftrdge und rechtsverbindliche Willenserklarungen des
Kunden im eBanking gelten als abgegeben, wenn der Kunde diese
mittels gultiger TAN freigegeben hat, oder der Kunde seine
Willenserklarung auf die in Punkt 2.1. Absatz (3) geregelte Weise
ausdriicklich abgegeben hat oder — wenn der Kunde die easybank
App verwendet - die Auftrage und rechtsverbindliche
Willenserklarungen in der App durch den Kunden mittels App PIN
freigegeben werden. Die jeweilige TAN verliert nach Eingabe ihre
Gliltigkeit. Die Ausnahmebestimmung unter Punkt 2.1. Absatz (4)
bleibt unberthrt.

(2) Daruber hinaus ist die easybank nicht verpflichtet, in
irgendeiner Form eine weitere Bestatigung Uber den Auftrag oder
die rechtsverbindliche  Willenserklarung einzuholen. Bei
Durchfihrung der Auftréage ist der glltige Annahmeschluss je
Geschéftstag zu beachten.

3) Vereinbarungen zu Konten und Depots betreffend
Einzel- und Kollektivzeichnungsberechtigung gelten auch fir die
Disposition mittels eBanking.

6.Eingangszeitpunkt / Durchfiihrung von Zahlungsauftragen
(1) Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftragen: Der
Zeitpunkt, zu dem ein Zahlungsauftrag via eBanking bei der
easybank eingeht, gilt als Eingangszeitpunkt. Geht der
Zahlungsauftrag an einem Geschaftstag nach der cut off-Zeit ein
oder nicht an einem Geschéftstag der easybank ein, so wird der
Auftrag so behandelt, als wére er erst am nachsten Geschaftstag
bei der easybankeingegangen.

(2) Die cut off-Zeit ist Punkt 6 der ,Allgemeinen
Informationen der easybank AG zu Zahlungsdienstleistungen fur
Verbraucher” zu entnehmen.

3) Zahlungsauftrage: Sofern kein in der Zukunft
liegendes Durchfiihrungsdatum vom Kunden mitgeteilt wird, erfolgt
die Durchfiihrung taggleich, wenn die Datenbestéande fir den
Zahlungsverkehr bis spatestens zur cut off-Zeit der Bank zur
Bearbeitung vorliegen. Andernfalls erfolgt die Durchfiihrung
spatestens an dem Geschaftstag, der dem Tag der
Datenlibertragung durch den Auftraggeber folgt. Voraussetzung
fur die Durchfiihrung ist die entsprechende Kontodeckung.

7.Haftung des Kunden als Verbraucher

(1) Der Kunde, der Verbraucher ist, haftet fir den
gesamten Schaden eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs,
welchen er der easybank durch die vorsatzliche oder grob
fahrlassige Verletzung der Sorgfaltspflichten gemafR Punkt 3.2
zugefugt hat. Ist die Verletzung der Sorgfaltspflichten gemafR Punkt
3.2 auf leichte Fahrlassigkeit des Kunden zurtickzuflhren, ist seine
Haftung auf hdchstens EUR 50,-- beschrankt. Hat der Kunde die
Sorgfaltspflichten gemalR Punkt 3.2 weder in betrligerischer
Absicht noch vorsatzlich verletzt, sind bei einer allfalligen
Schadensteilung zwischen dem Kunden und der easybank
insbesondere die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale
sowie die besonderen Umsténde, unter denen die missbrauchliche
Verwendung des eBankingstattgefunden hat, zu beriicksichtigen.

(2) War fir den Kunden vor der Zahlung der Verlust oder
Diebstahl seiner personlichen Identifikationsmerkmale oder die
missbrauchliche Verwendung des eBanking nicht bemerkbar,
haftet er abweichend von Punkt 7 Absatz (1) bei leicht fahrlassiger
Verletzung der Sorgfaltspflichten gemalR Punkt 3.2 nicht. Der
Kunde haftet bei leicht fahrlassiger Verletzung der
Sorgfaltspflichten gemal Punkt

3.2 auch dann nicht, wenn die easybank den Verlust der
personlichen Identifikationsmerkmale verursacht hat.

3) Abweichend von Punkt 7 Absatz (1) haftet der Kunde
nicht, wenn die easybank bei einer missbrauchlichen Verwendung
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des eBanking oder bei einer nicht autorisierten Zahlung tber das
eBanking keine starke Kundenauthentifizierung verlangt hat.
Wourde ein nicht autorisierter Zahlungsvorgang in betriigerischer
Absicht durch den Kunden ermdglicht, so haftet der Kunde
unabhangig davon, ob die easybank eine starke
Kundenauthentifizierung verlangt hat oder nicht.

(4) Der Kunde haftet nicht, wenn der Schaden aus einer
nichtautorisierten Nutzung des eBanking nach Beauftragung der
Sperre gemal Punkt 4 entstanden ist, es sei denn, der Kunde
hat in betrligerischer Absicht gehandelt.

8.Haftung gegeniiber Unternehmern / Haftung des Kunden
als Unternehmer

Im Verhaltnis zu Unternehmern wird § 68 ZaDiG zur Ganze
abbedungen; die Haftung der easybank fir leicht fahrlassig
verursachte Schaden ist ausgeschlossen. Fur jene Schaden, die
im Zusammenhang mit der Hard- oder Software des Kunden,
oder die durch das Nichtzustandekommen des
Verbindungsaufbaues mit dem Rechenzentrum der easybank,
oder die durch einen voriibergehenden Ausfall der Einrichtungen
der easybank zur Abwicklung des eBanking entstehen sowie
dann, wenn der Unternehmer die in Punkt 3. festgelegten
Sorgfaltspflichten verletzt hat oder wenn der Unternehmer den in
Punkt 3. enthaltenen empfohlenen Sicherheitsmalinahmen nicht
entsprochen hat, ist die Haftung der Bank unabhangig vom Grad
des Verschuldens ausgeschlossen. Hat der Unternehmer die in
Punkt 3 festgelegten Sorgfaltspflichten verletzt oder den in Punkt
3. enthaltenen empfohlenen Sicherheitsmanahmen nicht
entsprochen, haftet er der easybank fir den daraus
resultierenden Schaden.

9. Kiindigung

(1) Jeder Kunde ist berechtigt, die Vereinbarung lber die
Teilnahme am eBanking jederzeit ohne Angabe von Griinden
und ohne Kiindigungsfrist zu kiindigen. Nach Einlangen der
Kindigung wird die easybank den Zugriff auf das eBanking
sperren.

(2) Die easybank ist berechtigt, die Vereinbarung Uber die
Teilnahme am eBanking jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von zwei Monaten ohne Angabe von Griinden zu kiindigen. Die
easybank hat darlber hinaus das Recht, die Vereinbarung tber
die Teilnahme am eBanking jederzeit bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes mit sofortiger Wirkung zu kindigen. Als
wichtiger Grund gilt insbesondere die Uberlassung der
personlichen ldentifikationsmerkmale an unberechtigte Dritte.

10. Erkldrungen der Bank

(1) Rechtsgeschaftliche Erklarungen, Mitteilungen und
Informationen der easybank (nachfolgend gemeinsam
4Erklarungen®) erhalt der Kunde entweder per Post oder
elektronisch im Wege des eBanking nach Malgabe der
folgenden Bestimmungen.

(2) Erklarungen, welche die easybank dem Kunden zuganglich
zu machen hat, stellt die easybank dem Kunden elektronisch im
eBanking zur Verfigung; dies entweder dadurch, dass der
Kunde die Erklarungen abrufen kann (beispielsweise die
Buchung am Kreditkonto durch die Anzeige zum Konto) oder
dadurch, dass die easybank die Erklarung in das e-Postfach des
Kunden sendet. Das Vorliegen einer Erklarung im e-Postfach
wird dem Kunden angezeigt, ohne dass er das e-Postfach
abfragen muss.

(3) Die easybank tbermittelt jene Erklarungen, welche sie dem
Kunden mitzuteilen hat, dadurch, dass sie die Erklarung in das
e- Postfach des Kunden sendet und gleichzeitig den Kunden
durch die Ubersendung einer SMS oder E-Mail an die vom
Kunden bekannt gegebene Mobiltelefonnummer bzw. E-
Mailadresse darlber informiert, dass die Erklarung im e-Postfach
des Kunden vorhanden ist. Auch Beilagen zu solchen
Erklarungen wird die easybank dem Kunden in das Postfach
Ubersenden. Die easybank kann dem Kunden die
Benachrichtigung Uber das Vorhandensein der Erklarung in
seinem e-Postfach auch per Post Ubermitteln. Die in diesem
Absatz geregelten Erklarungen gelten dem Kunden als in jenem
Zeitpunkt zugegangen, in dem er die Information Uber das

Vorhandensein der Erklarung in seinem e-Postfach per SMS, per
E-Mail, per Post oder in der sonst mit ihm gemaR Absatz (4)
vereinbarten Weise erhalt.

(4) Falls die easybank und der Kunde vereinbart haben, dass die
easybank den Kunden anstelle einer SMS oder E-Mail auch in
einer anderen Form informiert, durch die der Kunde aufgrund eines
von ihm alltdglich benutzten Kommunikationsmediums von der
Erklarung im e-Postfach Kenntnis erlangt (beispielsweise Uber
eine Anwendung auf seinem Mobiltelefon wie etwa WhatsApp),
kann die Benachrichtigung des Kunden Uber das Vorhandensein
der Erklarung in seinem e-Postfach auch in dieser Form erfolgen.

(5) Der Kunde kann Erklarungen der easybank samt Beilagen im
eBanking sowohl drucken als auch auf seiner Festplatte speichern;
zu diesem Zweck stellt die easybank im eBanking entsprechende
Funktionsfelder (Buttons) zur Verfligung. Die Erklarungen und
Beilagen bleiben im eBanking unverandert so lange gespeichert,
wie die Geschéftsbeziehung (zum Beispiel ein Konto- oder
Kreditvertrag), auf welche sich die Erklarungen und Beilagen
beziehen, besteht. Die easybank weist den Kunden darauf hin,
dass die Erklarungen der easybank sowie deren Beilagen,
insbesondere jene im e-Postfach, wichtig fir seine
Geschéaftsbeziehung zur easybank und flr seine Anspriche sind,
weshalb sie dem Kunden empfiehlt, die Erklarungen und Beilagen
bereits beim erstmaligen Lesen zu drucken oder auf seiner
Festplatte zu speichern.

(6) Erklarungen gegenuber Unternehmern werden von der
easybank ausschlieB3lich elektronisch in der unter Absatz (2)
geregelten Form durch die Zuganglichmachung im eBanking
abgegeben; sie gelten in jenem Zeitpunkt als zugegangen, in dem
sie im eBanking abrufbar sind. Mit Unternehmern wird deren
Obliegenheit vereinbart, regelmaRig Abfragen im eBanking
vorzunehmen.

1. e-Postfach

Fir jeden Kunden wird im easy internetbanking ein individuelles e-
Postfach eingerichtet, welches fur die Erklarungen der easybank
an den Kunden im Sinne von Punkt 10 dient. Uber das
Vorhandensein einer Erklarung im e-Postfach wird der Kunde von
der easybank mit einem besonderen Hinweis beim ersten Einstieg
in das easy internetbanking nach dem Vorhandensein der
Erklarung aufmerksam gemacht; dies auch dann, wenn der Kunde
bereits eine Benachrichtigung Uber das Vorhandensein der
Erklarung gemaf Punkt 10. Absatz (3) erhalten hat. Das Vorliegen
einer Erklarung im e-Postfach wird dem Kunden auch danach
angezeigt, ohne dass er das e-Postfach abfragen muss, solange
er die Erklarung nicht gedffnet hat.

12. Anderung der BB eBanking

(1) Anderungen dieser Bedingungen werden dem
Kunden von der easybank mindestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeit- punkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen
und die vorgeschlagenen Anderungen dieser Bedingungen in einer
dem Anderungsangebot angeschlossenen Gegeniiberstellung (im
Folgenden ,Gegenuberstellung) dargestellt. Das
Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder in einer mit dem
Kunden vereinbarten Weise elektronisch erklarter Widerspruch
des Kunden bei der easybank einlangt. Die easybank wird den
Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen, dass
sein Stillschweigen durch dasUnterlassen eines schriftlichen oder
in einer mit dem Kunden vereinbarten Weise elektronisch erklarten
Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass
der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht hat, sowohl die
Vereinbarung zur Teilnahme am eBanking als auch
Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (z.B. Kontovertrage), zu
denen das eBanking vereinbart ist, vor Inkraftireten der
Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen. AuRerdem wird die
easybank die Gegenuberstellung sowie die vollstandige Fassung
der neuen Bedingungen auf ihrer Internetseite veréffentlichen und
dem Kunden uber sein Ersuchen die vollstandige Fassung der
neuen Bedingungen Ubersenden; auch darauf wird die easybank
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im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen
Anderungen kann in jeder Form erfolgen, die mit ihnm vereinbart
ist. Eine solche Form ist auch die Ubermittlung des
Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung an das geman
Punkt 11. fur den Kunden eingerichtete e-Postfach, wobei der
Kunde (ber das Vorhandensein des Anderungsangebots in
seinem e-Postfach auf die in Punkt 10 Absatz (3) geregelte Weise
(SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert
werden wird.

3) Die Anderung von Leistungen der easybank durch
eine Anderung dieser Bedingungen nach Punkt 12. Absatz (1) ist
auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt; eine sachliche
Rechtfertigung liegt dann vor,

()wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir
Zahlungsdienste oder Wertpapiergeschafte sowie ihre
Abwicklung maRgeblichen gesetzlichen Bestimmungen oder
durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der Europaischen
Bankenaufsichtsbehorde, der Europaischen Zentralbank, der
Osterreichischen Nationalbank oder der Europaischen
Wertpapier- und Marktaufsichtsbehérde erforderlich ist,

(i) wenn die Anderung durch die Entwicklung der fiir
Zahlungsdienste oder Wertpapiergeschafte sowie ihre
Abwicklung maRgeblichen Judikatur erforderlich ist,

(iii) wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs
oder die Sicherheit der Abwicklung der Geschéftsverbindung mit
dem Kunden Uber das eBanking fordert,

(iv) wenn die Anderung zur Umsetzung technischer
Entwicklungen oder zur Anpassung an neue Programme zur
Nutzung von Endgeraten erforderlich ist,

(v) wenn die Anderung durch eine Anderung der
gesetzlichen Bestimmungen flr die Erteilung von Auftrdgen und
fur die Abgabe von Erklarungen Uber das eBanking erforderlich
ist,

(vi) wenn die Anderung durch eine Anderung der
gesetzlichen Bestimmungen fir jene Bankgeschafte, welche der
Kunde Uber das eBanking abwickeln kann, erforderlich ist. Die
Einfihrung von Entgelten oder die Anderung vereinbarter
Entgelte durch eine Anderung dieser Bedingungen fiir die
Teilnahme am eBanking ist ausgeschlossen.

13. Wertpapiere

13.1. Die easybank erbringt im Rahmen des eBanking keine
Anlageberatung; daher gibt die Bank im Rahmen des eBanking
keine personlichen Empfehlungen an den Kunden, die sich auf
Wertpapiergeschafte beziehen. Die easybank fuhrt im Rahmen
des eBanking nur die vom Kunden erteilten Orders durch, zu
deren Erteilung sich der Kunde aufgrund seiner selbststéandigen
Information entschlossen hat.

13.2. Informationen, Stammdaten, Kennzahlen, Marktkurse,
Einschatzungen und sonstige allgemeine
Informationsmaterialien, die liber das eBanking zuganglich sind,
dienen ausschlieflich dem Zweck, die eigenstandige
Geschéaftsentscheidung des Kunden zu erleichtern und stellen
keine individuelle Beratung oder Empfehlung dar.

Alle Kursangaben dienen lediglich der Orientierung und geben
nicht den Kurs wieder, zu dem ein Auftrag tatsachlich
durchgefiihrt wird. Insbesondere wahrend der Auftragserteilung
und bis zu dessen Durchfiihrung kann es zu Kursdnderungen
kommen.

13.3. Im Rahmen des eBanking kénnen Orders nur zu lGber das
eBanking handelbaren Wertpapieren erteilt werden.

13.4. Bei Orders im Rahmen des eBanking wird die Bank
ausschlieBlich prufen, ob die vom Kunden der easybank erteilten
Informationen zu seinen Kenntnissen und Erfahrungen im
Anlagebereich auf ausreichende Kenntnisse und Erfahrungen in
Bezug auf das gewiinschte Geschaft schlieRen lassen. Kommt
die easybank aufgrund dieser Prifung zum Ergebnis, dass das
vom Kunden gewiinschte Geschaft fiir ihn nicht angemessen ist,
wird sie den Kunden warnen. Hat der Kunde keine oder nur
unzureichende Angaben zu seinen Erfahrungen und Kenntnissen
im Anlagebereich gemacht, wird ihn die easybank warnen, dass

sie nicht in der Lage ist, die Angemessenheit des vom Kunden
gewlinschten Geschafts zu beurteilen. Der Kunde kann die
easybank trotz der Warnung mit der Ausfiihrung des Geschafts auf
eigenes Risiko beauftragen.

13.5. Eine Auftragsannahme der easybank ist nur unter der
Voraussetzung mdglich, dass Konto- und Depotdeckung gegeben
sind und das gewahlte Wertpapier aktuell zur Verfligung steht. Die
easybank behélt sich das Recht vor, mittels eBanking erteilte
Auftrage abzulehnen.

13.6. Wertpapierorders

Eine Wertpapierorder hat alle erforderlichen Daten wie
Wertpapierkennnummer (ISIN), Stlickanzahl bzw. Nominale,
gewulinschte(n) Borse bzw. Handelsplatz und gegebenenfalls, Limit
(in der entsprechenden Wahrung) und Glltigkeitsdauer zu
enthalten. Die Order wird zum aktuellen Kurs der vom Kunden
gewahlten Bérse bzw. des vom Kunden gewahlten Handelsplatzes
ausgefihrt.

Die unverzlgliche Weiterleitung einer Order an die vom Kunden
gewahlte Borse bzw. an den vom Kunden gewahlten Handelsplatz
hangt von den Offnungszeiten der Handelsstellen der easybank
und von den Offnungszeiten des jeweiligen Boérsen- bzw.
Handelsplatzes ab. Der Kunde muss sich selbststéndig tber die
Handelszeiten und Usancen der verschiedenen Boérsen und
Handelsplatze informieren und diese selbststéandig bei seinen
Wertpapiergeschaften bericksichtigen.

Die taggleiche und unverzigliche Weiterleitung einer Order kann
nur dann sichergestellt werden, wenn die Order mindestens eine
halbe Stunde vor Handelsschluss der jeweiligen Borse bzw. des
jeweiligen Handelsplatzes und mindestens eine halbe Stunde vor
Ende der Offnungszeiten der Handelsstellen der easybank
einlangt. Die nach Handelsschluss der jeweiligen Borse bzw. des
jeweiligen Handelsplatzes oder nach Ende der Offnungszeiten der
Handelsstellen der easybank einlangende Order wird mit Beginn
des nachsten Handelstages an die jeweilige Borse bzw. den
jeweiligen Handelspartner weitergeleitet.

Die Kaufsumme bzw. der Verkaufserlés der durchgefiihrten
Auftrdge werden dem vereinbarten Konto des Kunden angelastet
bzw. gutgeschrieben.

13.7. Uber die Auftragsannahme der Orders wird der Kunde
im Rahmen des eBanking im Menupunkt ,Orderstatus® informiert.
Uber die erfolgte Ausfiihrung der Order wird der Kunde im Rahmen
des eBanking im Menlpunkt ,Depotumsatze“informiert.

13.8. Der Kunde darf Wertpapierinformationen aus dem
eBanking nur fir eigene Zwecke nutzen und versichert, mit den
von ihm bezogenen Informationen weder zu handeln, noch sie
gewerbsmaRig weiterzuverarbeiten und dies auch Dritten nicht zu
gestatten. Der Kunde verpflichtet sich, eBanking nicht fur
rechtswidrige Zwecke zu verwenden oder eine Verwendung daflr
zu gestatten. Der Kunde ist nicht berechtigt, ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der easybank die Informationen aus dem
eBanking insgesamt oder einzelne Informationen daraus an Dritte
weiterzugeben oder Dritten zur Nutzung zu liberlassen oder sie in
sonstiger Weise zu verbreiten oder zu verdffentlichen. Der Kunde
erkennt an, dass Informationen, die die easybank von
Fremdanbietern bezieht, oder die von einem Fremdeingeber in das
Informationssystem eingegeben werden und von der easybank als
solche gekennzeichnet sind, der easybank nicht zurechenbar sind
und von der easybank aufgrund der Datenmenge auch nicht
Uberpriift werden kdnnen.
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INFORMATIONSBLATT ZUM DATENSCHUTZ

Wir informieren Sie hiermit tber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten und die lhnen zustehenden datenschutzrecht-
lichen Anspriiche und Rechte. Inhalt und Umfang der Datenver-
arbeitung richten sich mafgeblich nach den von lhnen beantrag-
ten bzw. mit Ihnen vereinbarten Produkten und Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an

wen konnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist: )
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterrei-
chische Postsparkasse Aktiengesellschaft
Wiedner Giirtel 11, 1100 Wien
059905 995

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter:

Abteilung GCD - datenschutz@bawag.at

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quel-

len stammen diese Daten?

Wir verarbeiten gem. Art. 13 Datenschutzgrundverordnung

(DSGVO) personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Ge-

schaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir

gem. Art. 14 DSGVO Daten, die nicht von Ihnen stammen. Diese
erhalten wir von:

- Schuldnerverzeichnissen (Kreditschutzverband von 1870,
Wagenseilgasse 7, 1120 Wien)

- Auskunfteien und der Verdachtsdatenbank der Bank- und Fi-
nanzindustrie (CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.B,
1020 Wien)

- Offentlich zuganglichen Quellen und Registem (z.B. Firmen-
buch, Vereinsregister, Grundbuch, Ediktsdatei, Medien, RTR-
GmbH)

- Gerichten, Behorden oder von Personen im hoheitlichen Auf-
trag (z.B. Staatsanwaltschaft, Pflegschafts- und Strafgerichte,
Finanzbehdrden oder Gerichtskommissaren)

- Konzemngesellschaften

- Adressverlagen und Direktmarketingunternehmen

- Kooperationspartnern

- Weiters verarbeiten wir von uns selbst generierte Verarbei-
tungsergebnisse (auch von kinstlicher Intelligenz - kurz K.I. -
generiert)

Zu den Daten gem. Art. 13 DSGVO zahlen:

Ihre Personalien (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburts-
tag/ort, Staatsangehorigkeit)

- Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikations-
daten

- Auftragsdaten (z.B. Auszahlungsauftrag)

- Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtung
(z.B. Umsatz- und Vertragsdaten

- Informationen Uber lhren Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten,
Scoring- bzw. Ratingdaten)

- Werbe- und Vertriebsdaten

- Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle)

- Registerdaten

- Bild- und Tondaten

- Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr gegentber
der Bank (z.B. Cookies)

- Daten zur Erflillung gesetzlicher/regulatorischer Vorgaben
(z.B. Anlegerprofil, steuerliche Ansassigkeit)

Zu den Daten gem. Art. 14 DSGVO zahlen:

Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtung
(z.B. Umsatzdaten)

- Informationen Uber lhren Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten,
Scoring- bzw. Ratingdaten)

- Werbe- und Vertriebsdaten

- Registerdaten

- Bild- und Tondaten

- Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr gegentiber
der Bank (z.B. Cookies, Gerate- und Browserdaten)

- Daten von Gerichten, Behorden oder Personen in hoheitli-
chem Auftrag (z.B. Finanzstraf- und Pflegschaftsverfahren)

- Daten Uber strafrechtlich relevante Verdachtsfélle (insbeson-
dere Sachverhalt, Verdachtskategorie und Verdachtsart)

- Daten zur Erfiillung gesetzlicher/regulatorischer Vorgaben

- Verarbeitungsergebnisse, die die Bank selbst generiert

3. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage
werden die Daten verarbeitet?
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit
den Bestimmungen der DSGVO und dem DSG
» zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten und Durchfiih-
rung von vorvertraglichen MaBnahmen:
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbrin-
gung und Vermittlung von Bankgeschaften, Finanzdienstleis-
tungen sowie Versicherungs-, Leasing- und Immobilienge-
schaften, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrage
mit Ihnen und der Ausfihrung lhrer Auftrage sowie aller mit
dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanz-
dienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie
nach dem konkreten Produkt (z.B. Konto, Kredit, Bausparen,
Wertpapiere, Einlagen, Vermittiung) und kdnnen u.a. Bedarfs-
analysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und —betreuung,
die Durchfiihrung von Transaktionen sowie Bonusprogramme
umfassen. Die konkreten Einzelheiten zum Zweck der Daten-
verarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen
und Geschéaftsbedingungen entnehmen.
» zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen:
Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum
Zweck der Erfiillung unterschiedlicher gesetzlicher Verpflich-
tungen (z.B. aus dem Bankwesengesetz, Finanzmarkt-Geld-
waschegesetz, Wertpapieraufsichtsgesetz, Bérsegesetz,) so-
wie aufsichtsrechtlicher Vorgaben (z.B. der Europaischen
Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Osterrei-
chischen Finanzmarktaufsicht), welchen die Bank als Osterrei-
chisches  Kreditinstitut ~ unterliegt,  erforderlich  sein.
Beispiele fiir solche Falle sind:
- Identitatsfeststellung und Transaktionsiiberwachung geman
FM-GwG, Einhaltung von Sanktionsvorschriften
- Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten Ver-
dachtsfallen
- Auskunttserteilung an die FMA nach dem WAG und dem
BorseG, z.B. um die Einhaltung der Bestimmungen tber den
Marktmissbrauch von Insiderinformationen zu Gberwachen
- Auskunftserteilung an Abgabenbehérden des Bundes gemal
§ 8 des Kontenregister- und Konteneinschaugesetzes
- Auskunftserteilung an Staatsanwaltschaften und Gerichte in
Strafverfahren sowie an Finanzstrafbehdrden bei Finanzstraf-
verfahren wegen eines vorsatzlichen Finanzvergehens
- Aufzeichnung von Telefonaten und elektronischer Kommuni-
kation bei Wertpapiergeschaften nach dem WAG
- Datenweitergabe an die Einlagensicherungseinrichtung
- Risikomanagement
- Beschwerdemanagement
- Zahlungsdienstleistungen, z.B. zur Erkennung nicht autori-
sierter oder betrligerischer Zahlungsvorgange
- Buchhaltung, Controlling und Erfullung abgabenrechtlicher
Vorschriften
- Offenlegung von Informationen Uber die Identitat von Aktiona-
ren
» im Rahmen lhrer Einwilligung:
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung
nur gemal den in der Zustimmungserklarung festgelegten
Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Ein-
willigung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerru-
fen werden (z.B. kénnen Sie der Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten fur Marketing- und Werbezwecke wi-
dersprechen, wenn Sie mit einer Verarbeitung kinftig nicht
mehr einverstanden sind). Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berlihrt.
» zur Wahrung berechtigter Interessen:
Soweit erforderlich kann im Rahmen von Interessenabwagun-
gen zugunsten der Bank oder eines Dritten eine Datenverar-
beitung Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrags hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfol-
gen. In den folgenden Fallen erfolgt eine Datenverarbeitung
zur Wahrung berechtigter Interessen:
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- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B.
Osterreichischer Kreditschutzverband 1870) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Ausfallrisiken zum Glaubigerschutz und zur Ri-
sikominimierung

- Mafinahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung
von Dienstleistungen und Produkten (dient dem wirtschaftli-
chen Interesse der Bank)

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse
und direkter Kundenansprache; inklusive Kundensegmentie-
rung und Berechnung von Abschlusswahrscheinlichkeiten
(dient dem wirtschaftlichen Interesse der Bank)

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der
Nutzung lhrer Daten nicht nach Art 21 DSGVO widersprochen
haben (dient dem wirtschaftlichen Interesse der Bank)

- Videouiberwachungen zur Sammlung von Beweisdaten bei
Straftaten oder zum Nachweis von Verfigungen und Einzah-
lungen (z.B. an Geldautomaten); diese dienen insbesondere
dem Schutz der Kundinnen und Mitarbeiterlnnen zur Praven-
tion von Angriffen sowie zum Eigentumsschutz

- Zutrittskontrolle als Maf3nahmen zum Schutz von Mitarbeite-
rinnen und Kundlnnen sowie zum Eigentumsschutz

- Telefonaufzeichnungen zu Dokumentationszwecken z.B. bei
Kartensperren

- Mafinahmen zur Betrugspravention und -bekampfung (Fraud
Transaction Monitoring), zur Bekampfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und vermdégensgefahrdenden Straf-
taten. Dabei werden Datenauswertungen (u.a. Transaktions-,
Gerate- und Browserdaten) vorgenommen und Datenmodelle
zum Erkennen verdachtiger Verhaltensmuster entwickelt.
Diese MafRRnahmen dienen dem wirtschaftlichen Interesse der
Bank und zugleich auch lhrem Schutz.

- Anfragen und Datenaustausch im Zusammenhang mit der
Verdachtsdatenbank der Bank- und Finanzindustrie der CRIF
GmbH, um uns und andere Banken/Finanzinstitute vor einem
maglichen Betrug/Betrugsversuch bzw. einem Reputations-
schaden schitzen zu kdnnen.

- Dokumentation vergangener Schadensfélle als Entschei-
dungshilfe Giber das Eingehen neuer oder erweiterter Kunden-
beziehungen im wirtschaftlichen Interesse der Bank, um Re-
putationsschaden und Verluste abzuwenden.

- im Rahmen der Rechtsverfolgung, um einen Schaden im wirt-
schaftlichen Interesse der Bank abzuwenden bzw. so gering
wie méglich zu halten.

- Erstellen von anonymisierten Daten zu Testzwecken (in ein-
geschrankten Fallen kann es auch erforderlich sein, Echtda-
ten zu Testzwecken heranzuziehen), um die Datenrichtigkeit,
Integritdt und Vertraulichkeit der Daten fir unsere Kunden
und die Bank im Echtbetrieb zu gewahrleisten. Dabei kann
auch K.I. zum Einsatz kommen.

- Malnahmen zur Informationssicherheit und zum IT-Betrieb
der Bank, um die Datenrichtigkeit, Integritdt und Vertraulich-
keit der Daten fir unsere Kunden und die Bank zu gewahr-
leisten.

4. Wer erhilt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiterin-
nen lhre Daten, die diese zur Erflllung der vertraglichen, gesetzli-
chen und aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie berechtigten Inte-
ressen bendtigen. Darlber hinaus erhalten von uns beauftragte
Auftragsverarbeiter (insbesondere IT- sowie Backoffice-Dienst-
leister und Serviceline) lhre Daten, sofemn diese die Daten zur Er-
fullung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Samtliche Auf-
tragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet,
Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leis-
tungserbringung zu verarbeiten.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Ver-
pflichtung kénnen &ffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Euro-
paische Bankenaufsichtsbehorde, Europaische Zentralbank, Os-
terreichische Finanzmarktaufsicht, Finanzbehérden, etc.) Emp-
fanger Ihrer personenbezogenen Daten sein.

Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte mdchten
wir darauf hinweisen, dass wir als Osterreichisches Kreditinstitut
zur Einhaltung des Bankgeheimnisses gemald § 38 BWG und da-
her zur Verschwiegenheit Uber sémtliche kundenbezogenen In-
formationen und Tatsachen verpflichtet sind, die uns aufgrund der
Geschéaftsbeziehung anvertraut oder zuganglich gemacht worden
sind. Wir dirfen Ihre personenbezogenen Daten daher nur wei-
tergeben, wenn Sie uns hierzu vorab schriftlich und ausdrticklich

vom Bankgeheimnis entbunden haben oder wir gesetzlich bzw.
aufsichtsrechtlich dazu verpflichtet oder ermachtigt sind. Empfan-
ger personenbezogener Daten kdénnen in diesem Zusammen-
hang andere Kredit- und Finanzinstitute oder vergleichbare Ein-
richtungen sein, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsbezie-
hung mit Ihnen Daten tbermitteln (je nach Vertrag kénnen dies
z.B. Korrespondenzbanken, Borsen, Depotbanken, Auskunf-
teien, etc. sein). Bei Interesse stellen wir Ihnen geme eine Liste
mit einer Ubersicht der mdglichen Empfanger zur Verfugung. Sie
kénnen diese Liste per Mail unter datenschutz@bawag.at anfor-
dem.

5. Werden Daten an ein Drittland oder an eine internati-
onale Organisation libermittelt?

Eine Datentbermittiung in Lander auRerhalb der EU bzw. des
EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur
Ausfiihrung lhrer Auftrage (z. B. im Zahlungsverkehr) erforderlich,
gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflich-
ten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer
Auftragsdatenverarbeitung. Werden Auftragsverarbeiter in einem
Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisun-
gen entweder nach einem Angemessenheitsbeschluss der EU,
Binding Corporate Rules oder durch die Vereinbarung der EU-
Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzni-
veaus in Europa verpflichtet.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten lhre Daten, soweit erforderlich, fiir die Dauer der
gesamten Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung
bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dartiber hinaus gemaf}
den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (7 Jahre gem. §
212 UGB), der Bundesabgabenordnung (7 Jahre gem. § 132
BAO oder fiir die Dauer eines Abgabeverfahrens), , dem Finanz-
markt-Geldwaschegesetz (10 Jahre nach Beendigung der Ge-
schaftsbeziehung gem. § 21 FM-GwG) und dem Wertpapierauf-
sichtsgesetz (5 Jahre gem. § 33 WAG) ergeben. Antrage ohne
Abschluss werden zwei Jahre aufbewahrt. Zudem sind bei der
Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach
dem Allgemeinen Blirgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimm-
ten Fallen bis zu 30 Jahre (die allgemeine Verjahrungsfrist betragt
3 Jahre) betragen konnen, zu berticksichtigen.

7. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6-
schung oder Einschrankung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten
Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datenlibertragbarkeit gemaRt den Voraussetzungen
des Datenschutzrechts. Beschwerden kénnen sie an die Oster-
reichische Datenschutzbehdrde unter dsb@dsb.gv.at richten.

8. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und
Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung erforderlich sind und zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Wenn Sie uns
diese Daten nicht zur Verfligung stellen, werden wir den Ab-
schluss des Vertrags oder die Ausflihrung des Auftrags in der Re-
gel ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kdnnen und folglich beenden mussen. Sie sind je-
doch nicht verpflichtet, hinsichtlich fiir die Vertragserfiillung nicht
relevanter bzw. gesetzlich und/oder regulatorisch nicht erforderli-
cher Daten eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

9. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieBlich Profiling?

Im Zuge einer Kreditkarten- und Kreditvergabe wird eine Boni-
tatsprifung (Kredit-Scoring) durchgefiihrt. Dabei wird mit Hilfe sta-
tistischer Vergleichsgruppen das Ausfallsrisiko von Kreditsuchen-
den bewertet. Der emrechnete Score-Wert soll eine Prognose er-
maoglichen, mit welcher Wahrscheinlichkeit ein beantragter Kredit
voraussichtlich zurlickgezahlt wird. Zur Berechnung dieses
Score-Wertes werden Ihre Stammdaten (z.B. Familienstand, Zahl
der Kinder, Dauer der Beschaftigung, Arbeitgeber, etc.), Angaben
zu den allgemeinen finanziellen Verhaltnissen (z.B. Einkommen,
Vermdgen, monatliche Ausgaben, Hohe der Verbindlichkeiten,
Sicherheiten, etc.) und zum Zahlungsverhalten (z.B. ordnungsge-
male Kreditrickzahlungen, Mahnungen, Daten von Kreditaus-
kunfteien) herangezogen. Ist das Ausfallsrisiko zu hoch, kommt
es zu einer Ablehnung des Kreditantrags.

Bei Ablehnung mangels Bonitat wird diese in der beim KSV 1870
gefiihrten Klein-Kreditevidenz. fur 6 Monate eingetragen.
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INFORMATION ZUR DATENVERARBEITUNG NACH DEM
FINANZMARKT-GELDWASCHEGESETZ (FM-GWG)

UND DER GELDTRANSFERVERORDNUNG

Das Kreditinstitut ist durch das Finanzmarki-Geldwaschegesetz
(FM-GwG) im Rahmen seiner Sorgfaltspflichten zur Verhinderung
von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung dazu verpflich-
tet, von Personen bei Begriindung der Geschaftsbeziehung oder
anlasslich einer gelegentlichen Transaktion bestimmte Doku-
mente und Informationen einzuholen und aufzubewahren. Diese
Daten diirfen nicht in einer Weise weiterverarbeitet werden, die
mit diesen Zwecken unvereinbar sind. Diese personenbezoge-
nen Daten dirfen nicht fir andere Zwecke, wie beispielsweise fir
kommerzielle Zwecke, verarbeitet werden.

Das Kreditinstitut hat u.a. die Identitdt von Kunden, wirtschaftli-
chen Eigentimem von Kunden oder allfalligen Treugebem des
Kunden festzustellen und zu priifen, den vom Kunden verfolgten
Zweck und die vom Kunden angestrebte Art der Geschéaftsbezie-
hung zu bewerten, Informationen Gber die Herkuntt der eingesetz-
ten Mittel einzuholen und zu priifen, sowie die Geschaftsbezie-
hung und die in ihrem Rahmen durchgefiihrten Transaktionen
kontinuierlich zu Gberwachen. Das Kreditinstitut hat insbesondere
Kopien der erhaltenen Dokumente und Informationen, die fiir die

VERDACHTSDATENBANK

In der Verdachtsdatenbank (VDB) fiir Bank- und Finanzinstitute
werden Verdachtsfalle von Betrug und Betrugsversuch nach §§
146 ff StGB sowie ahnliche Straftaten erfasst und verarbeitet,

die wahrend der Geschaftsbeziehung oder bei ihrer Anbahnung
festgestellt werden. Gefiihrt wird diese Datenbank von der CRIF
GmbH als Auftragsverarbeiter. WWenn Bank- und Finanzinstitute

2.2025

Erfullung der beschriebenen Sorgfaltspflichten erforderlich sind
und die Transaktionsbelege und -aufzeichnungen, die fur die Er-
mittiung von Transaktionen erforderlich sind, aufzubewahren.

Die Datenverarbeitungen im Rahmen der beschriebenen Sorg-
faltspflichten beruhen auf einer gesetzlichen Verpflichtung der
Bank, sie dienen dem é&ffentlichen Interesse. Ein Widerspruch des
Kunden gegen diese Datenverarbeitungen darf daher von der
Bank nicht beachtet werden.

Das Kreditinstitut hat auf der Grundlage des FM-GwG verarbei-
tete Daten nach Ablauf einer Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren
zu léschen, es sei denn, Vorschriften anderer Bundesgesetze er-
fordern oder berechtigen zu einer langeren Aufbewahrungsfrist.

Die Geldtransferverordnung verlangt, dass Zahler bestimmte In-
formationen (z.B. Name, Kontonummer, Anschrift) angeben,
wenn Betrage an einen Zahlungsempfanger transferiert werden
sollen. Ziel ist die Verhinderung, Untersuchung und Aufdeckung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.

diese Datenbanklésung nutzen, kdnnen sie auch Daten
empfangen, mit denen sie zu Beginn einer Geschaftsbeziehung
mit Kundinnen tberprifen kénnen, ob in der Vergangenheit
Betrugsversuche unternommen wurden. Weitere Informationen
zur diesbezuglichen Datenverarbeitung finden Sie unter
https:/Amww.bawag.at/geschaftsbedingungen
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easybank

+ Im Internet kann nicht sichergestellt werden, dass die Ubertragenen Informationsinhalte unverandert und vollstandig Ubermittelt wer-
den (Gefahr des Datenverlustes).

+ E-Mails und E-Mail Adressen mussen nicht von jener Person stammen, unter deren Namen sie versendet werden. Jedermann kann
eine E-Mail Adresse unter fremden Namen anlegen (Probleme bei der Identitéatspriifung).

» Grundsétzlich gibt es bei der Nutzung des Internets keine Verfigbarkeitsgarantie, d.h. das weltweit nutzbare Internet kann ausfallen
oder gestort werden. Die diesbeziigliche bankexterne organisatorische und technische Infrastruktur liegt nicht im Verantwortungsbe-
reich der Bank. Daher kann von der Bank bei derartigen Ausféllen oder Stérungen, die ohne ihr eigenes Verschulden auftreten, keine
Haftung Glbernommen werden.

+ Bitte achten Sie darauf, lhren Computer hinsichtlich Risiken aus dem Internet abzusichern, insbesondere eine Firewall und
einen aktuellen Virenschutz zu verwenden und diese am aktuellen Stand zu halten!

Risiken bei der Verwendung von E-Mails| Stand Mé&rz 2020 Seite 1 von 1



Grundlegende Informationen tiber den Schutz von Einlagen

Einlagen bei BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft sind
geschitzt durch:

Sicherungsobergrenze:

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben:

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren
anderen Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:

Wahrung der Erstattung:

Kontaktdaten:

Fassung Juli 2022

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) (1)

€ 100.000,- pro Einleger pro Kreditinstitut (2)
Die folgenden Marken sind Teil Ihres Kreditinstituts: easybank,
PayLife und SPARDA BANK

Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
L2aufaddiert, und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze
von € 100.000,-. (2)

Die Obergrenze von € 100.000,- gilt fir jeden einzelnen Einle-
ger. (3)
7 Arbeitstage (4)

Euro

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) A-1010 Wien,
Wipplingerstrae 34/4/DG4, Telefon: +43 (1) 533 98 03 — 0,

Fax: +43 (1) 533 98 03 — 5, E-Mail: office@einlagensicherung.at

Weitere Informationen: www.einlagensicherung.at

Zusatzliche Informationen (fir alle oder einige der nachstehenden Punkte)
(1) Fur die Sicherung Ihrer Einlage zustandiges Einlagensicherungssystem:

Ihre Einlage wird von einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt, das als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt
ist. Im Falle einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen bis zu € 100.000,- erstattet.

(2) Allgemeine Sicherungsobergrenze:

Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden
die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal € 100.000,- pro Kre-
ditinstitut. Das heil3t, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt
ein Einleger beispielsweise € 90.000,- auf einem Sparkonto und € 20.000,- auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich € 100.000,-
erstattet. Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken auftritt. Die BAWAG P.S.K.
Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft ist auch unter den Namen easybank, PayLife
und SPARDA BANK tétig. Das heif3t, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei einer oder mehrerer dieser Marken in Héhe von bis
zu € 100.000,- gedeckt ist. Falls Konten in einer anderen Wahrung als Euro gefiihrt werden, wird fir die Berechnung der zu erstattenden
Summe der Devisenmittelkurs des Tages verwendet, an dem der Sicherungsfall eingetreten ist.

(3) Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten:

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von € 100.000,- fir jeden Einleger. Bei Gemeinschaftskonten ist fiir die Berechnung der
erstattungsfahigen Einlagen der einzelnen Einleger der auf jeden Einleger entfallende Anteil an den Einlagen des Gemeinschaftskon-
tos zu beriicksichtigen, wenn die Einleger des Gemeinschaftskontos dem Mitgliedsinstitut besondere Regelungen fir die Aufteilung
der Einlagen schriftlich Gibermittelt haben. Haben es die Einleger unterlassen, Regelungen fiir die Aufteilung der Einlagen auf dem
Gemeinschaftskonto an das Mitgliedsinstitut schriftlich zu Ubermitteln, so sind die Einlagen des Gemeinschaftskontos zu gleichen
Teilen auf die Einleger zu verteilen.

Einlagen auf einem Konto, iber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietéat, einer
Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen kénnen, werden bei der Berechnung der
Obergrenze von € 100.000,- allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In einigen Fallen (wenn
die Einlagen aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren oder gesetzlich vorge-
sehene soziale Zwecke erfiillen und an bestimmte Lebensereignisse des Einlegers, wie etwa Heirat, Scheidung, Pensionsantritt, Kiin-
digung, Entlassung, Invaliditdt oder Tod ankniipfen oder auf der Auszahlung von Versicherungsleistungen oder Entschadigungszah-
lungen fur aus Straftaten herrihrende Koérperschaden oder falscher strafrechtlicher Verurteilung beruhen und der Sicherungsfall inner-
halb von zwdlf Monaten nach Gutschrift des Betrags oder nach dem Zeitpunkt, ab dem diese Einlagen auf rechtlich zulassige Weise
Ubertragen werden konnen, eintritt) sind Einlagen Gber € 100.000,— hinaus gesichert. Dieser Antrag ist binnen 12 Monaten nach Eintritt
des Sicherungsfalles an die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) zu stellen. Weitere Informationen sind erhéltlich Gber
www.einlagensicherung.at.

(4) Erstattung:

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA), Wipplingerstral3e 34/4/DG4, 1010
Wien, Telefon: +43 (1) 533 98 03-0, office@einlagensicherung.at, www.einlagensicherung.at. Es wird lhnen |hre Einlagen (bis zu €
100.000,-) innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen,
da der Gliltigkeitszeitraum fiir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind
erhaltlich tber www.einlagensicherung.at.

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einla-
gen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie
auf Anfrage auch dariber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen erstattungsfahig sind, wird das
Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen. Erstattungsfahige Einlagen bis zu € 100.000,- werden nicht ausgezahlt, wenn
in den letzten 24 Monaten vor Eintritt des Sicherungsfalls keine Transaktion in Verbindung mit einer Einlage stattgefunden hat und der
Wert dieser Einlage geringer ist als die Verwaltungskosten, die der Sicherungseinrichtung bei einer Auszahlung entstehen wirden.
Erstattungsfahige Einlagen werden nicht ausgezahlt, soweit ihnen Verbindlichkeiten des Einlegers gegeniiber dem Mitgliedsinstitut
gegenuberstehen, die gemal gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen aufrechenbar sind und die vor oder spatestens zum
Zeitpunkt des Eintritts des Sicherungsfalls fallig wiirden

Informationsbogen fiir den Einleger | Fassung Juli 2022 Seite 1 von 1
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easybank

Informationen liber Referenzwert

(gem § 6 Abs 1a VKrG ab 01.07.2018)

Name des Referenzwertes: Leitzinssatz
Administrator des Referenzwerts: Europaische Zentralbank
Mogliche Auswirkungen des Referenzwertes auf den Karteninhaber: Der Sollzinssatz ist an die

Anderung des Referenzwertes gebunden. Anderungen des Referenzwertes fiihren zur Anderung
(Erhéhung/Senkung) des Sollzinssatzes; dies nach MalRgabe der unter Punkt 3 der ,Europaischen
Verbraucherkreditinformation  fir  Uberziehungsméglichkeiten nach dem Verbraucherkreditgesetz*
enthaltenen Zinsgleitklausel. Die Anpassung des Sollzinssatzes erfolgt zwei Mal jahrlich auf Grundlage
des am 1. Februar und 1. August jeweils giiltigen Leitzinssatzes mit Wirksamkeit am 20. Februar bzw.
20. August. Fallen der 20. Februar oder 20. August auf ein Wochenende oder einen gesetzlichen Feiertag,
erfolgt die Anpassung am nachsten Geschaftstag.

Informationen (iber Referenzwerte | Stand Janner 2022 Seite 1 von 1



easybank

Europdaische Standardinformationen fir Kreditierungen nach dem

Verbraucherkreditgesetz — easy kreditkarte

Fassung Dezember 2019, Stand August 2025

1. Name und Kontaktangaben des Kreditgebers/Kreditvermittlers
Kreditgeber BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichi-
Anschrift sche Postsparkasse Aktiengesellschaft (im Folgenden ,Bank®)
Telefon Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien
E-Mail +43 (0) 5 70 05-500

Internet-Adresse

Kreditvermittler
Anschrift

easy@easybank.at
www.easybank.at

Nicht zutreffend

2. Beschreibung der wesentlichen Merkmale des Kreditprodukts

Kreditart

Gesamtkreditbetrag

Obergrenze oder Summe aller Betrage, die auf Grund des Kre-
ditvertrags zur Verfiigung gestellt wird.

Bedingungen fir die Inanspruchnahme
Gemeint ist, wie und wann Sie das Geld erhalten

Laufzeit des Kreditvertrags

Teilzahlungen und gegebenenfalls Reihenfolge, in der die Teil-
zahlungen angerechnet werden

Von lhnen zu zahlender Gesamtbetrag

Betrag des geliehenen Kapitals zuziglich Zinsen und etwaiger
Kosten im Zusammenhang mit lhrem Kredit

Europaische Standardinformation fiir Kreditierungen | Fassung Dezember 2019 | Stand August 2025

Teilzahlungsmdglichkeit fur den Monatssaldo (Abrechnungsbe-
trag) aus Kreditkartenabrechnungen.

Sie kénnen den in der jeweiligen Kreditkartenabrechnung (Mo-
natsabrechnung) ausgewiesenen Monatssaldo (den Abrech-
nungsbetrag) in Teilbetragen zahlen. Bei der Vereinbarung der
Teilzahlungsmdoglichkeit handelt es sich um einen entgeltlichen
Zahlungsaufschub gemaR § 25 Verbraucherkreditgesetz und so-
mit um einen Kreditvertrag.

Die Obergrenze (Hochstbetrag) fir die Ihnen zur Verfigung ge-
stellten Kreditbetrage ist der fur lhre Kreditkarte vereinbarte Ver-
fugungsrahmen; dieser betragt entweder

EUR 1.000,00 oder EUR 2.000,00

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme des Kredits sind ein
zwischen Ihnen und der Bank bestehender Kreditkartenvertrag
und die Annahme lhres Antrags auf Teilzahlung durch die Bank.
Sie kénnen die Teilzahlungsmdglichkeit jederzeit in Anspruch
nehmen. Die Inanspruchnahme erfolgt dadurch, dass Sie den
Monatssaldo der Kreditkartenabrechnung nur im Umfang der
Mindestrate oder mit einem héheren von lhnen festgelegten Teil-
betrag bezahlen und die Bezahlung des Restbetrags aufgescho-
ben wird, wozu die Bank vom Monatssaldo nur die Mindestrate
oder den von lhnen festgelegten hoheren Teilbetrag von Ihrem
Girokonto einziehen wird.

Der Kreditvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, er

lauft daher so lange, bis ihn entweder Sie oder die Bank kiindi-

gen. Sie kdnnen den Kreditvertrag jederzeit unter Einhaltung ei-
ner Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen. Der Kreditver-

trag endet mit dem Kreditkartenvertrag Giber Ihre Kreditkarte, zu
deren Abrechnungen Sie den Monatssaldo in Teilbetrégen zah-
len kénnen.

Sie missen folgende Zahlungen leisten:

Sie miissen monatliche Zahlungen (die Monatsrate) leisten, de-
ren Héhe vom Abrechnungsbetrag in der Monatsabrechnung zu
Ihrer Kreditkarte (Monatssaldo am Kreditkartenkonto) abhangt.
Die Monatsrate entspricht dem vereinbarten Prozentsatz des Ab-
rechnungsbetrages oder dem vereinbarten Absolutbetrag, min-
destens aber EUR 100,00.

Die Monatsrate fir den Monatssaldo ist in der jeweiligen Monats-
abrechnung angegeben und wird zu dem in der Monatsabrech-
nung angegebenen Termin (Einziehungstermin), wenn verein-
bart mittels SEPA-Lastschrift von Ihrem Girokonto eingezogen o-
der muss von lhnen Giberwiesen werden.

Jede von lhnen geleistete Zahlung reduziert den Saldo (Abrech-
nungsbetrag) der folgenden Monatsabrechnung (Kreditkartenab-
rechnung).

e Gesamtbetrag mit monatlichem Verfiigungsrahmen von
EUR 1.000:
EUR 1.030,38 basierend auf den gesetzlichen Annahmen zur
Berechnung des effektiven Jahreszinses, wie sie zum effekti-
ven Jahreszins dargestellt sind.
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(falls zutreffend)

Der Kredit wird in Form eines Zahlungsaufschubs fir eine Ware
oder Dienstleistung gewahrt oder ist mit der Lieferung bestimm-
ter Waren oder der Erbringung einer Dienstleistung verbunden.

Bezeichnung des Produkts/der Dienstleistung Barzahlungspreis

(falls zutreffend)
Verlangte Sicherheiten

Beschreibung der von Ihnen im Zusammenhang mit dem Kredit-
vertrag zu stellenden Sicherheiten

(falls zutreffend)
Zahlungen dienen nicht der unmittelbaren Kapitaltilgung

3. Kreditkosten

Sollzinssatz oder gegebenenfalls die verschiedenen
Sollzinssétze, die fur den Kreditvertrag gelten.

effektiver Jahreszins

Gesamtkosten ausgedriickt als jahrlicher Prozentsatz des Ge-
samtkreditbetrags. Diese Angabe hilft lhnen dabei, die unter-
schiedlichen Angebote zu vergleichen.

Ist

- der Abschluss einer Kreditversicherung oder

- die Inanspruchnahme einer anderen mit dem Kreditvertrag zu-
sammenhangenden Nebenleistung

zwingende Voraussetzung dafur, dass der Kredit Uberhaupt oder
nach den vorgesehenen Vertragsbedingungen gewahrt wird?
Falls der Kreditgeber die Kosten dieser Dienstleistungen nicht
kennt, sind sie nicht im effektiven Jahreszins enthalten.

Kosten im Zusammenhang mit dem Kredit

(falls zutreffend)

Die Fuhrung eines oder mehrerer Konten ist fiir die Buchung der
Zahlungsvorgange und der in Anspruch genommenen Kreditbe-
trage erforderlich.

Hohe der Kosten fiir die Verwendung eines bestimmten Zah-
lungsmittels (z.B. einer Kreditkarte)

Europaische Standardinformation fur Kreditierungen | Fassung Dezember 2019 | Stand August 2025

e Gesamtbetrag mit monatlichem Verfligungsrahmen von
EUR 2.000:
EUR 2.060,75 basierend auf den gesetzlichen Annahmen zur
Berechnung des effektiven Jahreszinses, wie sie zum effekti-
ven Jahreszins daraestellt sind.

Der Kredit wird in Form eines Zahlungsaufschubs fir lhre Ver-
bindlichkeiten aus der Verwendung |hrer Kreditkarte gewahrt;
Sie missen den Saldo (Abrechnungsbetrag) aus lhrer Monats-
abrechnung (Kreditkartenabrechnung) nur in Raten bezahlen.

Nicht zutreffend

Nicht zutreffend

12,15 % p.a. variabel

Der vereinbarte Zinssatz ergibt sich aus der Summe des Leitzins-
satzes der EZB zuziglich eines Aufschlags von 10 Prozentpunk-
ten. Grundlage fur die Festlegung ist der Tag des Abschlusses
der Teilzahlungsvereinbarung. Erfolgt der Abschluss ab 20. Feb-
ruar bis 19. August kommt der am 1. Februar, bei Abschluss ab
20. August bis zum folgenden 19. Februar der fir den 1. August
verdffentlichte Wert zur Anwendung.

In der Folge ist die Bank berechtigt, den Zinssatz folgendermalRen
anzupassen. Die Zinsanpassung erfolgt zwei Mal jahrlich auf
Grundlage des am 1. Februar und 1. August jeweils gultigen Leit-
zinssatzes mit Wirksamkeit am 20. Februar bzw. 20. August. Fal-
len der 20. Februar oder 20. August auf ein Wochenende oder
einen gesetzlichen Feiertag, erfolgt die Anpassung am nachsten
Geschéftstag. Uber den neuen Zinssatz wird der Karteninhaber in
der nachsten Monatsabrechnung informiert.

o easy kreditkarte mit monatlichem Verfligungsrahmen von
EUR 1.000:

13,39 % p.a. bei einem Bearbeitungsentgelt von EUR 6,00
e easy kreditkarte mit monatlichem Verfligungsrahmen von

EUR 2.000:

13,05 % p.a. bei einem Bearbeitungsentgelt von EUR 6,00

Der Berechnung des effektiven Jahreszinssatzes wurden
folgende Annahmen zu Grunde gelegt:

Es wurde angenommen, dass der Sollzinssatz bis zum Ende des
Kreditvertrags gilt. Es wurde auch angenommen, dass der Ge-
samtkreditbetrag in voller Hohe sofort nach Abschuss des Kredit-
vertrags in Anspruch genommen wird. Da es sich um einen unbe-
fristeten Kreditvertrag handelt, wird angenommen, dass die Lauf-
zeit drei Monate betragt.

Nein

Fur die Ausstellung einer easy kreditkarte ist die Fiihrung eines
der folgenden Girokontomodelle Voraussetzung:

easy gratis, easy plus oder easy konto

Fir lhre easy kreditkarte missen Sie abhéngig von Ihren Giro-
kontomodell ein Jahresentgelt bezahlen.
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(falls zutreffend)
Sonstige Kosten im Zusammenhang mit dem Kreditvertrag

(falls zutreffend)
Bedingungen, unter denen die vorstehend genannten Kosten im
Zusammenhang mit dem Kreditvertrag geandert werden kénnen

(falls zutreffend)

Verpflichtung zur Zahlung von Notariatsgebihren

Kosten bei Zahlungsverzug

Ausbleibende Zahlungen kénnen schwerwiegende Folgen fir
Sie haben (z.B. Zwangsversteigerung) und die Erlangung eines
Kredits erschweren.

4. Andere wichtige rechtliche Aspekte

Rucktrittsrecht

Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Kalendertagen vom Kre-
ditvertrag zuriickzutreten

Vorzeitige Riickzahlung

Sie haben das Recht, den offenen Betrag jederzeit vorzeitig zur
Ganze oder teilweise zurlickzuzahlen

(falls zutreffend)

Dem Kreditgeber steht bei vorzeitiger Riickzahlung eine Ent-
schadigung zu

Datenbankabfrage

Der Kreditgeber muss Sie unverziglich und unentgeltlich ber
das Ergebnis einer Datenbankabfrage informieren, wenn ein
Kreditantrag auf Grund einer solchen Abfrage abgelehnt wird.
Dies gilt nicht, wenn eine entsprechende Unterrichtung den Zielen
der 6ffentlichen Ordnung oder der 6ffentlichen Sicherheit zuwider-
lauft.

Recht auf einen Kreditvertragsentwurf

Sie haben das Recht, auf Verlangen unentgeltlich eine Kopie
des Kreditvertragsentwurfs zu erhalten. Diese Bestimmung gilt
nicht, wenn der Kreditgeber zum Zeitpunkt des Verlangens nicht
zum Abschluss eines Kreditvertrags mit Ihnen bereit ist

(falls zutreffend)

Zeitraum, wahrend dessen der Kreditgeber an die vorver-
traglichen Informationen gebunden ist

EUR 6,00 Bearbeitungsentgelt fir die Einrichtung, Anderung und
SchlieBung der Teilzahlung. Fiir die Anderung der Teilzahlungs-
funktion im electronic banking wird kein Entgelt verrechnet. Zu-
dem Sollzinsen, falls Sie die Teilzahlungsmaoglichkeit in Anspruch
nehmen.

Anderungen der Entgelte miissen zwischen |hnen und der
Bank vereinbart werden. Dies kann auch durch ein Angebot der
Bank an Sie und durch Nichterhebung eines Widerspruches
Ihrerseits erfolgen. Sie haben die Mdglichkeit, den angebote-
nen Anderungen innerhalb der genannten Frist von zwei
Monaten schriftlich oder elektronisch per E-Mail zu widerspre-
chen. Darauf werden Sie von der Bank im Zuge des Anderungs-
angebots hingewiesen.

Nicht zutreffend

Geraten Sie mit der Bezahlung falliger Betrage in Verzug, sind
Sie zum Ersatz der Kosten fur Erinnerungsschreiben und Mah-
nungen verpflichtet, falls Sie ein Verschulden trifft.

Weiters sind Sie bei von lhnen verschuldetem Zahlungsverzug
zur Zahlung eines Entgelts zur Rechtsfallbearbeitung in Héhe von
EUR 30,00 bei Ubergabe an einen Anwalt oder an ein Inkassoin-
stitut zur Betreibung falliger Forderungen von mehr als EUR 250, -
verpflichtet. Zudem miissen Sie Verzugszinsen in gesetzlicher
Hohe ab jenem Tag, an dem die Bank einen Dritten (Inkassoin-
stitut oder Anwalt) mit dem Betreiben der Forderungen beauf-
tragt.

Die Kosten fiir Erinnerungsschreiben und Mahnungen betragen
jeweils EUR 4,65 (Hinweis: Im Zahlungsverzug befindliche mo-
natliche Teilzahlungsbetrage werden nicht gesondert, sondern
Uber das Girokonto gemahnt).

Ja

Ja

Nein

Vor der Kreditvergabe wird unter Beriicksichtigung der daten-
schutzrechtlichen Vorschriften eine Datenbankabfrage zur Boni-
tatsprufung vorgenommen. Sollte das Ergebnis einer Datenbank-
abfrage Grund dafir sein, dass die Bank Ihr Anbot auf Teilzahlung
ablehnt, wird die die Bank unverziglich und unentgeltlich tiber das
Ergebnis dieser Datenbankabfrage informieren.

Ja

Nicht zutreffend

5. Zusatzlich zu gebende Informationen beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen

a) zum Kreditgeber

(falls zutreffend)

Vertreter des Kreditgebers in dem Mitgliedstaat, in dem Sie Ihren
Wohnsitz haben:

Anschrift;

(falls zutreffend)
Eintrag im Firmenbuch (Handelsregister)

(falls zutreffend)
Zusténdige Aufsichtsbehodrde
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Nicht zutreffend

Handelsgericht Wien: FN 205340x

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
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b) zum Kreditvertrag

(falls zutreffend)
Ausilibung des Rucktrittsrechts

(falls zutreffend)

Recht, das der Kreditgeber der Aufnahme von Beziehungen zu
Ihnen vor Abschluss des Kreditvertrags zu Grunde legt.

(falls zutreffend)

Klauseln tiber das auf den Kreditvertrag anwendbare Recht
und/oder die zustandige Gerichtsbarkeit

(falls zutreffend)
Wabhl der Sprache

¢) zu den Rechtsmitteln

Verfugbarkeit auBergerichtlicher Beschwerde- und Schlichtungs-
verfahren und Zugang dazu
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Sie haben das Recht, von der Teilzahlungsvereinbarung innerhalb
von 14 Tagen nach dessen Zustandekommen ohne Angabe von
Griinden zuriickzutreten. Haben Sie dieses Standardformular und
die Besondere Bedingungen fiir die Teilzahlung mit den gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen gemaf § 9 VKrG erst spater er-
halten, beginnt die Frist erst mit deren Zugang zu laufen.

Der Rucktritt ist schriftlich in Papierform oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager zu erklaren. Die Absendung der Riick-
trittserklarung vor Ablauf der Frist von 14 Tagen ist fristwahrend.
Die Rucktrittserklarung ist an die unter 1 genannte Adresse zu
senden.

Der Rucktritt von der Teilzahlungsvereinbarung hat keine Auswir-
kung auf den Kreditkartenvertrag, es sei denn Sie treten auch vom
Kreditkartenvertrag zuriick.

Nach dem Rucktritt haben Sie unverziglich, spatestens jedoch
binnen 30 Kalendertagen nach dem Absenden der Riicktrittserkla-
rung die Summe der bis zum Rucktritt mit der Kreditkarte getéatig-
ten Zahlungen samt Zinsen in der im Kreditvertrag vereinbarten
Hohe zu bezahlen.

Osterreichisches Recht

Es gilt dsterreichisches Recht.

Der fiur Klagen des Karteninhabers oder gegen ihn bei Vertrags-
abschluss mit der Bank gegebene allgemeine Gerichtsstand in
Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Karteninhaber
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt
und osterreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem Land
vollstreckbar sind.

Vertragssprache ist Deutsch. Sofern keine abweichenden Verein-
barungen getroffen werden, werden wir wahrend der Laufzeit der
Teilzahlungsvereinbarung in deutscher Sprache mit lhnen Kon-
takt halten.

Zur auBBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus der Teil-
zahlungsvereinbarung kénnen Sie die ,Gemeinsame Schlich-
tungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft’, Wiedner
HauptstraBe 63, 1045 Wien kontaktieren. Sie haben die Moglich-
keit, schriftlich oder elektronisch (E-Mail: office@bankenschlich-
tung.at) unter kurzer Schilderung des Sachverhaltes und unter der
Beifigung der notwendigen Unterlagen, Beschwerden an diese
Schlichtungsstelle zu richten.

Seite 4 von 4


mailto:office@bankenschlichtung.at
mailto:office@bankenschlichtung.at
mailto:office@bankenschlichtung.at
mailto:office@bankenschlichtung.at

	eBanking Bedingungen easybank August 2021
	eBanking Bedingungen_easybank_2023_11 (2)

