easybank

Antrag auf Eréffnung — easy business broker (fiir neue Firmenkunden)

April 2021

Inhaltsverzeichnis

Kunden-Formulare (obligatorisch)
. Er6ffnung einer Geschaftskundenverbindung / Identitatsfeststellung
e  Erklarung der steuerlichen Ansassigkeit von Rechtstragern

Kunden-Formulare (obligatorisch — in Abhangigkeit der Umsténde)
e  Erdffnung einer Kundenverbindung / Identitatsfeststellung fir natlrliche Personen
(falls Zeichnungsberechtigter noch kein Kunde)
. Erhebungsblatt wirtschaftlicher Eigentimer
e  Erklarung der steuerlichen Ansassigkeit von beherrschenden Personen

Produkt-Formulare (obligatorisch)
e  Erdffnung easy broker starter Wertpapierdepot fiir Gesellschaften
e  Wertpapier - Freigabe der handelbaren Finanzinstrumente fir Gesellschaften
e  Kundenfragebogen gemaR FM-GwG fiir die Depoterdffnung

Steuer-Formulare (optional)
e  DBA - Erklarung (Treaty — Statement)
e  KEST - BEFREIUNGSERKLARUNG GEM. § 94 Z 5 EStG 1988 fiir Betriebsvermégen

Bedingungen
e  Allgemeine Geschéftsbedingungen der easybank
. Besondere Bedingungen flr electronic banking
e  Preisblatt easy broker starter

Information
¢ Informationsblatt zum Datenschutz
Informationsblatt fir den Einleger
Risikohinweise fiir Wertpapiergeschafte
Grundsatze fir die Geschaftsausfiihrung (execution policy)
Allgemeine Bankinformation
Grundsatze fur den Umgang mit Interessenskonflikten
Allgemeine Information iber die Annahme von Vorteilen

Informationen, Bedingungen, Entgelte | easy broker starter | April 2021

easybank Service Center | +43 (0) 5 70 05-500 | easy@easybank.at | www.easybank.at | Wiedner Gurtel 11 | 1100 Wien
BAWAG P.S.K. Bank flir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x



easybank

Eroffnung einer Geschiftskundenverbindung Identitatsfeststellung

Fur eine Geschéaftsverbindung benétigen wir von Ihnen nachfolgende Angaben Die Daten des Kontoinhabers und der Zeichnungsberech-
tigten gelten fir alle weiteren Produkterdffnungen.

Angaben gemaB Eintragung im Firmenbuch

Firmenname:

Anschrift:
Branche/Betriebsgegenstand:
Firmenbuchnummer:
Griindungsdatum:
E-Mail-Adresse:

Telefon:
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Zustimmungserklarung und Datenweitergabe

1. Ich/Wir erklare/n mich/uns ausdriicklich damit einverstanden, dass die Bank meinen/unseren Namen, Geburtsdatum, Anschrift/en so-
wie sonstige von mir/uns bekannt gegebene Kontaktdaten sowie die hier vereinbarte Produktart (z.B. Giro oder Kredit) und zudem im
Falle meiner/unserer Einordnung als Kommerzkunde auch Bezeichnung (z.B. Firma), Anschrift und Branchenzugehdrigkeit meines/un-
seres Unternehmens bzw. des von mir/uns vertretenen Vertragspartners fir Zwecke des Marketing von Finanzprodukten und zur Kun-
denberatung an die Bausparkasse Wiistenrot AG, start:bausparkasse AG (Osterreich), BAWAG P.S K. Versicherung AG, easyleasing
GmbH, easygreen energy GmbH & Co KG und SUDWESTBANK AG iibermitteln kann. Ich/Wir kann/kénnen diese Zustimmung jederzeit
widerrufen (Adresse siehe FuRzeile).

2. Ich gebe ausdricklich meine Zustimmung von der Bank Informationen in Verbindung mit Produkten und Dienstleistungen (auch fiir
Marketingzwecke) der BAWAG P.S.K. mittels Telefonanrufen, Fax und der Zusendung elektronischer Post (E-Mail, SMS, Messenger-
Services) zu erhalten. Die Zusendung der elektronischen Post kann auch fiir Servicezweck erfolgen, wobei ich/wir einer Zusendung als
Massensendung ausdriicklich zustimme. Falls Zustimmung nicht erwilinscht, bitte streichen. Ich kann diese Zustimmung jederzeit wider-
rufen (Adresse siehe Fullzeile).

3. Ich nehme zur Kenntnis, dass es zu Beweiszwecken bei Telefonaten zu Wertpapiergeschaften, mit Kundenberatungs- und Beschwer-
destellen und beim e-banking per Telefon zu Gesprachsaufzeichnungen kommt.

Durch Zeichnung der auf diesem Formular abgegebenen Erklarungen bestatige ich, alle in diesen Erklarungen getatigten Angaben nach
bestem Wissen und Gewissen wahrheitsgemaf, korrekt und vollsténdig gemacht und geprift zu haben.

HINWEIS: Wird von BAWAG P.S.K. ausgefiillt:

Hiermit bestatigen wir die Identitat der auf der 1. Seite genannten Person, die wir anhand eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises
identifiziert haben. Die zu identifizierende Person hat die Unterschrift in unserer Gegenwart vollzogen.

Datum: Stampiglie und zwei Unterschriften der bestatigenden Stelle:

BAWAG P.S.K.-Filiale-GS:

Postamt-PLZ:

Bitte Ausweiskopie beilegen!

legitimiert durch: O Fdhrerschein [0 Personalausweis [ Reisepass
[0 Dienstausweis O ID-Card [0 Sonstige:
Nummer: Ausstellungsdatum: ausstellende Behorde:

ACHTUNG: Bitte die Unterschrift fiir die Legitimation erst vor einer/einem BAWAG P.S.K.-Mitarbeiterin/ Mitarbeiter leisten.

Wenn Sie bereits Kunde sind, missen Sie nicht mehr zu einer Geschéaftsstelle der BAWAG P.S.K., sondern kénnen dieses Formular per
Post an das easybank Service Center, Wiedner Girtel 11, 1100 Wien oder per Mail an easy@easybank.at senden

Datum und rechtsverbindliche Unterschrift des Kontoinhabers (bei nicht eingetragenen Unternehmern) / firmenmaRige Zeichnung
(bei eingetragenen Unternehmen)

Datum und rechtsverbindliche Unterschrift des / Datum und rechtsverbindliche Unterschrift des /
der Zeichnungsberechtigten 1 der Zeichnungsberechtigten 2
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Erklarung der steuerlichen Anséassigkeit von Rechtstragern

Das ,Gemeinsamer Meldestandard-Gesetz — GMSG* verpflichtet alle sterreichischen Finanzinstitute zur Einhaltung besonderer Sorgfalt
sowie zur Einholung von Informationen von ihren Kunden zu ihrem Steuerstatus und regelt den Informationsaustausch ber Daten von
im Ausland Steuerpflichtigen. Diese Meldepflicht umfasst einerseits bestimmte Rechtstrager, die in einem sogenannten teilnehmenden
Staat ansassig sind und andererseits Rechtstrager, die vornehmlich investierend tatig sind — d.h. die Einkunfte des Unternehmens stam-
men Uberwiegend aus Zinsen, Dividenden oder von Mieteinkinften aus Immobilien — und eine oder mehrere beherrschende Person(en)
aufweisen, die in einem teilnehmenden Staat ansassig sind.

Bitte beachten Sie daher, dass wir nachstehende Daten erheben und gegebenenfalls auch an die Steuerbehdrde weiterleiten mussen,
da wir zur Meldung bestimmter Personen-, Konto- und Depotdaten von potentiell im Ausland Steuerpflichtigen an die nationale Steuer-
behoérde verpflichtet sind. Bitte beachten Sie, dass diese Selbstauskunft Ihre Steuererklarung nicht ersetzt.

Das gegenstandliche Formular ist NICHT zu verwenden, wenn Sie

¢ eine Einzelperson (natirliche Person) oder

¢ ein nicht protokollierter Einzelunternehmer oder

» ein protokollierter Einzelunternehmer (e.U.)

sind. Flllen Sie anstelle dieses Formulars bitte das Formular "Selbstausauskunft — Formular zur Klarung der steuerlichen Ansassigkeit
von naturlichen Personen" aus.

1. Allgemeine Angaben

Firmenname (laut Firmenbuch):

Firmenbuchnummer/Registernummer:

Registerart: 0 Firmenbuch O Vereinsregister O nicht registriert 0 Sonstiges Register:
1a) Firmensitzadresse gemaR Firmenbuch:

StraBe, Hausnummer:

Ort:

PLZ:

Land:

Steuernummer des Firmensitz-Landes:
(NICHT erforderlich bei Firmensitz in Osterreich)*

*Wenn die Steuernummer (auBer fiir Osterreich) nicht verfiigbar ist, dann bitte nachstehend genaue Begriindung anfiihren:

Bitte beachten Sie, dass es z.B. nicht ausreichend ist, dass lhnen Ihre Steuernummer lediglich nicht bekannt ist. Bitte wenden Sie sich
in diesem Fall an die nationale Steuerbehdrde des jeweiligen Anséassigkeitslandes!

Begriindung:

1b) Sitz der Geschiftsleitung, wenn abweichend von der unter Punkt 1a) angegebenen Firmensitzadresse:
Strae, Hausnummer:

Ort:

PLZ:

Land:

Bitte geben Sie in Punkt 5. ,,Bestéatigung der weiteren steuerlichen Anséassigkeit(en)“ die erforderlichen Daten bekannt.
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Bitte geben Sie uns lhren Rechtstragerstatus durch Ankreuzen im entsprechenden Feld bekannt; beachten Sie bitte, dass nur eine Aus-
wahl getroffen werden darf. Hinsichtlich der Erlauterung des Begriffes ,teilnehmender Staat* und die aktuelle Liste der teilnehmenden
Staaten verweisen wir auf Anhang A.

Hinsichtlich der Begriffserkldrungen zu den einzelnen Rechtstragerstati verweisen wir auf den Anhang B.
A) Von der Meldepflicht ausgenommener Rechtstrager

O 1. Verwahrinstitut gemaR § 57 GMSG, Einlageninstitut gemaR § 58 GMSG
O 2. Spezifizierte Versicherungsgesellschaft gemal § 61 GMSG

O 3. Investmentunternehmen gemaR § 59 GMSG, ansassig in Osterreich o. in einem teilnehmenden Staat

O 4. Sonstiges nicht meldendes Finanzinstitut
*Qualifizierter Kreditkartenanbieter gemaR § 69 GMSG
*Ausgenommener Organismus fur gemeinsame Anlagen gemaf § 70 GMSG
*Rechtstrager, der gemal Verordnung als nicht meldendes Finanzinstitut gilt (§ 62 Z3 GMSG)
*Trust, dessen Treuhander ein meldendes Finanzinstitut gemaR § 62 Z 5 GMSG ist

Sollte einer der Punkte 1. — 4. auf Sie zutreffen, bitte um Bekanntgabe der GIIN:
O 5. Altersvorsorgefonds mit breiter Beteiligung gemaR § 66 oder Altersvorsorgefonds mit geringer Beteiligung § 67 GMSG

O 6. Pensionsfonds eines staatlichen Rechtstragers, einer internationalen Organisation oder einer Zentralbank gemaR § 68 GMSG

O 7. Bérsennotierte Gesellschaft, ansassig in Osterreich oder in einem teiinehmenden Staat Bérse(n),
an der die Aktien gehandelt werden:

O 8. Tochtergesellschaft (verbundener Rechtstriger) einer bérsennotierten Gesellschaft, ansassig in Osterreich oder in einem teil-
nehmenden Staat

Name der borsennotierten Muttergesellschaft:

O 9. Staatlicher Rechtstrager oder ein Rechtstrager, der im Alleineigentum eines oder mehrerer staatlichen Rechtstrager(s) steht
und die Kriterien des § 63 GMSG erfiillt

O 10.Internationale Organisation, die hauptséchlich aus Regierungen besteht und die mit Osterreich oder einem teilnehmenden
Staat ein Sitzabkommen geschlossen hat, oder ein Rechtstrager, der im Alleineigentum einer oder mehrerer solcher internatio-
naler Organisationen steht und die Kriterien gemaR § 64 GMSG erfllt

O 11.Zentralbank gemaR § 65 GMSG, ansassig in Osterreich oder in einem teilnehmenden Staat

B) Sonstiger Rechtstrager mit aktivem Geschéftsbetrieb

Hinweis: Ist Ihr Unternehmen ausschlieRlich in Osterreich steuerlich anséssig, unterliegt es nicht der Meldepflicht gemaR GMSG.
Bitte beachten Sie auch die im Anhang B) zum jeweiligen Rechtstragerstatus unter "Rechtstrager mit aktivem Geschéaftsbetrieb" an-
gegebenen Erlauterungen und Kriterien, die Voraussetzung fur den jeweiligen Rechtstragerstatus sind.

O 1. Produktions-, Handels- oder Dienstleistungsunternehmen (ausgenommen Finanzinstitut)

O 2. Borsennotierte Gesellschaft oder verbundene Tochtergesellschaft einer bérsennotierten Gesellschaft, ansassig in einem nicht
teilnehmenden Staat

O 3. a. Staatlicher Rechtstrager oder ein Rechtstrager, der im Alleineigentum eines oder mehrerer staatlichen/r Rechtstrager(s)
steht und in einem nicht teilinehmenden Staat ansassig ist
b. Internationale Organisation oder ein Rechtstrager, der im Alleineigentum einer oder mehrerer internationalen/r Organisa-
tion(en) steht und in einem nicht teilnehmenden Staat ansassig ist
c. Zentralbank oder ein Rechtstrager, der im Alleineigentum einer oder mehrerer Zentralbank(en) steht und in einem nicht
teilnehmenden Staat ansassig ist

O
IN

. Holdinggesellschaft

5. Start-Up-Company

6. Rechtstrager in Liquidation oder Umstrukturierung
7. Intra-Gruppen-Finanzierungsgesellschaft

8. Non-Profit-Organisation

o o o o O

C) Investmentunternehmen, anséssig in einem nicht teilnehmenden Staat
Zusatzlich bitte auch Punkt 3) Angaben zu den beherrschenden Personen ausfiillen.

O

D) Rechtstrager mit passivem Geschiftsbetrieb
Zusatzlich bitte auch Punkt 3) Angaben zu den beherrschenden Personen ausfiillen.
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Beachten Sie bitte Folgendes:

1. Wurde lhre Gesellschaft nach dem Recht der Vereinigten Staaten oder eines ihrer Bundestaaten gegriindet oder ist diese dort

ansassig, so sind fir Zwecke der Einhaltung der FATCA-Gesetzgebung folgende weitere Formulare erforderlich:

e Das US-Steuerformular W-9 samt Bekanntgabe der Steuernummer (,Taxpayer ldentification Number — TIN®) und

e der sogenannte ,,Waiver* (= Formular zur Entbindung vom Bankgeheimnis und vom Datenschutz, um lhre Daten an die US-Steuer-
behdrde melden zu durfen).

2. Ist Ihre Gesellschaft nicht nach dem Recht der Vereinigten Staaten oder eines ihrer Bundestaaten gegriindet und ist diese dort auch
nicht ansassig, so ist bei Auswahl

¢ ,,C) Rechtstriager mit passivem Geschiftsbetrieb“ oder

¢ ,,D) Investmentunternehmen, anséssig in einem nicht teilnehmenden Staat*

fir FATCA-Zwecke zusatzlich das US-Steuerformular W-8BEN-E auszufiillen.

Trifft einer dieser beiden Punkte auf lhre Gesellschaft zu, so wenden Sie sich bitte an Ihren Betreuer. Dieser stellt lnnen gerne die
erforderlichen Unterlagen zur Verfligung.

Bitte geben Sie Name, Geburtsdatum und Adresse aller beherrschenden Personen an, falls Sie im Punkt 2) Rechtstragerstatus die
Auswahl

¢ C) Investmentunternehmen, anséassig in einem nicht teilnehmenden Staat oder

¢ D) Rechtstrager mit passivem Geschiftsbetrieb

getroffen haben.

Der Begriff ,Beherrschende Personen® gemal § 92 GMSG ist gleichzusetzen mit der Definition des ,Wirtschaftlichen Eigentimers® gemaf
+Wirtschaftliche Eigentiimer Registergesetz — WIiEReG". Wirtschaftlicher Eigentimer im Sinne des § 2 WIiEReG sind alle natirlichen
Personen, in deren Eigentum oder unter deren Kontrolle ein Rechtstrager letztlich steht. Hierzu gehért zumindest der im Anhang B) néher
erlauterte Personenkreis.

Vor- und Nachname: Geburtsdatum: Adresse:

Beachten Sie bitte, dass von jeder oben angefiihrten Person zusatzlich das ausgefllte und unterfertigte Formular ,,Selbstauskunft — For-
mular zur Klarung der steuerlichen Anséssigkeit von beherrschenden Personen® erforderlich ist.

Wir bestatigen hiermit, dass der Rechtstrager in keinem anderen Staat als den in Punkt 1a) angegebenen Staat steuerlich ansassig ist.

[0 Ja O Nein
Falls Nein, bitte Punkt 5 ausfiillen.

Wir erklaren hiermit, dass der Rechtstrager zusatzlich zu dem in Punkt 1a) angegebenen Staat in folgenden weiteren Staaten steuerlich
ansassig ist.

Betreffende(s) Land bzw. Lander: Steuernummer(n) je Ansassigkeit:
(Wenn NICHT in Osterreich ansassig)*

1) 1)

2) 2)

*Wenn die Steuernummer (auRer fiir Osterreich) nicht verfiigbar ist, dann bitte nachstehend genaue Begriindung anfiihren:

Bitte beachten Sie, dass es z. B. nicht ausreichend ist, dass Ihnen Ihre Steuernummer lediglich nicht bekannt ist. Bitte wenden Sie sich
in diesem Fall an die nationale Steuerbehdrde des jeweiligen Ansassigkeitslandes!

zu 1)

zu 2)

Von einer Anderung der in dieser Erklarung gemachten Angaben verpflichten wir uns, die Bank gemaR den ,Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen der easybank (,AGB")* unverzlglich schriftlich zu verstandigen.

Sollte die Bank aufgrund unrichtiger Angaben in dieser Erklarung oder sonst aufgrund einer abweichenden Beurteilung seitens der Fi-
nanzbehoérde in Anspruch genommen werden, verpflichten wir uns, die Bank vollkommen schad- und klaglos zu halten. Sollte infolge
einer nicht rechtzeitig erfolgten Mitteilung oder einer unrichtigen Statusangabe der Bank (insbesondere wegen Missachtung von Ver-
kaufsbeschrankungen) ein Schaden erwachsen, verpflichten wir uns, diesen zu ersetzen.
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Wir nehmen hiermit zur Kenntnis, dass die Bank aufgrund unserer Angaben gegebenenfalls Personen-, Konto- und Depotdaten an die
osterreichische Finanzbehdrde gemall GMSG weitergeben muss. Durch unsere Unterschrift bestatigen wir, alle in dieser Erklarung geta-
tigten Angaben nach bestem Wissen und Gewissen wahrheitsgemaR, korrekt und vollstandig gemacht und geprift zu haben und fiir oben
genannten Rechtstrager rechtsverbindlich zeichnen zu durfen.

Wir nehmen ausdriicklich zur Kenntnis, dass der von uns bekanntgegebene abweichende Sitz der Geschiftsleitung lediglich
zur Feststellung einer eventuellen Meldeverpflichtung sowie einer etwaig erforderlichen Meldung der Bank an die nationale
Steuerbehérde benétigt wird und rein informativen Charakter fiir die Bank hat. Uns ist bekannt, dass wir Anderungen unserer
Anschrift gem. Z 11. AGB unverziiglich schriftlich mitzuteilen haben. Eine eventuelle Abweichung zwischen der letzten von mir
bekanntgegebenen Firmensitzadresse und dem in diesem Formular bekanntgegebenen abweichenden Sitz der Geschéftsleitung
gilt nicht als Anderung der Anschrift im Sinne der Z 11. AGB. Die Bank wird alle Erkldrungen weiterhin direkt an die letzte von
uns bekanntgegebene Firmensitzadresse senden.

rechtsverbindliche Unterschrift Name und Funktion der unterzeichnenden Person(en)

Telefonnummer (tagsiiber)*: E-Mail-Adresse*:

*Angaben freiwillig (nur fur Rickfragen)
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§ 91 GMSG. Der Ausdruck ,teilnehmender Staat* bedeutet:
1. Einen anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union;

2. Einen anderen Staat, mit dem ein Abkommen besteht, wonach der andere Staat die in § 3 genannten Informationen ubermittelt. Der
Bundesminister fur Finanzen wird ermachtigt im Einvernehmen mit dem Hauptausschuss des Nationalrats mit Verordnung festzulegen
welche Staaten als teilnehmende Staaten gemal dem Regierungstibereinkommen vom 29. Oktober 2014 (OECD-MCAA) anzusehen
sind. Die Liste der Staaten, die gemaR dieser Verordnung als teilnehmende Staaten anzusehen sind, wird der Europaischen Kommission

mitgeteilt.

3. Einen anderen Staat,

a) mit dem die Europaische Union ein Abkommen geschlossen hat, wonach der andere Staat die in § 3 und § 6 genannten Informationen

Ubermittelt, und

b)der in einer von der Europaischen Kommission veroffentlichten Liste angefihrt ist.

Derzeit gelten folgende Lander als teilnehmende Staaten:

Albanien Ghana Macao Singapur

Andorra Gibraltar Malaysia Slowakei

Anguilla Groénland Malta Slowenien

Antigua und Barbuda Grenada Marshall Inseln Spanien

Argentinien Griechenland Martinique St. Maarten

Aruba Grossbritannien Mauritius St. Kitts Und Nevis (Anguilla)
Aserbaidschan Guadeloupe Mayotte ST. Vincent und Grenadinen
Australien Guernsey Inseln Cl Mexico Sldafrika

Bahamas Hong Kong Monaco Slidkorea Rep.

Bahrein Indien Montserrat Tschechische Rep.
Barbados Indonesien Nauru Turks & Caicos Inseln
Belgien Irland Neuseeland Turkei

Belize Island Niederlande Ungarn

Bermuda Isle of Man Nigeria Uruguay

Bonaira, St. Eustatius und Saba Israel Niue Vanuatu

Brasilien Italien Norwegen Vereinigte Arabische Emirate
Bulgarien Japan Pakistan Zypern

Cayman Inseln Jersey Inseln ClI Panama

Chile Junfgern Inseln Polen

China Kanada Portugal

Cook Inseln Kanarische Inseln Qatar

Costa Rica Kasachstan Reunion

Curacao Kolumbien Rumanien

Danemark Kroatien Russische Foderation

Deutschland Kuwait San Marino

Estland Lettland Santa Lucia

Farder Inseln Libanon Saudi Arabien

Finnland Liechtenstein Schweden

Frankreich Litauen Schweiz

Franzésisch Guayana Luxemburg Seychellen
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1. Allgemeine Informationen

Gesetzliche Grundlage

Mit dem am 14. August 2015 im Bundegesetzblatt (BGBI |
116/2015) verdffentlichten ,Gemeinsamer Meldestandard Gesetz
— GMSG* wurde den 6sterreichischen Finanzinstituten (Banken
und Versicherungen) ab 01.10.2016 ein an FATCA angelehntes
Regelwerk zum automatischen Informationsaustausch von Kon-
teninformationen ihrer Kunden vorgeschrieben, die in den am
Common Reporting Standard teilnehmenden Staaten steuerlich
ansassig sind. Der Common Reporting Standard ist Teil des auto-
matischen Austauschs von (Steuer-)Informationen (AEOI) und
wurde von der OECD entwickelt.

Die Meldeverpflichtung gegeniiber den anderen Mitgliedstaaten
der EU gilt unmittelbar entsprechend der Umsetzung der EU Richt-
linie in den einzelnen Mitgliedstaaten. Gleichzeitig wird im GMSG
auch eine Rechtsgrundlage fiir einen automatischen Austausch
von Bankinformationen mit den am Common Reporting Standard
der OECD teilnehmenden Drittstaaten geschaffen, gegeniiber de-
nen sich Osterreich am 29.10.2014 dazu in einem multilateralen
Abkommen bereits verpflichtet hat oder in kinftigen multi- oder
bilateralen Abkommen verpflichten wird. Die Standardisierung des
Informationsaustausches soll den Steuerbehérden und Finanzin-
stituten helfen, diesen kiinftig fir unterschiedliche Vertragsstaaten
systemisch moglichst gleichlaufend umsetzen zu kénnen.

Identifikationspflichten der Finanzinstitute

Fur die Identifizierung meldepflichtiger Konten unterscheidet das
GMSG grundsatzlich zwischen Neu- und bestehenden Konten
sowie Konten von Rechtstragern und naturlichen Personen. Nach
der jeweiligen Qualifizierung richten sich die Sorgfaltspflichten des
Finanzinstitutes, die Frist fiir den Abschluss der erstmaligen Uber-
prufung sowie der erstmaligen Meldepflicht an das BMF. Fiir Neu-
konten (das sind Konten, die am oder nach dem 01.10.2016 eroff-
net werden) mussen die Finanzinstitute einen Kundenannahme-
prozess einrichten, der eine Selbstauskunft des Kontoinhabers
Uiber seine steuerliche Ansassigkeit vorsieht. Fiir bestehende Kon-
ten (das sind Konten, die vor dem 01.10.2016 eréffnet wurden)
miissen die Finanzinstitute innerhalb bestimmter Fristen ein Uber-
prufungsverfahren uber die steuerliche Ansassigkeit des Kontoin-
habers durchfiihren. Die jahrliche Meldung der Konten hat von den
Finanzinstituten elektronisch Uber Finanzonline bis zum 30.06.
eines Jahres hinsichtlich der Kontodaten des vorangegangenen
Kalenderjahres zu erfolgen. Die gesammelten Daten werden an-
schlieRend vom BMF bis spatestens 30.09. an die zustandigen
Behdrden der teilnehmenden Staaten weitergeleitet.

Sonstige wichtige Informationen

Meldungen der Bank entbinden den Kunden nicht von der Abgabe
einer/von Steuererklarung(en). Sollten Sie als Kunde Klarungsbe-
darf bzgl. Ihres Rechtstragerstatus haben, empfehlen wir lhnen,
sich an lhren Steuerberater zu wenden. Bankmitarbeitern ist es
nicht gestattet, die individuelle Steuersituation von Kunden zu be-
urteilen.

2. Erlauterungen zu einzelnen Begriffsbestimmungen

Nachstehend finden Sie eine Zusammenfassung der wesentlichs-
ten Begriffserklarungen, welche dem GMSG entnommen sind. Der
gesamte Gesetzestext kann Uber das Rechtsinformationssystem
der Republik Osterreich (RIS), (iber welches Bundesgesetzblatter
via Internet 6ffentlich und unentgeltlich abfragbar sind, eingesehen
werden.

Rechtstrager:

§ 98 GMSG:

(1) Der Ausdruck ,Rechtstrager® bedeutet eine juristische Person
oder ein Rechtsgebilde wie zum Beispiel eine Kapitalgesellschaft,
eine Personengesellschaft, einen Trust oder eine Stiftung.

(2) Ein Rechtstrager, wie eine Personengesellschaft, eine Limited
Liability Partnership oder ein ahnliches Rechtsgebilde, bei dem
keine steuerliche Ansassigkeit nach § 90 GMSG vorliegt, gilt als in
dem Staat ansassig, in dem sich der Ort seiner tatsachlichen Ge-
schaftsleitung befindet. Zu diesem Zweck gelten juristische Perso-
nen oder Rechtsgebilde als einer Personengesellschaft und einer
Limited Liability Partnership ,ahnlich“, wenn sie in einem teilneh-
menden Staat nach dessen Steuerrecht nicht als steuerpflichtige
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Rechtstrager behandelt werden. Um jedoch (angesichts des brei-
ten Geltungsbereichs des Begriffs ,beherrschende Personen® bei
Trusts) Doppelmeldungen zu vermeiden, kann ein Trust, der ein
passiver NFE ist, nicht als dhnliches Rechtsgebilde gelten.

Finanzinstitut

§ 56 GMSG:

Der Ausdruck ,Finanzinstitut* bedeutet ein Verwahrinstitut (§ 57),
ein Einlageninstitut (§ 58), ein Investmentunternehmen (§ 59) oder
eine spezifizierte Versicherungsgesellschaft (§ 61).

Investmentunternehmen

§ 59 GMSG:

(1) Der Ausdruck ,Investmentunternehmen® bedeutet einen Rechts-
trager,

1. der gewerblich vorwiegend eine oder mehrere der folgenden Ta-
tigkeiten fur einen Kunden ausubt:

a)Handel mit Geldmarktinstrumenten (zum Beispiel Schecks,
Wechsel, Einlagenzertifikate, Derivate), Devisen, Wechselkurs-,
Zins- und Indexinstrumenten, Ubertragbaren Wertpapieren oder
Warentermingeschafte,

b)individuelle und kollektive Vermdgensverwaltung oder

c) sonstige Arten der Anlage oder Verwaltung von Finanzvermo-
gen oder Kapital im Auftrag Dritter oder

2. dessen Bruttoeinkiinfte vorwiegend der Anlage oder Wiederan-
lage von Finanzvermoégen oder dem Handel damit zuzurechnen
sind, wenn der Rechtstrager von einem anderen Rechtstrager ver-
waltet wird, bei dem es sich um ein Einlageninstitut, ein Verwahr-
institut, eine spezifizierte Versicherungsgesellschaft oder ein In-
vestmentunternehmen handelt.

(2) Ein Rechtstrager Gibt gewerblich vorwiegend eine oder mehrere
Tatigkeiten im Sinne der zuvor beschriebenen aus, beziehungs-
weise die Bruttoeinkunfte eines Rechtstragers sind vorwiegend der
Anlage oder Wiederanlage von Finanzvermdgen oder dem Handel
damit zuzurechnen, wenn die den entsprechenden Tatigkeiten
zuzurechnenden Bruttoeinkinfte des Rechtstrdgers mindestens
50 % der Bruttoeinkiinfte des Rechtstragers entsprechen, und
zwar entweder

1. wahrend des dreijahrigen Zeitraums, der am 31. Dezember des
Jahres vor dem Bestimmungsjahr endet, oder

2. wahrend des Zeitraums des Bestehens des Rechtstragers, je
nachdem, welcher Zeitraum kirzer ist.

Der Ausdruck ,Investmentunternehmen® umfasst nicht einen
Rechtstrager, bei dem es sich aufgrund der Erfillung der Kriterien
um einen aktiven NFE handelt.

Staatlicher Rechtstrager

§ 63 GMSG:

(1) Der Ausdruck ,staatlicher Rechtstrager® bedeutet die Regie-
rung eines teilnehmenden Staates oder anderen Staates, eine Ge-
bietskdrperschaft eines teiinehmenden Staats oder anderen Staa-
tes (wobei es sich unter anderen um einen Gliedstaat, eine Pro-
vinz, einen Landkreis oder eine Gemeinde handeln kann) oder eine
Behorde oder Einrichtung, die sich im Alleineigentum eines teilneh-
menden Staats oder anderen Staates oder einer oder mehrerer
Gebietskorperschaften befindet (jeweils ein ,staatlicher Rechtstra-
ger’). Diese Kategorie besteht aus den wesentlichen Instanzen,
beherrschten Rechtstragern und Gebietskorperschaften eines teil-
nehmenden Staats oder anderen Staates.

(2) Eine ,wesentliche Instanz” eines teilnehmenden Staats oder an-
deren Staates bedeutet unabhangig von ihrer Bezeichnung eine
Person, eine Organisation, eine Behorde, ein Amt, einen Fonds,
eine Einrichtung oder eine sonstige Stelle, die eine Regierungs-
behodrde eines teilnehmenden Staats oder anderen Staates ist. Die
Nettoeinkiinfte der Regierungsbehérde missen ihrem eigenen
Konto oder sonstigen Konten des teilnehmenden Staats oder an-
deren Staates gutgeschrieben werden, ohne dass ein Teil davon
einer Privatperson zugutekommt. Eine wesentliche Instanz um-
fasst nicht eine natirliche Person, bei der es sich um einen in sei-
ner Eigenschaft als Privatperson handelnden Regierungsvertreter,
Beamten oder Verwalter handelt.
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(3) Ein ,beherrschter Rechtstrager” bedeutet einen Rechtstrager,
der formal von dem teilnehmenden Staat oder anderen Staat ge-
trennt ist oder auf andere Weise eine eigenstandige juristische Per-
son ist, sofern

1. der Rechtstrager sich unmittelbar oder Gber einen oder mehrere
beherrschte Rechtstrager im Alleineigentum und unter der Beherr-
schung eines oder mehrerer staatlicher Rechtstrager befindet,

2. die Nettoeinklnfte des Rechtstradgers seinem eigenen Konto
oder den Konten eines oder mehrerer staatlicher Rechtstrager gut-
geschrieben werden, ohne dass ein Teil seiner Einkiinfte einer Pri-
vatperson zugutekommt,

3. die Vermogenswerte des Rechtstragers bei seiner Auflésung
einem oder mehreren staatlichen Rechtstragern zufallen.

(4) Einklinfte kommen nicht Privatpersonen zugute, wenn es sich
bei diesen Personen um die vorgesehenen Beglinstigten eines Re-
gierungsprogramms handelt und die Programmaktivitaten fir die
Allgemeinheit im Interesse des Gemeinwohls ausgelibt werden
oder sich auf die Verwaltung eines Regierungsbereichs beziehen.
Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen gelten Einkiinfte je-
doch als Einkiinfte, die Privatpersonen zugutekommen, wenn sie
aus Uber einen staatlichen Rechtstrager ausgeiibten gewerblichen
Tatigkeiten, wie zum Beispiel Geschaftsbankengeschaften, stam-
men, bei denen Finanzdienstleistungen an Privatpersonen er-
bracht werden.

Rechtstriager mit aktivem Geschéftsbetrieb

Der Begriff ,Rechtstrager mit aktivem Geschaftsbetrieb” — alterna-
tiv auch ,aktiver NFE (Non-Financial Entity)‘ genannt — bedeutet
einen Rechtstrager, der kein Finanzinstitut ist und eines der folgen-
den Kriterien erfillt (geregelt im §95 GMSG):

1) Weniger als 50 % der Bruttoeinkiinfte des NFE im vorangegan-
genen Kalenderjahr sind passive Einkunfte und weniger als 50 %
der Vermogenswerte, die sich wahrend des vorangegangenen
Kalenderjahrs im Besitz des NFE befanden, sind Vermodgenswerte,
mit denen passive Einkunfte erzielt werden oder erzielt werden sol-
len (in der Selbstauskunft kurz ,,Produktions-, Handels- oder
Dienstleistungsunternehmen (ausgenommen Finanzinstitut)“
genannt).

2)Die Aktien des NFE werden regelmafRig an einer anerkannten
Wertpapierborse gehandelt oder der NFE ist ein verbundener
Rechtstrager eines Rechtstragers, dessen Aktien regelmafig an
einer anerkannten Wertpapierbdrse gehandelt werden (in der
Selbstauskunft kurz ,,Bérsenotierte Gesellschaft oder verbun-
dene Tochtergesellschaft einer bérsenotierten Gesellschaft”
genannt).

3) Der NFE ist ein staatlicher Rechtstrager, eine internationale Or-
ganisation, eine Zentralbank oder ein Rechtstrager, der im Allein-
eigentum einer oder mehrerer der vorgenannten Institutionen steht
(bitte beachten Sie in der Selbstauskunft die Unterscheidung
in 3a, 3b oder 3c).

4) Im Wesentlichen alle Tatigkeiten des NFE bestehen im (vollstén-
digen oder teilweisen) Besitzen der ausgegebenen Aktien einer
oder mehrerer Tochtergesellschaften, die eine andere Geschéafts-
tatigkeit als die eines Finanzinstituts ausuben, sowie in der Finan-
zierung und Erbringung von Dienstleistungen fir diese Tochterge-
sellschaften, mit der Ausnahme, dass ein Rechtstrager nicht die
Kriterien fur diesen Status erfullt, wenn er als Anlagefonds tatig ist
(oder sich als solchen bezeichnet), wie zum Beispiel ein Beteili-
gungskapitalfonds, ein Wagniskapitalfonds, ein Fonds fur fremdfi-
nanzierte Ubernahmen ("Leveraged-Buyout-Fonds") oder ein An-
lageinstrument, dessen Zweck darin besteht, Gesellschaften zu er-
werben oder zu finanzieren und anschlieRend Anteile an diesen
Gesellschaften als Anlagevermdgen zu halten (in der Selbstaus-
kunft kurz,,Holdinggesellschaft” genannt).

5)Der NFE betreibt noch kein Geschéft und hat auch in der Ver-
gangenheit kein Geschéft betrieben, legt jedoch Kapital in Vermo-
genswerten an mit der Absicht, ein anderes Geschéft als das eines
Finanzinstituts zu betreiben; der NFE fallt jedoch nach dem Tag,
der auf einen Zeitraum von 24 Monaten nach dem Griindungsda-
tum des NFE folgt, nicht unter diese Ausnahmeregelung (in der
Selbstauskunft kurz ,,Start-Up-Company* genannt).

6) Der NFE war in den vergangenen 5 Jahren kein Finanzinstitut
und verauBert derzeit seine Vermdgenswerte oder fihrt eine Um-
strukturierung durch mit der Absicht, eine andere Tatigkeit als die
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eines Finanzinstituts fortzusetzen oder wieder aufzunehmen (in
der Selbstauskunft kurz , Rechtstrdger in Liquidation oder
Umstrukturierung“ genannt).

7)Die Tatigkeit des NFE besteht vorwiegend in der Finanzierung
und Absicherung von Transaktionen mit oder fir verbundene
Rechtstrager, die keine Finanzinstitute sind, und er erbringt keine
Finanzierungs- oder Absicherungsleistungen fur Rechtstrager, die
keine verbundenen Rechtstrager sind, mit der MaRgabe, dass der
Konzern dieser verbundenen Rechtstrager vorwiegend eine an-
dere Geschéftstatigkeit als die eines Finanzinstituts ausubt (in der
Selbstauskunft kurz ,,Intra-Gruppen-Finanzierungsgesellschaft*
genannt).

8) Der NFE erfiillt alle der folgenden Anforderungen:

a. Er wird in seinem Ansassigkeitsstaat ausschlieflich fur religiose,
gemeinnitzige, wissenschaftliche, kunstlerische, kulturelle,
sportliche oder erzieherische Zwecke errichtet und betrieben,
oder er wird in seinem Ansassigkeitsstaat errichtet und betrieben
und ist ein Berufsverband, eine Vereinigung von Geschéftsleu-
ten, eine Handelskammer, ein Arbeitnehmerverband, ein Land-
wirtschafts- oder Gartenbauverband, eine Birgervereinigung
oder eine Organisation, die ausschlieRlich zur Wohlfahrtsforde-
rung betrieben wird.

b. Er ist in seinem Ansassigkeitsstaat von der Steuer auf Einkom-
men befreit.

c. Er hatkeine Anteilseigner oder Mitglieder, die Eigentums- oder Nut-
zungsrechte an seinen Einkinften oder Vermdgenswerten haben.

d. Nach dem geltenden Recht des Ansassigkeitsstaates oder den
Grundungsunterlagen des NFE durfen seine Einklinfte und Ver-
mogenswerte nicht an eine Privatperson oder einen nicht ge-
meinnitzigen Rechtstrager ausgeschittet oder zu deren Guns-
ten verwendet werden, auRRer in Ubereinstimmung mit der Aus-
Ubung der gemeinnitzigen Tatigkeit des NFE, als Zahlung einer
angemessenen Vergiitung fir erbrachte Leistungen oder als
Zahlung in Héhe des Marktwerts eines vom NFE erworbenen
Vermdgensgegenstands.

e.Nach dem geltenden Recht des Ansassigkeitsstaats oder den
Grundungsunterlagen des NFE mussen bei seiner Abwicklung
oder Auflésung alle seine Vermdgenswerte an einen staatlichen
Rechtstrager oder eine andere gemeinniitzige Organisation ver-
teilt werden oder fallen der Regierung des Ansassigkeitsstaats
des NFE oder einer seiner Gebietskérperschaften anheim.

(Rechtstrédger, der in der Selbstauskunft kurz ,,Non-Profit-Or-
ganisation“ genannt ist).

Rechtstrager mit passivem Geschéftsbetrieb

Der Begriff ,Rechtstrager mit passivem Geschaftsbetrieb” — alter-
nativ auch ,passiver NFE (Non-Financial Entity)* genannt und im
§ 94 GMSG geregelt — bedeutet einen Rechtstrager, der kein Fi-
nanzinstitut ist und

a) kein Rechtstrager mit aktivem Geschéftsbetrieb ist oder

b) ein Investmentunternehmen geman §59 Abs. 1 Z2 GMSG, das
kein Finanzinstitut eines teilnehmenden Staates ist.

Verbundener Rechtstrager

§ 99 GMSG:

Ein Rechtstrager ist ein ,verbundener Rechtstrager” eines anderen
Rechtstragers, wenn

1. einer der beiden Rechtstrager den anderen beherrscht,

2. die beiden Rechtstrager der gleichen Beherrschung unterliegen
oder

3. die beiden Rechtstrager Investmentunternehmen im Sinne des
§ 59 Abs. 1 Z 2 sind, eine gemeinsame Geschaftsleitung haben
und diese Geschaftsleitung die Sorgfaltspflichten solcher Invest-
mentunternehmen einhalt.

Fir diesen Zweck umfasst Beherrschung unmittelbares oder mit-
telbares Eigentum an mehr als 50 % der Stimmrechte und des
Wertes eines Rechtstragers.
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Beherrschende Personen

Der Begriff ,Beherrschende Personen“ gemall § 92 GMSG ist
gleichzusetzen mit der Definition des ,Wirtschaftlichen Eigentu-
mers“ gemall § 2 Wirtschaftliche Eigentimer Registergesetz —
WIEReG:

§ 2. Wirtschaftlicher Eigentiimer sind alle naturlichen Personen, in
deren Eigentum oder unter deren Kontrolle ein Rechtstrager letzt-
lich steht, hierzu gehért zumindest folgender Personenkreis:

1. bei Gesellschaften, insbesondere bei Rechtstragern geman
§ 1 Abs. 2 Z 1 bis 11, 13 und 14 (das sind: offene Gesellschaften,
Kommanditgesellschaften, Aktiengesellschaften, Gesellschaften
mit beschrankter Haftung, Erwerbs- und Wirtschaftsgenossen-
schaften, Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit, kleine Versi-
cherungsvereine, Sparkassen, Europaische wirtschaftliche Inte-
ressensvereinigungen, Europaische Gesellschaften (SE), Europa-
ische Genossenschaften (SCE), sonstige Rechtstrager, deren Ein-
tragung im Firmenbuch gemaR § 2 Z 13 FBG vorgesehen ist, Ver-
eine gemal § 1 VerG)

a) alle natlrlichen Personen, die direkt oder indirekt einen ausrei-
chenden Anteil von Aktien oder Stimmrechten (einschlief3lich in
Form von Inhaberaktien) halten, ausreichend an der Gesell-
schaft beteiligt sind (einschlieBlich in Form eines Geschafts-
oder Kapitalanteils) oder die Kontrolle auf die Geschéftsfiihrung
der Gesellschaft ausiiben:

aa) Direkter wirtschaftlicher Eigentimer: wenn eine natirliche Per-
son einen Aktienanteil von 25 vH zuzlglich einer Aktie oder eine
Beteiligung von mehr als 25 vH an der Gesellschaft halt, so ist
diese naturliche Person direkter wirtschaftlicher Eigentiimer.

bb) Indirekter wirtschaftlicher Eigentimer: wenn ein Rechtstrager
einen Aktienanteil von 25 vH zuzlglich einer Aktie oder eine
Beteiligung von mehr als 25 vH an der Gesellschaft halt und
eine naturliche Person direkt oder indirekt Kontrolle auf diesen
Rechtstrager ausubt, so ist diese naturliche Person indirekter
wirtschaftlicher Eigentiimer der Gesellschaft.

Wenn mehrere Rechtstréger, die von derselben natiirlichen Person
oder denselben natirlichen Personen direkt oder indirekt kontrol-
liert werden, insgesamt einen Aktienanteil von 25 vH zuzuglich
einer Aktie oder eine Beteiligung von mehr als 25 vH an der Gesell-
schaft halten, so ist diese natlrliche Person oder sind diese natlr-
lichen Personen wirtschaftliche Eigentiimer.

Ein von der oder den vorgenannten natirlichen Personen direkt
gehaltener Aktienanteil oder eine direkt gehaltene Beteiligung ist
jeweils hinzuzurechnen.

Oberste Rechtstrager sind jene Rechtstréger in einer Beteiligungs-
kette, die von indirekten wirtschaftlichen Eigentimern direkt kon-
trolliert werden sowie jene Rechtstrager an denen indirekte wirt-
schaftliche Eigentiimer direkt Aktien oder eine Beteiligung halten,
wenn diese zusammen mit dem oder den vorgenannten Rechtstra-
ger(n) das wirtschaftliche Eigentum begriinden. Wenn der wirt-
schaftliche Eigentimer eine Funktion gemaR Z 2 oder Z 3 ausubt,
dann ist der betreffende Rechtstrager stets oberster Rechtstrager.

Der Begriff Rechtstrager im Sinne dieser Ziffer umfasst auch ver-
gleichbare Rechtstrager im Sinne des § 1 mit Sitz in einem anderen
Mitgliedstaat oder in einem Drittland.

Kontrolle liegt bei einem Aktienanteil von 50 vH zuzuglich einer Ak-
tie oder einer Beteiligung von mehr als 50 vH, direkt oder indirekt
gehalten, vor. Weiters ist Kontrolle auch bei Vorliegen der Kriterien
geman § 244 Abs. 2 UGB oder bei Auslibung einer Funktion ge-
mal Z 2 oder Z 3 bei einem obersten Rechtstrager gegeben. Im
Ubrigen begriindet ein Treugeber oder eine vergleichbare Person
Kontrolle durch ein Treuhandschaftsverhaltnis oder ein vergleich-
bares Rechtsverhaltnis.

b) die natirlichen Personen, die der obersten FUhrungsebene der
Gesellschaft angehoren, wenn nach Ausschoépfung aller Mog-
lichkeiten und sofern keine Verdachtsmomente vorliegen, keine
Person nach lit. a ermittelt werden kann. Fur die nachfolgend
genannten Gesellschaften gilt:

aa) bei offenen Gesellschaften und Kommanditgesellschaften mit
ausschlief3lich natiirlichen Personen als Gesellschaftern gelten
die geschaftsfiihrenden Gesellschafter als wirtschaftliche
Eigentimer, sofern keine Anhaltspunkte vorliegen, dass die
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Gesellschaft direkt oder indirekt unter der Kontrolle einer oder
mehrerer anderer natlrlichen Personen steht.

bb) bei Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften bei denen kein
Mitglied einen Geschéaftsanteil von mehr als 25 vH halt und
keine Anhaltspunkte vorliegen, dass die Erwerbs- und Wirt-
schaftsgenossenschaft direkt oder indirekt unter der Kontrolle
einer oder mehrerer anderer natirlichen Personen steht, gel-
ten die Mitglieder der obersten Fihrungsebene (Vorstand) als
wirtschaftlicher Eigentimer.

cc) bei eigentimerlosen Gesellschaften gelten die natirlichen Per-
sonen, die der obersten Fiihrungsebene angehdren als wirt-
schaftliche Eigentimer, sofern keine Anhaltspunkte vorliegen,
dass die Gesellschaft direkt oder indirekt unter der Kontrolle
einer oder mehrerer anderer naturlichen Personen steht.

2. bei Trusts, insbesondere bei Rechtstragern gemaR § 1 Abs.
2Z17:

a)der Settlor/Trustor;
b) der/die Trustee(s);
c) der Protektor, sofern vorhanden;

d)die Begiinstigten oder sofern die Einzelpersonen, die Beglins-
tigte des Trusts sind, noch bestimmt werden miissen die Gruppe
von Personen, in deren Interesse der Trust errichtet oder betrie-
ben wird (Begunstigtenkreis); erhalten Personen aus dieser
Gruppe Zuwendungen von dem Trust, deren Wert 2 000 Euro in
einem Kalenderjahr Ubersteigt, dann gelten sie in dem betreffen-
den Kalenderjahr als Begunstigte;

e) jede sonstige natlrliche Person, die den Trust auf andere Weise
letztlich kontrolliert.

3. bei Stiftungen, vergleichbaren juristischen Personen und
trustéahnlichen Rechtsvereinbarungen gemaR § 1 Abs. 2 Z 18,
die naturlichen Personen, die gleichwertige oder ahnliche wie die
unter Z 2 genannten Funktionen bekleiden; dies betrifft bei

a) Privatstiftungen (§ 1 Abs. 2 Z 12 = Privatstiftungen gemag § 1
PSG):

aa) die Stifter;

bb) die Beguinstigten, die Gruppe von Personen, aus der aufgrund
einer gesonderten Feststellung (§ 5 PSG) die Beglnstigten
ausgewahlt werden (Beglinstigtenkreis) erhalten Personen aus
dieser Gruppe Zuwendungen der Privatstiftung, deren Wert
2 000 Euro in einem Kalenderjahr Ubersteigt, dann gelten sie in
dem betreffenden Kalenderjahr als Beguinstigte oder bei Privat-
stifungen gemall § 66 VAG 2016, Sparkassenstiftungen
gemal § 27a SpG, Unternehmenszweckférderungsstiftungen
gemal § 4d Abs. 1 EStG 1988, Arbeitnehmerférderungsstiftun-
gen gemal § 4d Abs. 2 EStG 1988 und Belegschafts- und Mit-
arbeiterbeteiligungsstiftungen geman § 4d Abs. 3 und 4 EStG
1988 stets den Beglnstigtenkreis;

cc) die Mitglieder des Stiftungsvorstands;

dd) sowie jede sonstige natiirliche Person, die die Privatstiftung
auf andere Weise letztlich kontrolliert.

b) bei Stiftungen und Fonds (§ 1 Abs. 2 Z 15 und 16; das sind: Stif-
tungen und Fonds gemaR § 1 BStFG 2015 sowie aufgrund eines
Landesgesetzes eingerichtete Stiftungen und Fonds, sofern die
Anwendung des WIiEReG landesgesetzlich vorgesehen ist):

aa) die Griinder;

bb) die Mitglieder des Stiftungs- oder Fondsvorstands;
cc) den Beglinstigtenkreis;
)

dd) sowie jede sonstige natlrliche Person, die die Stiftung oder
den Fonds auf andere Weise letztlich kontrolliert.

Hinweise und Haftungsausschluss:

Diese unverbindliche Information bietet ausschlieBlich einen all-
gemeinen Uberblick auf Basis der zum Erstellungszeitpunkt gilti-
gen Rechtslage (Stand: Janner 2018) Uber fir den Bankbereich
relevante Themen und kann daher ohne weitergehende spezifi-
sche steuerliche und rechtliche Beratung nicht als Entscheidungs-
grundlage fur wirtschaftliche Dispositionen herangezogen wer-
den. Die Inhalte dieses Informationsblattes stellen keine Empfeh-
lung dar und kénnen keinesfalls eine Beratung im Einzelfall durch
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einen Steuerberater oder Rechtsanwalt ersetzen. Trotz sorgfalti- ~ Bankmitarbeiter kdnnen und dirfen zur individuellen steuerlichen

ger Erstellung kann eine Haftung oder Garantie fur die Richtigkeit, Situation von Bankkunden keine Beratung, Interpretation oder

Vollsténdigkeit und Aktualitat nicht ibernommen werden; vielmehr  sonstigen AuRerungen vornehmen. Es wird daher empfohlen, be-

wird eine allenfalls sonst bestehende Haftung ausgeschlossen.  ziglich der individuellen steuerlichen und rechtlichen Situation so-
wie der mdéglichen wirtschaftlichen Dispositionen bei Bedarf einen
Steuerberater oder Rechtsanwalt zu konsultieren.
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Identitatsfeststellung

Um Produkte der Bank erdffnen zu kdnnen, sind vor der ersten Erdffnung einige persoénliche Angaben sowie die Legitimation und
Unterschrift jedes Kunden erforderlich.

Dieses Identitatsfeststellungsformular gilt fur alle kiinftigen Produkterdffnungen.

Anrede: O Frau O Herr Titel:
Vorname:
Nachname:
Hauptwohnsitz
Wohnadresse:
PLZ, Ort:
Land:
Wohnhaft seit: Wohnsituation:

Persdnliche Daten

Geburtsdatum:

Geburtsort: Geburtsland:

Staatsburgerschaft: 2. Staatsbirgerschaft:

Familienstand: O ledig O verheiratet [ geschieden [ eingetragene Partnerschaft [ verwitwet
Ausbildung: O Studium O Fachhochschule O Matura O Lehre

O Polytechnikum [0 Handelsschule O Pflichtschule
Berufliche Angaben

Arbeitgeber (Name und Anschrift): Derzeitiger Beruf:

Beschéftigt seit:

Branche des Arbeitgebers: Derzeitiges Einkommen:
Kontaktdaten
Mobiltelefon: E-Mail:
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O Deviseninlander: GemaR Devisengesetz § 1 Abs. 1 Z 11 bin ich Deviseninlander.
Definition: Naturliche Personen, die ihren Wohnsitz im Inland haben oder sich langer als drei Monate im Inland aufhalten.

[0 Devisenauslander: Ich erklare mit rechtsverbindlicher Wirkung, gemaf der hier genannten Definitionen aus dem &sterrei-
chischen Devisengesetz 2004 Devisenauslander zu sein. Definition: Nattrliche Personen, die nicht Inlander sind;

Falls Devisenauslander: Wohnsitzerklarung fir Zwecke der Kapitalertragssteuer:
O keinen Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt im Sinne des § 26 BAO in Osterreich zu haben

O bzw. einen Zweitwohnsitz iSd Zweitwohnsitzverordnung in Osterreich zu haben, d.h. dass sich mein Mittelpunkt der Lebensinte-
ressen langer als 5 Kalenderjahre im Ausland befindet und diese Wohnung allein oder gemeinsam mit anderen inlandischen
Wohnungen an hochstens 70 Tagen im Kalenderjahr benutzt wird. Ein Verzeichnis Uber die Tage der inlandischen Wohnungs-
benutzung wird gefiihrt. Weiters gibt es keinen inlandischen Wohnsitz eines etwaigen unbeschrankt steuerpflichtigen (Ehe-)Part-
ners, von dem ich nicht dauernd getrennt lebe.

Sind Sie in den USA steuerpflichtig? 0O Ja 0O Nein

Falls JA, benétigen wir das US-Steuerformular W-9 und Ihre Entbindung vom Bankgeheimnis und vom Datenschutz (Wai-
ver).

Erklarung der steuerlichen Ansassigkeit gemal Gemeinsamer Meldestandard Gesetz

Das "Gemeinsamer Meldestandard-Gesetz“ (GMSG) verpflichtet alle dsterreichischen Finanzinstitute zur Einhaltung besonderer Sorgfalt
sowie zur Einholung von Informationen von ihren Kunden zu ihrem Steuerstatus und regelt den Informationsaustausch tber Daten von im
Ausland Steuerpflichtigen. Eine Kontoerdffnung darf nur bei Vorliegen einer vollstdndigen Selbstauskunft erfolgen (§ 30 Abs. 2 GMSG).
Bitte beachten Sie, dass wir zur Meldung bestimmter Personen-, Konto- und Depotdaten von potentiell im Ausland Steuerpflichtigen an
die nationale Steuerbehdrde verpflichtet sind. Bitte beachten Sie, dass diese Selbstauskunft Ihre Steuererklarung nicht ersetzt.

[ Ich bestatige, dass ich ausschliellich im Hauptwohnsitzland steuerlich ansassig bin
Steuer-ldentifikationsnummer (TIN) (fir Lander ungleich Osterreich)

O Ich bin zusatzlich steuerlich anséassig in: Steuer-ldentifikationsnummer (TIN) (fir Lander ungleich Osterreich)
1)
2)
3.)

Zukiinftige Anderungen betreffend die oben angefiihrten Daten werde ich der BAWAG P.S K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Oster-
reichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (im Folgenden: Bank) unverziglich durch Zeichnung im easy internetbanking oder per Post
mit Unterschrift bekannt geben. Ich nehme zur Kenntnis, dass die Bank aufgrund meiner Angaben gemafl dem Gemeinsamen Melde-
standard-Gesetz Personen- und Produktdaten an die dsterreichische Finanzbeh6érde melden muss.

Sollte die Bank auf Grund unrichtiger Angaben in dieser Erklarung oder sonst auf Grund einer abweichenden Beurteilung seitens der
Finanzbehdérde in Anspruch genommen werden, werde ich die Bank in Bezug auf ungekiirzt oder nicht vorschriftsmafig zugegangene
Kapitalertrage vollkommen schad- und klaglos halten.

1. Ich/Wir erklare/n mich/uns ausdriicklich damit einverstanden, dass die Bank meinen/unseren Namen, Geburtsdatum, Anschrift/en sowie
sonstige von mir/uns bekannt gegebene Kontaktdaten sowie die hier vereinbarte Produktart (z.B. Giro oder Kredit) und zudem im Falle
meiner/unserer Einordnung als Kommerzkunde auch Bezeichnung (z.B. Firma), Anschrift und Branchenzugehorigkeit meines/unseres
Unternehmens bzw. des von mir/uns vertretenen Vertragspartners fiir Zwecke des Marketing von Finanzprodukten und zur Kundenbera-
tung an die Bausparkasse Wiistenrot AG, start:bausparkasse AG (Osterreich), BAWAG P.S.K. Versicherung AG, easyleasing GmbH,
easygreen energy GmbH & Co KG und SUDWESTBANK AG (ibermitteln kann. Ich/Wir kann/kénnen diese Zustimmung jederzeit wider-
rufen (Adresse siehe Ful3zeile).

2. Ich gebe ausdriicklich meine Zustimmung von der Bank Informationen in Verbindung mit Produkten und Dienstleistungen (auch fur
Marketingzwecke) der Bank mittels Telefonanrufen, Fax und der Zusendung elektronischer Post (E-Mail, SMS, Messenger-Services) zu
erhalten. Die Zusendung der elektronischen Post kann auch fiir Servicezweck erfolgen, wobei ich/wir einer Zusendung als Massensen-
dung ausdriicklich zustimme. Falls Zustimmung nicht erwiinscht, bitte streichen. Ich kann diese Zustimmung jederzeit widerrufen (Adresse
siehe Ful3zeile).

3. Ich nehme zur Kenntnis, dass es zu Beweiszwecken bei Telefonaten zu Wertpapiergeschaften, mit Kundenberatungs- und Beschwer-
destellen und beim e-banking per Telefon zu Gespréchsaufzeichnungen kommt.

Durch Zeichnung der auf diesem Formular abgegebenen Erklarungen bestatige ich, alle in diesen Erklarungen getatigten Angaben nach
bestem Wissen und Gewissen wahrheitsgemaf, korrekt und vollstandig gemacht und gepruft zu haben.
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HINWEIS: Wird von BAWAG P.S.K. ausgefiillt:

Hiermit bestatigen wir die Identitat der auf der 1. Seite genannten Person, die wir anhand eines giiltigen amtlichen Lichtbildausweises
identifiziert haben. Die zu identifizierende Person hat die Unterschrift in unserer Gegenwart vollzogen.

Datum: Stampiglie und zwei Unterschriften der bestatigenden Stelle:

BAWAG P.S.K.-Filiale-GS:

Postamt, PLZ:

Bitte Ausweiskopie beilegen!

legitimiert durch: O Fahrerschein O Personalausweis [J Reisepass

Nummer: Ausstellungsdatum: ausstellende Behorde:

ACHTUNG: Bitte die Unterschrift fur die Legitimation erst vor einer/einem Mitarbeiterin/Mitarbeiter der
BAWAG P.SK. leisten.

Wenn Sie bereits Kunde sind, missen Sie nicht mehr zu einer Geschéftsstelle der BAWAG P.S.K., sondern kénnen dieses Formular
per Post an das easybank Service Center, Wiedner Girtel 11, 1100 Wien oder per E-Mail an easy@easybank.at senden.

X

Datum, rechtsverbindliche Unterschrift des Kunden
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Erhebungsblatt muss in folgenden Fallen nicht ausgeflllt werden:
O Ich bin nicht protokollierter Einzelunternehmer

O Der wirtschaftliche Eigentimer entspricht dem aktuellen Firmenbuchauszug und es bestehen keine vom Auszug abweichende
Kontrollverhaltnisse oder Treuhandbeziehungen

O Der wirtschaftliche Eigentimer ist aus dem aktuellen vollstandigen erweiterten Auszug zum wirtschaftlichen Eigentimerregister
(WIiEReG) ersichtlich und es bestehen keine vom Auszug abweichende Kontrollverhaltnisse oder Treuhandbeziehungen

Gesellschaft
Direktes Indirektes Mitglied der
wirtschaftliches wirtschaftliches obersten
Eigentum Eigentum Fiihrungs-
ebene des
Kunden
Daten der Wirtschaftlichen Eigentiimer (keine zwischengelagerten ~ Zwischengelagerte(r) (Wenn weder
rechtstrager vorhanden) Rechtstrager vorhanden, direktes noch
der/die Gesellschaftsan- indirektes
teile oder Stimmrechte wirtschaftliches
am Kunden halt/halten Eigentum
vorliegt)
[} cQ g
£ TE o2 BT ELG
©5€EQ = T3¢ Qo2 T=E
E3gZ5 SES 5O2x8
Vor- und Nachname, Adresse, PLZ/Ort, Land, SRE E 'g ° 2 < ER
— — (o2}
Staatsangehdrigkeit, Geburtsdatum: % 455 2; S5 E é €8 g
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Stiftung

Daten der Wirtschaftlichen Eigentiimer Privatstiftung Stiftung nach 6ffentlichem Recht
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Ich/Wir nehme/n zur Kenntnis, dass gem. § 6 Abs 1 Z 2 des 0Osterreichischen Finanzmarkt-Geldwaschegesetzes (FM-GwG) die Banken
bei Begriindung einer Geschaftsbeziehung die Identitat des wirtschaftlichen Eigentimers des Kunden feststellen und tGberprifen mussen.
Wirtschaftliche Eigentimer im Sinne von § 2 Z 3 FM-GwG sind natlrliche Personen, in deren Eigentum oder unter deren Kontrolle der
Kunde letztlich steht. Der Begriff des wirtschaftlichen Eigentimers umfasst insbesondere:

1. Bei Gesellschaften:

Bei Gesellschaften sind die wirtschaftlichen Eigentimer alle natirlichen Personen, die direkt oder indirekt einen ausreichenden Anteil
von Aktien oder Stimmrechten halten, ausreichend an der Gesellschaft beteiligt sind oder die Kontrolle auf die Geschaftsfiihrung der
Gesellschaft ausiiben.

Ausreichender Anteil:

o Direkter wirtschaftlicher Eigentiimer: Ein Anteil von 25 % plus einer Aktie bzw. eine Beteiligung von mehr als 25 % gilt als ausrei-
chend, damit dieses Kriterium erflillt ist.

¢ Indirekter wirtschaftlicher Eigentiimer: Wenn ein Rechtstrager einen Aktienanteil von 25 % zzgl. einer Aktie bzw. eine Beteiligung
von mehr als 25 % halt und eine natirliche Person direkt oder indirekt Kontrolle auf diesen Rechtstrager ausiibt. Diese naturliche
Person (Kontrollinhaber) ist als wirtschaftlicher Eigentlimer zu erfassen. Zu berticksichtigen ist auch der Fall, in dem mehrere Rechts-
trager, die von derselben natirlichen Person oder denselben natirlichen Personen direkt oder indirekt kontrolliert werden, insgesamt
einen Aktienanteil von 25 % zzgl. einer Aktie bzw. eine Beteiligung von mehr als 25 % halten (Prinzip der Zusammenrechnung).

Kontrolle:
Kontrolle wird insbesondere ausgetibt bei einem Aktienanteil von 50 % zzgl. einer Aktie oder einer Beteiligung von mehr als 50 % (direkt
oder indirekt gehalten). Auch der Kontrollbegriff unterliegt dem Prinzip der Zusammenrechnung.

2. Bei Rechtspersonen, wie beispielsweise Stiftungen, und bei Trusts, die Gelder verwalten oder verteilen:

¢ Die Stifter.

¢ Die Beglnstigten, die Gruppe von Personen, aus der aufgrund einer gesonderten Feststellung die Beglinstigten ausgewahlt werden
erhalten Personen aus dieser Gruppe Zuwendungen der Privatstiftung deren Wert EUR 2.000,00 Ubersteigt, dann gelten sie in diesem
Kalenderjahr als Beglinstigte, oder den Beglinstigtenkreis.

¢ Die Mitglieder des Stiftungsvorstandes.

o Sonstige Personen, die die Privatstiftung auf andere Weise letztlich kontrollieren. Bitte legen Sie eine Kopie der Stiftungszusatzurkunde bei.

Eigentimer und wirtschaftliche Eigentiimer von Rechtstragern haben diesen alle fiir die Erfillung der Sorgfaltspflichten erforderlichen
Dokumente und Informationen zur Verfligung zu stellen.

O Es besteht keine Erhebungspflicht, weil die Gesellschaft des Kunden an einer Wertpapierborse im Sinne des § 1 BorseG2018 oder
an einer Borse in einem EU-Mitgliedstaat oder in einem gleichwertigen Drittstaat notiert, an welcher dem Gemeinschaftsrecht ent-
sprechende Transparenzanforderungen im Hinblick auf Stimmrechtsanteile oder gleichwertige internationale Standards gelten.

Bezeichnung der Wertpapierborse:

O Es handelt sich bei der folgenden als wirtschaftlicher Eigentimer angegebenen Person um eine politisch exponierte Person im
Sinne des § 2 Z 6 Finanzmarkt-Geldwasche-Gesetz (FM-GwG) bzw. um Familienmitglieder oder bekanntermalRen nahestehende
Personen einer politisch exponierten Person:

Ich/wir bestétige/n den Status der oben angefiihrten Person/en als wirtschaftliche/r Eigentiimer und verpflichte/n mich/uns, Anderungen
in den Eigentimerverhaltnissen umgehend zu melden.

Datum/rechtsverbindliche Unterschrift des Kontoinhabers (bei nicht eingetragenen Unternehmen)
Datum/firmenmaRige Zeichnung (bei eingetragenen Unternehmen)

Erhebungsblatt wirtschaftlicher Eigentiimer | Version 3 | Oktober 2020 Seite 3 von 3

easybank Service Center | +43 (0) 5 70 05-500 | easy@easybank.at | www.easybank.at | Wiedner Gurtel 11 | 1100 Wien
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x



easybank

Erkldrung der steuerlichen Anséassigkeit von beherrschenden Personen

Das ,Gemeinsamer Meldestandard-Gesetz — GMSG* verpflichtet alle dsterreichischen Finanzinstitute zur Einhaltung besonderer Sorgfalt
sowie zur Einholung von Informationen von ihren Kunden zu ihrem Steuerstatus und regelt den Informationsaustausch tiber Daten von
im Ausland Steuerpflichtigen. Eine Kontoer&ffnung darf nur bei Vorliegen einer vollstandigen Selbstauskunft erfolgen.

Diese Sorgfaltspflicht umfasst auch, dass Informationen von einer ,beherrschenden Person® zu deren Steuerstatus eingeholt werden
mussen, sofern diese naturliche Person eine Beherrschung auf folgende Rechtstragertypen ausibt:

¢ Rechtstrager, dessen Geschéaftstatigkeit iberwiegend im Bereich der passiven Ertrdge — das sind insbesondere Zinsen, Dividenden
oder Mieteinkiinfte aus Immobilien — angesiedelt ist und daher als

¢ ,Rechtstrager mit passivem Geschaftsbetrieb” gilt, oder

e Rechtstrager, der als ,Investmentunternehmen” gemal § 59 GMSG zu qualifizieren ist, welches in einem nicht teilnehmenden Staat
ansassig ist.

Bitte beachten Sie daher, dass wir nachstehende Daten erheben und gegebenenfalls auch an die Steuerbehdrde weiterleiten miissen,
da wir zur Meldung bestimmter Personen-, Konto- und Depotdaten von potentiell im Ausland Steuerpflichtigen an die nationale Steuer-
behorde verpflichtet sind. Bitte beachten Sie, dass diese Selbstauskunft Ihre Steuererklarung nicht ersetzt.

Wir bitten Sie, die Fragen zur Selbstauskunft gut leserlich auszufillen!

1. Allgemeine Angaben zur Person

Titel: Geburtsdatum:
Vor- und Nachname:
Geburtsland: Geburtsort:

Nationalitat/Staatsangehorigkeit:

Verfiigen Sie liber eine Doppelstaatsbiirgerschaft?

O Ja O Nein
Wenn ja, welche:

Hauptwohnsitzadresse
StraBe/Hausnummer:
(Bitte beachten Sie, dass keine Postfacher, c/o Adresse, zu Handen, postlagernd oder Ahnliches zuldssig sind!)

PLZ, Ort:
Wohnsitz-Land:

Steuer-ldentifikationsnummer des Wohnsitz-Landes (NICHT bei Hauptwohnsitz in Osterreich)*

Ich bestétige hiermit, dass ich in keinem anderen Staat als dem von mir oben angegebenen Wohnsitz-Land steuerlich ansassig bin.
O Ja O Nein
Falls nein, bitte auch Punkt 3 ausfiillen.

*Wenn die Steuernummer nicht verfiigbar ist, dann bitte nachstehend genaue Begriindung anfiihren:
Bitte beachten Sie, dass es z.B. nicht ausreichend ist, dass Ihnen Ihre Steuernummer lediglich nicht bekannt ist. Bitte wenden Sie sich in
diesem Fall an die nationale Steuerbehdrde des jeweiligen Anséassigkeitslandes!

Begriindung:
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Aufgrund des Abkommens zwischen der Republik Osterreich und den Vereinigten Staaten von Amerika iiber die Zusammenarbeit fiir
eine erleichterte Umsetzung von FATCA (BGBI. Il Nr. 16/2015) ist jedes Osterreichische Finanzinstitut verpflichtet, die folgenden Daten
bei den Kunden abzufragen und diese gegebenenfalls an die Bundesbehdrde der Vereinigten Staaten von Amerika zu melden.

Sind Sie in den USA steuerpflichtig?
0O Ja O Nein

Falls JA, ben6tigen wir weitere Formulare von lhnen. Im Regelfall waren dies das US- Steuerformular W-9 und der sogenannte
»Waiver“ (= Formular zur Entbindung vom Bankgeheimnis und vom Datenschutz, um lhre Daten an die US-Steuerbehérde melden zu
durfen). Wenden Sie sich bitte an lhren Betreuer. Dieser stellt Ihnen gerne die erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung.

Ich bestatige hiermit, dass ich zusatzlich zu dem in Punkt 1 angegebenen Staat in folgenden weiteren Staaten steuerlich ansassig bin.

Betreffende(s) Land bzw. Lander: Steuernummer(n) je Anséssigkeit:
(Wenn NICHT in Osterreich ansassig)*

1) 1)

2) 2)
3) 3)
4) 4)

*Wenn die Steuernummer nicht verfiigbar ist, dann bitte nachstehend genaue Begriindung anfiihren:
Bitte beachten Sie, dass es z. B. nicht ausreichend ist, dass Ihnen Ihre Steuernummer lediglich nicht bekannt ist. Bitte wenden Sie sich
in diesem Fall an die nationale Steuerbehdrde des jeweiligen Ansassigkeitslandes!

zu 1)
zu 2)
zu 3)

zu 4)

Bitte geben Sie den Namen des/der relevanten Rechtstrager/s an, dessen/deren beherrschende Person Sie sind. Beachten Sie bitte,
dass lediglich die Bekanntgabe von Rechtstréagern erforderlich ist, die als
e ,Rechtstrager mit passivem Geschaftsbetrieb“ oder
¢ Investmentunternehmen, ansassig in einem nicht teilnehmenden Staat”
zu qualifizieren sind.
Name des Rechtstriagers Firmenbuchnummer: Firmensitz:
1)
2)
3)

Bitte kreuzen Sie im nachfolgenden Raster die zutreffende Art je vorhin angefiihrtem Rechtstréager an. Hinsichtlich der Begriffserklarun-
gen zu den einzelnen Arten der Beherrschung wird auf den Anhang verwiesen.

Rechtstrager 1 Rechtstrager 2 Rechtstrager 3

Beherrschende Person einer juristischen Person (Rechtstrager gemal § 1 Abs. 2 Z 1 bis 11, 13 und 14 WIiEReG)

a) Beherrschung durch Beteiligung O O O
b) Beherrschung auf andere Art O O O
c) Mitglied der Geschéftsleitung O O O

Beherrschende Person eines Trusts (Rechtstrager gemaRl § 1 Abs. 2 Z 17 WIEReG)

d) Treugeber (,settlor") O O O
e) Treuhander (,trustee®) O O O
Erklarung der steuerlichen Ansé&ssigkeit von beherrschenden Personen | Version 3 | Oktober 2020 Seite 2 von 6

easybank Service Center | +43 (0) 5 70 05-500 | easy@easybank.at | www.easybank.at | Wiedner Gurtel 11 | 1100 Wien
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x



f) Protektor (,protector”) O O O
g) Beglinstigter (,beneficiary*) O O O

h) sonstige Beherrschung (,other*) O O O

Beherrschende Person eines Rechtsgebildes (nicht Trust); darunter fallen Stiftungen, vergleichbare juristische Personen und trust-
ahnliche Rechtsvereinbarungen gemaR § 1 Abs. 2 Z 18 WIiEReG:

i) Treugeber-Aquivalent (,settlor-equivalent)
j) Treuhander-Aquivalent (,trustee-equivalent)
k) Protektor-Aquivalent (,protector-equivalent)

I) Begiinstigter-Aquivalent (,beneficiary -equivalent")

o o o o o
o o o o o
o o o o o

m) sonstige Beherrschung-Aquivalent (,other-equivalent”)

Von einer Anderung der in dieser Erklarung gemachten Angaben verpflichte ich mich, die Bank gemaR den ,Aligemeinen Geschéftsbe-
dingungen der easybank (,AGB")“ unverzuglich schriftlich zu verstandigen.

Sollte die Bank aufgrund unrichtiger Angaben in dieser Erklarung oder sonst aufgrund einer abweichenden Beurteilung seitens der Fi-
nanzbehoérde in Anspruch genommen werden, verpflichte ich mich, die Bank vollkommen schad- und klaglos zu halten. Sollte infolge
einer nicht rechtzeitig erfolgten Mitteilung oder einer unrichtigen Statusangabe der Bank (insbesondere wegen Missachtung von Ver-
kaufsbeschrankungen) ein Schaden erwachsen, verpflichte ich mich, diesen zu ersetzen.

Ich nehme hiermit zur Kenntnis, dass die Bank aufgrund meiner Angaben gegebenenfalls Personen-, Konto- und Depotdaten an die
Osterreichische Finanzbehdrde gemalk GMSG weitergeben muss. Durch meine Unterschrift bestatige ich, alle in dieser Erklarung geta-
tigten Angaben nach bestem Wissen und Gewissen wahrheitsgemaf, korrekt und vollstandig gemacht und geprift zu haben.

Ich nehme ausdriicklich zur Kenntnis, dass ein von mir bekanntgegebener abweichender Hauptwohnsitz lediglich zur Feststel-
lung einer eventuellen Meldeverpflichtung sowie einer etwaig erforderlichen Meldung der Bank an die nationale Steuerbehorde
benétigt wird und rein informativen Charakter fiir die Bank hat. Mir ist bekannt, dass ich Anderungen meiner Anschrift gem. Z
11. AGB unverziiglich schriftlich mitzuteilen haben. Eine eventuelle Abweichung zwischen der letzten von mir bekanntgegebe-
nen Wohnsitzadresse und dem in diesem Formular bekanntgegebenen Hauptwohnsitz gilt nicht als Anderung der Anschrift im
Sinne der Z 11. AGB. Die Bank wird alle Erklarungen weiterhin direkt an die letzte von mir bekanntgegebene Wohnsitzadresse
senden, auch wenn diese von meinem Hauptwohnsitz abweicht.

Ort, Datum (TT/MM/JJJJ), rechtsverbindliche Unterschrift Name in Blockschrift
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1. Allgemeine Informationen

Gesetzliche Grundlage

Mit dem am 14. August 2015 im Bundegesetzblatt (BGBI | 116/2015)
verdffentlichten ,Gemeinsamer Meldestandard Gesetz — GMSG*
wurde den 6sterreichischen Finanzinstituten (Banken und Versiche-
rungen) ab 01.10.2016 ein an FATCA angelehntes Regelwerk zum
automatischen Informationsaustausch von Konteninformationen ih-
rer Kunden vorgeschrieben, die in den am Common Reporting Stan-
dard teilnehmenden Staaten steuerlich ansassig sind. Der Common
Reporting Standard ist Teil des automatischen Austauschs von
(Steuer-)Informationen (AEOI) und wurde von der OECD entwickelt.

Die Meldeverpflichtung gegeniiber den anderen Mitgliedstaaten
der EU gilt unmittelbar entsprechend der Umsetzung der EU Richt-
linie in den einzelnen Mitgliedstaaten. Gleichzeitig wird im GMSG
auch eine Rechtsgrundlage fiir einen automatischen Austausch
von Bankinformationen mit den am Common Reporting Standard
der OECD teilnehmenden Drittstaaten geschaffen, gegenuber de-
nen sich Osterreich am 29.10.2014 dazu in einem multilateralen
Abkommen bereits verpflichtet hat oder in kiinftigen multi- oder bi-
lateralen Abkommen verpflichten wird. Die Standardisierung des
Informationsaustausches soll den Steuerbehérden und Finanzin-
stituten helfen, diesen kinftig fur unterschiedliche Vertragsstaaten
systemisch moglichst gleichlaufend umsetzen zu kénnen.

Identifikationspflichten der Finanzinstitute

Far die Identifizierung meldepflichtiger Konten unterscheidet das
GMSG grundsatzlich zwischen Neu- und bestehenden Konten so-
wie Konten von Rechtstréagern und natirlichen Personen. Nach der
jeweiligen Qualifizierung richten sich die Sorgfaltspflichten des Fi-
nanzinstitutes, die Frist fir den Abschluss der erstmaligen Uber-
prifung sowie der erstmaligen Meldepflicht an das BMF. Fir Neu-
konten (das sind Konten, die am oder nach dem 01.10.2016 eroff-
net werden) missen die Finanzinstitute einen Kundenannahme-
prozess einrichten, der eine Selbstauskunft des Kontoinhabers
Uber seine steuerliche Ansassigkeit vorsieht. Fiir bestehende Kon-
ten (das sind Konten, die vor dem 01.10.2016 erdffnet wurden)
miissen die Finanzinstitute innerhalb bestimmter Fristen ein Uber-
prufungsverfahren uber die steuerliche Ansassigkeit des Kontoin-
habers durchfiihren. Die jahrliche Meldung der Konten hat von den
Finanzinstituten elektronisch tber Finanzonline bis zum 30.06. ei-
nes Jahres hinsichtlich der Kontodaten des vorangegangenen Ka-
lenderjahres zu erfolgen. Die gesammelten Daten werden an-
schlielend vom BMF bis spatestens 30.09. an die zustandigen Be-
hérden der teilnehmenden Staaten weitergeleitet.

Sonstige wichtige Informationen

Meldungen der Bank entbinden den Kunden nicht von der Abgabe
einer/von Steuererklarung(en). Sollten Sie als Kunde Klarungsbe-
darf bzgl. Ihres Rechtstragerstatus haben, empfehlen wir lhnen,
sich an lhren Steuerberater zu wenden. Bankmitarbeitern ist es
nicht gestattet, die individuelle Steuersituation von Kunden zu be-
urteilen.

2. Erlauterungen zu einzelnen Begriffsbestimmungen

Nachstehend finden Sie eine Zusammenfassung der wesentlichs-
ten Begriffserklarungen, welche dem GMSG entnommen sind. Der
gesamte Gesetzestext kann liber das Rechtsinformationssystem
der Republik Osterreich (RIS), (iber welches Bundesgesetzblatter
via Internet 6ffentlich und unentgeltlich abfragbar sind, eingesehen
werden.

Teilnehmender Staat
§ 91 GMSG.
Der Ausdruck ,teilnehmender Staat” bedeutet:

1. einen anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union;

2. einen anderen Staat, mit dem ein Abkommen besteht, wonach
der andere Staat die in § 3 genannten Informationen libermittelt.
Der Bundesminister fir Finanzen wird ermachtigt, im Einverneh-
men mit dem Hauptausschuss des Nationalrats mit Verordnung
festzulegen, welche Staaten als teiinehmende Staaten gemaR dem
Regierungsubereinkommen vom 29. Oktober 2014 (OECD-MCAA)
anzusehen sind. Die Liste der Staaten, die gemaR dieser Verord-
nung als teilnehmende Staaten anzusehen sind, wird der Europai-
schen Kommission mitgeteilt.
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3. einen anderen Staat,

a) mit dem die Europaische Union ein Abkommen geschlossen hat,
wonach der andere Staat die in § 3 und § 6 genannten Informa-
tionen ubermittelt, und

b)der in einer von der Europaischen Kommission veréffentlichten
Liste angefihrt ist.

Rechtstrager:

§ 98 GMSG:

(1) Der Ausdruck ,Rechtstrager” bedeutet eine juristische Person
oder ein Rechtsgebilde wie zum Beispiel eine Kapitalgesellschaft,
eine Personengesellschaft, einen Trust oder eine Stiftung.

(2) Ein Rechtstrager, wie eine Personengesellschaft, eine Limited
Liability Partnership oder ein ahnliches Rechtsgebilde, bei dem
keine steuerliche Ansassigkeit nach § 90 GMSG vorliegt, gilt als in
dem Staat ansassig, in dem sich der Ort seiner tatsachlichen Ge-
schaftsleitung befindet. Zu diesem Zweck gelten juristische Perso-
nen oder Rechtsgebilde als einer Personengesellschaft und einer
Limited Liability Partnership ,ahnlich“, wenn sie in einem teilneh-
menden Staat nach dessen Steuerrecht nicht als steuerpflichtige
Rechtstrager behandelt werden. Um jedoch (angesichts des brei-
ten Geltungsbereichs des Begriffs ,beherrschende Personen® bei
Trusts) Doppelmeldungen zu vermeiden, kann ein Trust, der ein
passiver NFE ist, nicht als ahnliches Rechtsgebilde gelten.

Finanzinstitut

§ 56 GMSG:

Der Ausdruck ,Finanzinstitut* bedeutet ein Verwahrinstitut (§ 57),
ein Einlageninstitut (§ 58), ein Investmentunternehmen (§ 59) oder
eine spezifizierte Versicherungsgesellschaft (§ 61).

Investmentunternehmen

§ 59 GMSG:

(1) Der Ausdruck ,Investmentunternehmen® bedeutet einen Rechts-
trager,

1. der gewerblich vorwiegend eine oder mehrere der folgenden
Tatigkeiten fir einen Kunden ausuibt:

a)Handel mit Geldmarktinstrumenten (zum Beispiel Schecks,
Wechsel, Einlagenzertifikate, Derivate), Devisen, Wechselkurs-,
Zins- und Indexinstrumenten, tbertragbaren Wertpapieren oder
Warentermingeschafte,

b)individuelle und kollektive Vermdgensverwaltung oder

c) sonstige Arten der Anlage oder Verwaltung von Finanzvermé-
gen oder Kapital im Auftrag Dritter oder

2. dessen Bruttoeinkinfte vorwiegend der Anlage oder Wiederan-
lage von Finanzvermoégen oder dem Handel damit zuzurechnen
sind, wenn der Rechtstrager von einem anderen Rechtstrager ver-
waltet wird, bei dem es sich um ein Einlageninstitut, ein Verwahr-
institut, eine spezifizierte Versicherungsgesellschaft oder ein In-
vestmentunternehmen handelt.

(2) Ein Rechtstrager ubt gewerblich vorwiegend eine oder mehrere
Tatigkeiten im Sinne der zuvor beschriebenen aus, beziehungs-
weise die Bruttoeinkiinfte eines Rechtstragers sind vorwiegend der
Anlage oder Wiederanlage von Finanzvermdgen oder dem Handel
damit zuzurechnen, wenn die den entsprechenden Tatigkeiten zu-
zurechnenden Bruttoeinkiinfte des Rechtstragers mindestens
50 % der Bruttoeinkiinfte des Rechtstragers entsprechen, und
zwar entweder

1. wahrend des dreijahrigen Zeitraums, der am 31. Dezember des
Jahres vor dem Bestimmungsjahr endet, oder

2. wahrend des Zeitraums des Bestehens des Rechtstragers, je
nachdem, welcher Zeitraum kurzer ist.

Der Ausdruck ,Investmentunternehmen umfasst nicht einen
Rechtstrager, bei dem es sich aufgrund der Erfiillung der Kriterien
um einen aktiven NFE handelt.

Rechtstriager mit passivem Geschiftsbetrieb

Der Begriff ,Rechtstrager mit passivem Geschéftsbetrieb® — alter-
nativ auch ,passiver NFE (Non-Financial Entity)* genannt und im
§ 94 GMSG geregelt — bedeutet einen Rechtstrager, der kein Fi-
nanzinstitut ist und
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a) kein Rechtstrager mit aktivem Geschéftsbetrieb ist oder

b)ein Investmentunternehmen gemaR §59 Abs. 1 Z2 GMSG, das
kein Finanzinstitut eines teilnehmenden Staates ist.

Rechtstrager mit aktivem Geschéftsbetrieb

Der Begriff ,Rechtstrager mit aktivem Geschéftsbetrieb“ — alterna-
tiv auch ,aktiver NFE (Non-Financial Entity)“ genannt — bedeutet
einen Rechtstrager, der kein Finanzinstitut ist und eines der folgen-
den Kriterien erfillt (geregelt im §95 GMSG):

1) Weniger als 50 % der Bruttoeinkiinfte des NFE im vorangegan-
genen Kalenderjahr sind passive Einkunfte und weniger als 50 %
der Vermogenswerte, die sich wahrend des vorangegangenen Ka-
lenderjahrs im Besitz des NFE befanden, sind Vermdégenswerte,
mit denen passive Einkunfte erzielt werden oder erzielt werden sol-
len (in der Selbstauskunft kurz ,,Produktions-, Handels- oder
Dienstleistungsunternehmen (ausgenommen Finanzinstitut)“
genannt).

2)Die Aktien des NFE werden regelmafBig an einer anerkannten
Wertpapierbdrse gehandelt oder der NFE ist ein verbundener
Rechtstrager eines Rechtstragers, dessen Aktien regelmafig an
einer anerkannten Wertpapierborse gehandelt werden (in der
Selbstauskunft kurz ,,Bérsenotierte Gesellschaft oder verbun-
dene Tochtergesellschaft einer bérsenotierten Gesellschaft”
genannt).

3) Der NFE ist ein staatlicher Rechtstrager, eine internationale Or-
ganisation, eine Zentralbank oder ein Rechtstrager, der im Allein-
eigentum einer oder mehrerer der vorgenannten Institutionen steht
(bitte beachten Sie in der Selbstauskunft die Unterscheidung in
3a, 3b oder 3c).

4) Im Wesentlichen alle Tatigkeiten des NFE bestehen im (vollstén-
digen oder teilweisen) Besitzen der ausgegebenen Aktien einer
oder mehrerer Tochtergesellschaften, die eine andere Geschéafts-
tatigkeit als die eines Finanzinstituts ausuben, sowie in der Finan-
zierung und Erbringung von Dienstleistungen fir diese Tochterge-
sellschaften, mit der Ausnahme, dass ein Rechtstrager nicht die
Kriterien fiir diesen Status erflllt, wenn er als Anlagefonds tatig ist
(oder sich als solchen bezeichnet), wie zum Beispiel ein Beteili-
gungskapitalfonds, ein Wagniskapitalfonds, ein Fonds fur fremdfi-
nanzierte Ubernahmen ("Leveraged-Buyout-Fonds") oder ein An-
lageinstrument, dessen Zweck darin besteht, Gesellschaften zu er-
werben oder zu finanzieren und anschlieend Anteile an diesen
Gesellschaften als Anlagevermdégen zu halten (in der Selbstaus-
kunft kurz ,,Holdinggesellschaft” genannt).

5) Der NFE betreibt noch kein Geschéaft und hat auch in der Ver-
gangenheit kein Geschaft betrieben, legt jedoch Kapital in Vermo-
genswerten an mit der Absicht, ein anderes Geschéft als das eines
Finanzinstituts zu betreiben; der NFE fallt jedoch nach dem Tag,
der auf einen Zeitraum von 24 Monaten nach dem Griindungsda-
tum des NFE folgt, nicht unter diese Ausnahmeregelung (in der
Selbstauskunft kurz ,,Start-Up-Company*“ genannt).

6) Der NFE war in den vergangenen 5 Jahren kein Finanzinstitut
und verauflert derzeit seine Vermogenswerte oder fuhrt eine Um-
strukturierung durch mit der Absicht, eine andere Tatigkeit als die
eines Finanzinstituts fortzusetzen oder wieder aufzunehmen (in
der Selbstauskunft kurz ,,Rechtstrédger in Liquidation oder Um-
strukturierung“ genannt).

7)Die Tatigkeit des NFE besteht vorwiegend in der Finanzierung
und Absicherung von Transaktionen mit oder fir verbundene
Rechtstrager, die keine Finanzinstitute sind, und er erbringt keine
Finanzierungs- oder Absicherungsleistungen fir Rechtstrager, die
keine verbundenen Rechtstrager sind, mit der MalRgabe, dass der
Konzern dieser verbundenen Rechtstrager vorwiegend eine an-
dere Geschaftstatigkeit als die eines Finanzinstituts austibt (in der
Selbstauskunft kurz ,Intra-Gruppen-Finanzierungsgesell-
schaft“ genannt).

8) Der NFE erfiillt alle der folgenden Anforderungen:

a. Er wird in seinem Ansassigkeitsstaat ausschlieRlich fur religiose,
gemeinnltzige, wissenschaftliche, kinstlerische, kulturelle,
sportliche oder erzieherische Zwecke errichtet und betrieben,
oder er wird in seinem Ansassigkeitsstaat errichtet und betrieben
und ist ein Berufsverband, eine Vereinigung von Geschéftsleu-
ten, eine Handelskammer, ein Arbeitnehmerverband, ein Land-
wirtschafts- oder Gartenbauverband, eine Biirgervereinigung
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oder eine Organisation, die ausschliel3lich zur Wohlfahrtsforde-
rung betrieben wird.

b. Er ist in seinem Ansassigkeitsstaat von der Steuer auf Einkom-
men befreit.

c. Er hat keine Anteilseigner oder Mitglieder, die Eigentums- oder
Nutzungsrechte an seinen Einkilnften oder Vermdgenswerten
haben.

d. Nach dem geltenden Recht des Ansassigkeitsstaates oder den
Griindungsunterlagen des NFE durfen seine Einkinfte und Ver-
mogenswerte nicht an eine Privatperson oder einen nicht ge-
meinnitzigen Rechtstrager ausgeschuttet oder zu deren Guns-
ten verwendet werden, auRer in Ubereinstimmung mit der Aus-
Ubung der gemeinnltzigen Tatigkeit des NFE, als Zahlung einer
angemessenen Vergutung fur erbrachte Leistungen oder als
Zahlung in Héhe des Marktwerts eines vom NFE erworbenen
Vermodgensgegenstands.

e. Nach dem geltenden Recht des Ansassigkeitsstaats oder den
Griindungsunterlagen des NFE mussen bei seiner Abwicklung
oder Auflésung alle seine Vermdgenswerte an einen staatlichen
Rechtstrager oder eine andere gemeinnitzige Organisation ver-
teilt werden oder fallen der Regierung des Ansassigkeitsstaats
des NFE oder einer seiner Gebietskorperschaften anheim.

Beherrschende Personen

Der Begriff ,Beherrschende Personen® gemaR § 92 GMSG ist
gleichzusetzen mit der Definition des ,Wirtschaftlichen Eigentu-
mers” gemaR § 2 Wirtschaftliche Eigentimer Registergesetz —
WIEReG:

§ 2. Wirtschaftlicher Eigentimer sind alle natiirlichen Personen, in
deren Eigentum oder unter deren Kontrolle ein Rechtstrager letzt-
lich steht, hierzu gehért zumindest folgender Personenkreis:

1. bei Gesellschaften, insbesondere bei Rechtstragern geman
§ 1 Abs. 2 Z 1 bis 11, 13 und 14 (das sind: offene Gesellschaften,
Kommanditgesellschaften, Aktiengesellschaften, Gesellschaften
mit beschrankter Haftung, Erwerbs- und Wirtschaftsgenossen-
schaften, Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit, kleine Versi-
cherungsvereine, Sparkassen, Europaische wirtschaftliche Inte-
ressensvereinigungen, Europaische Gesellschaften (SE), Europa-
ische Genossenschaften (SCE), sonstige Rechtstrager, deren Ein-
tragung im Firmenbuch gemaf § 2 Z 13 FBG vorgesehen ist, Ver-
eine gemal § 1 VerG)

a) alle natlrlichen Personen, die direkt oder indirekt einen ausrei-
chenden Anteil von Aktien oder Stimmrechten (einschlie3lich in
Form von Inhaberaktien) halten, ausreichend an der Gesell-
schaft beteiligt sind (einschliellich in Form eines Geschéafts-
oder Kapitalanteils) oder die Kontrolle auf die Geschaftsfiihrung
der Gesellschaft ausiben:

aa) Direkter wirtschaftlicher Eigentiimer: wenn eine natiirliche Per-
son einen Aktienanteil von 25 vH zuzuglich einer Aktie oder eine
Beteiligung von mehr als 25 vH an der Gesellschaft halt, so ist
diese natrliche Person direkter wirtschaftlicher Eigentiimer.

bb) Indirekter wirtschaftlicher Eigentimer: wenn ein Rechtstrager
einen Aktienanteil von 25 vH zuzlglich einer Aktie oder eine
Beteiligung von mehr als 25 vH an der Gesellschaft halt und
eine natirliche Person direkt oder indirekt Kontrolle auf diesen
Rechtstrager ausitibt, so ist diese natiirliche Person indirekter
wirtschaftlicher Eigentlimer der Gesellschaft.

Wenn mehrere Rechtstrager, die von derselben natlrlichen Person
oder denselben naturlichen Personen direkt oder indirekt kontrol-
liert werden, insgesamt einen Aktienanteil von 25 vH zuziglich ei-
ner Aktie oder eine Beteiligung von mehr als 25 vH an der Gesell-
schaft halten, so ist diese natiirliche Person oder sind diese nattir-
lichen Personen wirtschaftliche Eigentiimer.

Ein von der oder den vorgenannten naturlichen Personen direkt
gehaltener Aktienanteil oder eine direkt gehaltene Beteiligung ist
jeweils hinzuzurechnen.

Oberste Rechtstrager sind jene Rechtstrager in einer Beteiligungs-
kette, die von indirekten wirtschaftlichen Eigentimern direkt kon-
trolliert werden sowie jene Rechtstrager an denen indirekte wirt-
schaftliche Eigentiimer direkt Aktien oder eine Beteiligung halten,
wenn diese zusammen mit dem oder den vorgenannten Rechtstra-
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ger(n) das wirtschaftliche Eigentum begriinden. Wenn der wirt-
schaftliche Eigentimer eine Funktion gemaR Z 2 oder Z 3 auslbt,
dann ist der betreffende Rechtstrager stets oberster Rechtstrager.

Der Begriff Rechtstrager im Sinne dieser Ziffer umfasst auch ver-
gleichbare Rechtstrager im Sinne des § 1 mit Sitz in einem anderen
Mitgliedstaat oder in einem Drittland.

Kontrolle liegt bei einem Aktienanteil von 50 vH zuzuglich einer Ak-
tie oder einer Beteiligung von mehr als 50 vH, direkt oder indirekt
gehalten, vor. Weiters ist Kontrolle auch bei Vorliegen der Kriterien
gemal § 244 Abs. 2 UGB oder bei Ausiibung einer Funktion ge-
maR Z 2 oder Z 3 bei einem obersten Rechtstrager gegeben. Im
Ubrigen begriindet ein Treugeber oder eine vergleichbare Person
Kontrolle durch ein Treuhandschaftsverhaltnis oder ein vergleich-
bares Rechtsverhaltnis.

b) die natirlichen Personen, die der obersten Fiihrungsebene der
Gesellschaft angehéren, wenn nach Ausschoépfung aller Mog-
lichkeiten und sofern keine Verdachtsmomente vorliegen, keine
Person nach lit. a ermittelt werden kann. Fur die nachfolgend
genannten Gesellschaften gilt:

aa) bei offenen Gesellschaften und Kommanditgesellschaften mit
ausschliefllich natirlichen Personen als Gesellschaftern gelten
die geschaftsfiihrenden Gesellschafter als wirtschaftliche Ei-
gentlimer, sofern keine Anhaltspunkte vorliegen, dass die Ge-
sellschaft direkt oder indirekt unter der Kontrolle einer oder
mehrerer anderer naturlichen Personen steht.

bb) bei Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften bei denen kein
Mitglied einen Geschéaftsanteil von mehr als 25 vH halt und
keine Anhaltspunkte vorliegen, dass die Erwerbs- und Wirt-
schaftsgenossenschaft direkt oder indirekt unter der Kontrolle
einer oder mehrerer anderer natirlichen Personen steht, gel-
ten die Mitglieder der obersten Fiihrungsebene (Vorstand) als
wirtschaftlicher Eigentimer.

cc) bei eigentimerlosen Gesellschaften gelten die naturlichen Per-
sonen, die der obersten Fuhrungsebene angehdren als wirt-
schaftliche Eigentlimer, sofern keine Anhaltspunkte vorliegen,
dass die Gesellschaft direkt oder indirekt unter der Kontrolle
einer oder mehrerer anderer naturlichen Personen steht.

2. bei Trusts, insbesondere bei Rechtstragern geman § 1 Abs.
2Z17:

a)der Settlor/Trustor;
b) der/die Trustee(s);
c) der Protektor, sofern vorhanden;

d)die Beglinstigten oder sofern die Einzelpersonen, die Beglins-
tigte des Trusts sind, noch bestimmt werden miissen die Gruppe
von Personen, in deren Interesse der Trust errichtet oder betrie-
ben wird (Beglnstigtenkreis); erhalten Personen aus dieser
Gruppe Zuwendungen von dem Trust, deren Wert 2 000 Euro in
einem Kalenderjahr Ubersteigt, dann gelten sie in dem betreffen-
den Kalenderjahr als Beglinstigte;

e) jede sonstige natiirliche Person, die den Trust auf andere Weise
letztlich kontrolliert.

3. bei Stiftungen, vergleichbaren juristischen Personen und
trustdhnlichen Rechtsvereinbarungen gemaR § 1 Abs. 2 Z 18,
die natlrlichen Personen, die gleichwertige oder dhnliche wie die
unter Z 2 genannten Funktionen bekleiden; dies betrifft bei

a) Privatstiftungen (§ 1 Abs. 2 Z 12 = Privatstiftungen geman § 1
PSG):

aa) die Stifter;

bb) die Begunstigten, die Gruppe von Personen, aus der aufgrund
einer gesonderten Feststellung (§ 5 PSG) die Begiinstigten
ausgewahlt werden (Beglnstigtenkreis) erhalten Personen aus
dieser Gruppe Zuwendungen der Privatstiftung, deren Wert
2 000 Euro in einem Kalenderjahr ubersteigt, dann gelten sie in
dem betreffenden Kalenderjahr als Beglinstigte oder bei Privat-
stiftungen geman § 66 VAG 2016, Sparkassenstiftungen gemafn

§ 27a SpG, Unternehmenszweckférderungsstiftungen gemaf
§ 4d Abs. 1 EStG 1988, Arbeitnehmerférderungs- stiftungen ge-
maf § 4d Abs. 2 EStG 1988 und Belegschafts- und Mitarbeiter-
beteiligungsstiftungen gemaf § 4d Abs. 3 und 4 EStG 1988 stets
den Begiinstigtenkreis;
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cc) die Mitglieder des Stiftungsvorstands;

dd) sowie jede sonstige natlrliche Person, die die Privatstiftung
auf andere Weise letztlich kontrolliert.

b) bei Stiftungen und Fonds (§ 1 Abs. 2 Z 15 und 16; das sind: Stif-
tungen und Fonds geman § 1 BStFG 2015 sowie aufgrund eines
Landesgesetzes eingerichtete Stiftungen und Fonds, sofern die
Anwendung des WIiEReG landesgesetzlich vorgesehen ist):

aa) die Griinder;
bb) die Mitglieder des Stiftungs- oder Fondsvorstands;
cc) den Beglnstigtenkreis;

dd) sowie jede sonstige natlrliche Person, die die Stiftung oder
den Fonds auf andere Weise letztlich kontrolliert.

Eine ésterreichische Privatstiftung wird im Regelfall als ,,Rechtsge-
bilde (nicht Trust)“ anzusehen sein. Die Stiftungsbeteiligten und
Organe der Stiftung nehmen dabei in Anlehnung an die Erklérun-
gen zu den Organen des Trusts folgende Stellung ein:

Stifter:
) Treugeber-Aquivalent — (settlor-equivalent)’

Stiftungsvorstand:
.) Treuhander-Aquivalent — (trustee-equivalent)*

Aufsichtsrat-/Beiratsmitglied:
k) Protektor-Aquivalent — (protector-equivalent)"

Stiftungsbeginstigter:
,|) Beglnstigter-Aquivalent — (beneficiary-equivalent)*

Sonstige Beherrschung:
,m) sonstige Beherrschung-Aquivalent — (other-equivalent)

Hinweise und Haftungsausschluss:

Diese unverbindliche Information bietet ausschlieRlich einen allge-
meinen Uberblick auf Basis der zum Erstellungszeitpunkt giiltigen
Rechtslage (Stand: Janner 2018) lber fiir den Bankbereich rele-
vante Themen und kann daher ohne weitergehende spezifische
steuerliche und rechtliche Beratung nicht als Entscheidungsgrund-
lage fiir wirtschaftliche Dispositionen herangezogen werden. Die
Inhalte dieses Informationsblattes stellen keine Empfehlung dar
und koénnen keinesfalls eine Beratung im Einzelfall durch einen
Steuerberater oder Rechtsanwalt ersetzen.

Trotz sorgfaltiger Erstellung kann eine Haftung oder Garantie fir
die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitét nicht ibernommen
werden; vielmehr wird eine allenfalls sonst bestehende Haftung
ausgeschlossen. Bankmitarbeiter kénnen und dirfen zur individu-
ellen steuerlichen Situation von Bankkunden keine Beratung, Inter-
pretation oder sonstigen AuRerungen vornehmen. Es wird daher
empfohlen, bezlglich der individuellen steuerlichen und rechtli-
chen Situation sowie der mdglichen wirtschaftlichen Dispositionen
bei Bedarf einen Steuerberater oder Rechtsanwalt zu konsultieren.
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Dieses Formular dient zur Eréffnung eines Depotvertrags mit der BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterrei-
chische Postsparkasse Aktiengesellschaft (im Folgenden: Bank) fur folgende Gesellschaftsform:
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

O Kapitalgesellschaft (z.B.: GmbH, AG)

O Personengesellschaft (z.B.: KG, OG) — durfen aufgrund US-Steuervorschriften keine US-Wertpapiere erwerben
O Privatstiftung

O Verein

O Eingetragener Unternehmer (e.U.), Einzelkaufleute

Als Vertretungsbefugte/r beantrage/n ich/wir die Er6ffnung eines easy broker starter Wertpapierdepots, fir folgende Gesellschaft:

Bezeichnung (gem. Firmenbuch, Vereinsregister, usw.):

Firmenbuchnummer: Legal Entity Identifier* (LEI):
*Der LEI ist unter www.oekb.at/de/lei anzufordern und dient der Meldeverpflichtung von Wertpapierauftragen

Auswahl des Verrechnungskontos (Zutreffendes bitte ankreuzen)

Zur Abwicklung meiner/unserer Wertpapiergeschafte
O dient das bestehende easy business Konto
IBAN:
O dient das neu zu eréffnende easy business Konto (den Kontoerdffnungsantrag habe/n ich/wir beigelegt)
O beauftrage/n ich/wir die Bank mit der Er6ffnung eines easy broker Verrechnungskontos EUR.
Das easy broker Verrechnungskonto EUR dient ausschlie3lich der Verrechnung von Wertpapiergeschaften und nicht dem
Zahlungsverkehr (keine Bezugsmittel, keine Dauer- bzw. Lastschriftauftrage).
Die Auszahlung von Guthaben ist ausschlief3lich
auf mein Referenzkonto mdéglich: IBAN

Kontoinformationen (inkl. Kontoauszug) fiir easy broker Verrechnungskonto EUR:

Die Bank teilt mir/uns samtliche Kontoinformationen (inkl. Kontoauszug) gem. Z 5. AGB via easy e-banking

(kostenlos) mit.

O Ich/Wir méchten zusatzlich kostenpflichtige Kontoausziige monatlich per Post erhalten, wofiir der
Aufwandersatz fur den Versand pro Kontoauszug in Papierform gemaR vereinbartem Preisblatt verrechnet wird.

Versand der Depotbelege (Abrechnungen, Depotausziige, etc.)*
O elektronisch (PDF-Format) gemal Z 5. AGB via easy internetbanking (kostenlos)
O physisch per Post in Papierform (kostenpflichtig gemaf vereinbartem Preisblatt)
*Falls kein Feld angekreuzt ist, gilt: ,Depotbelege elektronisch (PDF-Format) im easy e-banking gemaR Z 5. AGB (kostenlos)"

Eigene/fremde Rechnung (Zutreffendes bitte ankreuzen):
Das hier beantragte Depot dient gemafd § 6 Abs. 3 Zif. 1 FM-GwG
O ausschlieBlich fir Geschafte auf eigene Rechnung der als Inhaber angefiihrten Gesellschaft
O fir Geschéfte auf fremde Rechnung

Wirtschaftliche/r Eigentiimer im Sinne der § 2 Zif. 3 FM-GwG ist/sind (Zutreffendes bitte ankreuzen):
O siehe aktueller Firmenbuchauszug
O separates Erhebungsblatt

Steuerformulare fur Kapitalgesellschaften und Privatstiftungen (freiwillig):
O Meine/Unsere Gesellschaft hat Anspruch auf Abkommensvergiinstigungen in Bezug auf US-Ertrége. Ich/Wir ersuche/n um Uber-

mittlung des US-Steuerformulars W-8BEN-E (Part Ill; + FATCA) oder des DBA-Erklarungs-Formulars*
*Erklarung gem. Doppelbesteuerungsabkommen (Osterreich — USA), eine der Klauseln bzgl. Grenzen der Abkommensvergiinstigung zu erfiillen.

O Zur Beantragung der KESt-Befreiung fordern wir folgendes Formular an:
KESt-Befreiungserklarung gem. § 94 (5) EStG. 88 — Betriebseinnahme

Grundsatze der Geschéftsausfihrung (execution policy):

Ich/Wir nehme/n die Ausfihrungspolitik der Bank (execution policy) zur Kenntnis und habe/n mich/uns vor Eréffnung des easy broker
Wertpapierdepots dartiber informiert. Insbesondere akzeptiere/n ich/wir, dass Fonds, Anleihen, Zertifikate und Optionsscheine aus Liqui-
ditatsgrinden in der Regel auBerbérslich gehandelt werden, sofern ich/wir der Bank keine anders lautende Weisung erteile/n. Daruber
hinaus nehme/n ich/wir zur Kenntnis, dass die Bank die handelbaren Wertpapiere und die verfiigharen Markte jederzeit andern kann.

Wertpapier-Anlegerprofil fiir ,Beratungsfreies Geschaft*:

GeméalR Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG) ist von jedem Zeichnungsberechtigten vor der Durchfuhrung von Wertpapierleistungen ein
eigenes Wertpapier-Anlegerprofil auszufillen. Kreditinstitute haben von ihren Kunden, welche Auftrage zu Wertpapiergeschaften zeich-
nen, Angaben iber Kenntnisse und Erfahrungen in derartigen Geschéften zu verlangen, soweit dies zur Wahrung der Kundeninteressen
und im Hinblick auf Art und Umfang der beabsichtigten Geschéfte erforderlich ist. Die Beantwortung dieser Fragen am beiliegenden
Formular liegt im wohlverstandenen Interesse der Anleger.

Jeder Zeichnungsberechtigte darf Finanzinstrumente im Rahmen seiner Kenntnisse und Erfahrungen im ,Beratungsfreien Geschaft* er-
werben. Liegen keine Kenntnisse/Erfahrungen vor, weist die Bank darauf hin. Der Zeichnungsberechtigte darf ohne ausreichende Kennt-
nisse/Erfahrungen keine Finanzinstrumente erwerben.
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Freigabe der handelbaren Finanzinstrumente fur Gesellschaften

Jede Gesellschaft muss vor dem ersten Erwerb eines Finanzinstruments bekanntgeben, welche Finanzinstrumente durch die Zeichnungs-
berechtigten erworben werden dirfen. Diese Einschréankung erfolgt unabhéngig der Kenntnisse und Erfahrungen der Zeichnungsberech-
tigten.

Im beiliegenden Formular ,\Wertpapier - Freigabe der handelbaren Finanzinstrumente fiir Gesellschaften® kann die Gesellschaft zu jedem
der dort angefiihrten Finanzinstrumente die Freigabe zum Erwerb durch einen Zeichnungsberechtigten erteilen. Jene Finanzinstrumente,
zu welche keine Freigabe durch die Gesellschaft erfolgt, wird die Bank auch dann nicht fur den Erwerb zulassen, wenn der als Auftrag-
geber tatige Zeichnungsberechtigte am personlichen Anlegerprofil Kenntnisse und/oder Erfahrungen zum betreffenden Finanzinstrument
anfuhrt hat.

Eine Anderung dieser Freigabe ist jederzeit mit Formular bei der Bank méglich.

Risikohinweise fiir Wertpapiergeschafte

Ich/Wir bestatige/n, dass mir/uns die Risikohinweise fiir Wertpapiergeschéfte inkl. Risiken von Finanzinstrumenten, welche im Bundes-
gesetz uber die Sanierung und Abwicklung von Banken (bail-in) behandelt werden, vor der Erdffnung des easy broker Wertpapierdepots
zur Verfugung gestellt wurden.

Zustimmungserklarung zur Datenweitergabe
Fur die Er6ffnung eines easy broker Verrechnungskontos sowie fiir die problemlose Abwicklung daraus resultierender Geschéfte, ist eine
Bonitétsprifung des Kontoinhabers und der Zeichnungsberechtigten erforderlich.

1.1ch/Wir erklére/n mich/uns geman § 38 Abs. 2 Z 5 BWG unwiderruflich damit einverstanden, dass im Rahmen der Geschéftsanbahnung

bzw. der bestehenden Geschéftsverbindung und auch nach Beendigung der Geschéaftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung

e anlasslich der Beantragung meine/unsere (Namen, Adresse, Geburtsdatum/Griindungsdatum) und die Kredit- / Darlehensdaten (Héhe
der Verbindlichkeit, Rickfiihrungsmodalitaten)

e anlasslich der Gewahrung oder Ablehnung des Kredites / Darlehens dieser Umstand allfillige spéter vereinbarte Anderungen der
Kredit- / Darlehensabwicklung wie etwa vorzeitiger Riickzahlung oder Laufzeitverlangerung

o ein allfélliges vertragswidriges Kundenverhalten

o allfallige Schritte im Zusammenhang mit der Falligstellung bzw. Rechtsverfolgung

an die Kleinkreditevidenz beim Kreditschutzverband von 1870 mit Sitz in Wien gemeldet werden. Bei der Kleinkreditevidenz handelt es

sich um ein zu Zwecken des Glaubigerschutzes und der Risikominimierung gefiihrtes Informationsverbundsystem von Kreditinstituten,

kreditgewéhrenden Versicherungsunternehmen sowie Leasingunternehmen, dessen Betreiber der Kreditschutzverband von 1870 ist. Die

in der Kleinkreditevidenz gespeicherten Daten werden ausschlieBlich an Kreditinstitute, kreditgewéhrende Versicherungsunternehmen

und Leasinggesellschaften mit Sitz in einem Mitgliedstaat des europaischen Wirtschaftsraums (EWR) auf Anfrage weitergegeben, soweit

diese eine Rechtspflicht zur korrekten Beurteilung des Kreditrisikos, das ein Kreditwerber darstellt, trifft.

Ebenso erklare/n ich/wir mich/uns unwiderruflich damit einverstanden, dass im Rahmen der bestehenden Geschéftsverbindung und auch
nach Beendigung der Geschaftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung aufgrund eines von mir/uns gesetzten vertragswidrigen Verhaltens
folgende Daten an die Warnliste der dsterreichischen Kreditinstitute, betrieben vom Kreditschutzverband von 1870 mit Sitz in Wien, ge-
meldet werden: Name, Anschrift, Geburtsdatum/Griindungsdatum, Héhe der Verbindlichkeit, Ruckfiihrungsmodalitaten, Schritte des Kre-
ditinstituts im Zusammenhang mit der Falligstellung und der Rechtsverfolgung sowie den Missbrauch von Zahlungsinstrumenten. Bei der
Warnliste handelt es sich um ein zu Zwecken des Glaubigerschutzes und der Risikominimierung gefiihrtes Informationsverbundsystem,
aus dem die teilnehmenden Kreditinstitute Warnhinweise auf vertragswidriges Kundenverhalten entnehmen kdénnen. Die in der Warnliste
gespeicherten Daten werden ausschlie3lich an die dazu berechtigten Kreditinstitute weitergegeben, damit diese ihre gesetzliche Sorg-
faltspflicht zur konkreten Beurteilung eines Kreditrisikos besser wahrnehmen kénnen.

Mir/Uns ist bekannt, dass ich/wir mich/uns bei diesbeziglichen Unklarheiten an die BAWAG P.S.K. Bank flr Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (im Folgenden: Bank) oder an den Kreditschutzverband von 1870 wenden kann/kén-
nen, insbesondere auch, wenn ich/wir meine/unsere Auskunfts-, Richtigstellungs-, Ldschungs- und Widerspruchsrechte als Betroffene/r
geltend machen will/wollen.

Ich/Wir stimme/n gemaf § 38 Abs 2 Z 5 BWG ausdriicklich zu, dass mich/uns oder ein konzernmafig mit mir/uns verbundenes Unter-
nehmen betreffende Daten, die der Bank im Rahmen der Geschéftsverbindung mit mir/uns bekannt geworden und zur Beurteilung der
aus Geschaften mit der jeweils betroffenen Person oder Gesellschaft entstehenden Risiken notwendig oder zweckméRig sind (insbeson-
dere Bilanzdaten) an die BAWAG P.S.K. LEASING Holding GmbH, BFL Leasing GmbH, easyleasing GmbH, start:bausparkasse AG
(Osterreich), start:bausparkasse AG (Deutschland), SUDWESTBANK AG, Health Coevo AG und Zahnarztekasse AG weitergegeben und
von diesen Unternehmen an die Bank riickiibermittelt werden.

2. Ich/Wir erklare/n mich/uns ausdriicklich damit einverstanden, dass die Bank meinen/unseren Namen, Geburtsdatum, Anschrift/en
sowie sonstige von mir/uns bekannt gegebene Kontaktdaten sowie die hier vereinbarte Produktart (z.B. Giro oder Kredit) und zudem im
Falle meiner/unserer Einordnung als Kommerzkunde auch Bezeichnung (z.B. Firma), Anschrift und Branchenzugehdrigkeit meines/un-
seres Unternehmens bzw. des von mir/uns vertretenen Vertragspartners fur Zwecke des Marketing von Finanzprodukten und zur Kun-
denberatung an die Bausparkasse Wiistenrot AG, start:bausparkasse AG (Osterreich), BAWAG P.S.K. Versicherung AG, easyleasing
GmbH, easygreen energy GmbH & Co KG und SUDWESTBANK AG iibermitteln kann. Ich/Wir kann/kénnen diese Zustimmung jederzeit
widerrufen (Adresse siehe FulRzeile).

3. Ich/Wir nehme/n zur Kenntnis, dass die Bank Telefongespréche und elektronische Kommunikation, welche zu Geschéften fihren
oder fuhren kdnnen, generell aufzeichnet. Solche Aufzeichnungen werden 5 Jahre (auf Anforderung der FMA 7 Jahre) lang
gespeichert und auch den Kunden auf Anfrage zur Verfugung gestellt.

Dariiber hinaus nehme/n ich/wir zur Kenntnis, dass es zu Beweiszwecken bei Telefonaten mit der Kundenservice- und Beschwerdestelle
zu Gesprachsaufzeichnungen kommt.

4. Ich/Wir gebe/n ausdriicklich meine/unsere Zustimmung, von der Bank Information in Verbindung mit Produkten und Dienstleistungen
(auch fur Marketingzwecke) der Bank durch Telefonanrufe, Fax und die Zusendung elektronischer Post (E-Mail, SMS, Messenger-Ser-
vices) zu erhalten. Die Zusendung der elektronischen Post kann auch fiir Servicezwecke erfolgen, wobei ich/wir einer Zusendung als
Massensendung ausdriicklich zustimme/n. Falls Zustimmung nicht erwiinscht, bitte streichen. Ich/Wir kann/kénnen diese Zustimmung
jederzeit widerrufen (Adresse siehe Fullzeile).

5. Ich/Wir erklare/n gem. § 8 Abs 5 FernFinG ausdriicklich vor Ablauf der 14-tagigen Rucktrittsfrist meine/unsere Zustimmung zur
Erfillung des Vertrages. Die Information zum Schutz von Einlagen und die Information zum Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz
(FernFinG) habe/n ich/wir erhalten.
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6.Ich/Wir stimme/n zu, dass bei Wertpapiergeschéften der Legal Entity Identifier (LEI) aus aufsichtsrechtlichen Griinden an in- und aus-
landische Handelsplatze sowie an einen ,Genehmigten Meldemechanismus® ibermittelt wird und entbinde/n die Bank fiir diesen Zweck
ausdriicklich vom Bankgeheimnis gemaf} § 38 Abs 2 Z 5 BWG.

Mit Annahme dieses Antrags werden folgende Bedingungen zwischen dem Antragsteller und der Bank vereinbart:
o Allgemeine Geschaftsbedingungen der easybank (AGB)

e Besondere Bedingungen fir electronic banking

o Preisblatt fir easy starter broker

Ich/Wir akzeptiere/n folgende Informationen gemaf Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG):
o Preisblatt inkl. Handelsplatze

Allgemeine Bankinformation

Grundsatze for den Umgang mit Interessenskonflikten

Allgemeine Information uber die Annahme von Vorteilen

Gesetzliche Information zur Einlagensicherung und Anlegerentschadigung:
Die Bank ist Mitglied der Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H (,ESA*). Details sind unter www.easybank.at zu finden.

Zeichnungsberechtigte (jeder ist einzeln zeichnungsberechtigt):

Titel, Vorname, Nachname Geburtsdatum: Unterschrift:

Ich/Wir nehme/n zur Kenntnis, dass jede von der Gesellschaft ernannte zeichnungsberechtigte Person im Rahmen ihrer Kenntnisse/Er-
fahrungen, welche auf einem separaten Erhebungsblatt in Form eines Wertpapier-Anlegerprofils der Bank gegenuber jeweils von diesen
zeichnungsberechtigten Personen personlich bekannt gegeben wurden, Wertpapierauftrage im ,Beratungsfreien Geschaft” alleine zeich-
nen und Uber das Verrechnungskonto auch soweit verfiigen darf, dass dadurch Verpflichtungen fir den Kontoinhaber entstehen.

Ich/Wir bestatige/n, dass meine/unsere Angaben und Daten korrekt sind und relevante Anderungen unverziiglich von mir/uns an die Bank
in den Bedingungen entsprechender Form gemeldet werden.

X

Datum und Unterschrift des Antragstellers (firmenméRige Zeichnung)

Eroffnung easy broker starter Wertpapierdepot fir Gesellschaften | Version 1| Juli 2020 Seite 3von 3

easybank Service Center | +43 (0) 5 70 05-500 | easy@easybank.at | www.easybank.at | Wiedner Gurtel 11 | 1100 Wien
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x


https://www.easybank.at/de/

easybank

Wertpapier - Freigabe der handelbaren Finanzinstrumente fiir Gesellschaften

Firmenbezeichnung

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Depotnummer(n):

(Depotnummer wird bei erster Depoteréffnung von der Bank ausgefiillt.
Die Angaben auf diesem Formular gelten fiir alle Depots der Gesellschaft)

Mit diesem Formular gibt die Gesellschaft jene Finanzinstrumente frei, welche von den Zeichnungsberechtigten im Rahmen ihrer Kennt-
nisse und Erfahrungen fir die Gesellschaft gekauft werden durfen. Finanzinstrumente, welche von der Gesellschaft auf diesem Formular
nicht zum Erwerb freigegeben wurden, kénnen durch einen Zeichnungsberechtigten nicht gekauft werden.

Jeder Zeichnungsberechtigte muss selbst am Formular "Wertpapier-Anlegerprofil fir natlrliche Personen" tUber seinen personlichen Zu-
gang zu easy internetbanking Angaben zu seinen Kenntnissen und Erfahrungen machen. Finanzinstrumente, zu denen vom Zeichnungs-
berechtigten keine Kenntnisse angegeben wurden, kénnen fiir die Gesellschaft ebenfalls nicht erworben werden.

Die hier angegebene Information dient nur zum internen Gebrauch, wird streng vertraulich behandelt und ist nach MalRgabe des § 38
BWG durch das Bankgeheimnis geschiitzt.

Bitte um Verstédndnis, dass die Bank ohne Angaben auf diesem Formular und ohne Angaben eines Zeichnungsberechtigten am
Formular "Wertpapier-Anlegerprofil fiir natiirliche Personen" keine Wertpapierkaufauftrage entgegennehmen kann.

Bei Fragen stehen die Mitarbeiter der Wertpapierabteilung telefonisch unter 05 70 05 - 500 zur Verfiigung.

Bitte auswahlen, welches Finanzinstrument fiir die Gesellschaft er-
worben werden darf.

Finanzinstrumente Auf die Beschreibungen der Risiken der Finanzinstrumente (z.B. Bonitat von

Anleihen, ,Rating”) sowie der allgemeinen Veranlagungsrisiken im Doku-

ment "Risikohinweise flr Wertpapiergeschafte" ist zu achten

Aktien O

Schuldverschreibungen
vulgo Anleihen, Renten, Bonds, Obligationen, Zertifi- O
kate, etc. (besichert, unbesichert)

Wohnbaubank-Wandelanleihen' O

Strukturierte Schuldverschreibungen’ (zB.: Cash-
or-Share-Anleihen, Index-, Garantie-, Express-, O
Bonus-Zertifikate)
Gehebelte Produkte'
(z.B.: Optionsscheine, Knock-Out-, Faktorzertifi- O
kate bzw. ETFs mit Hebel > 2)
Investmentfonds (nach internationalen Standards —
OGAW, unstrukturiert) z.B. Renten-, Aktien-, Misch-, To- O
tal Return, Absolute Return Fonds

Immobilienfonds O

Alternative Investmentfonds und sonstige Fonds (zB.: 0

Hedgefonds)

Finanzinstrumente, welche unter die Abwicklungsricht- O

linie fur Banken fallen (BRRD)

Finanzinstrumente in Fremdwahrung (Wahrungsri- O

siko)?
") Diese Finanzinstrumente sind nur handelbar, wenn auch in die iibergeordnete Kategorie "Schuldverschreibungen" zugelassen
werden.

2) Bei Freigabe von Fremdwahrung kénnen nur jene Finanzinstrumente in Fremdwahrung gehandelt werden, welche generell zum
Erwerb freigegeben werden.

GemaR Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG 2018) wird die Gesellschaft als "Privatkunde"” mit dem hochsten Anlegerschutz ein-
gestuft.
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Folgende Informationen mochte/n ich/wir:

selbst

h terlad per E-Mail am Postweg
(Zutreffendes bitte ankreuzen, falls nichts angekreuzt ist, gilt "selbst herun- aneracen erhalten erhalten
terladen via www.easybank.at".) www.easybank.at

Preisblatt inkl. Handelsplatze O O O
Allgemeine Bankinformation O O a
Grundzuge fir den Umgang mit Interessenskonflikten O O O
Allgemeine Information fiir Kunden tiber Annahme von Vorteilen O O O

Meine/Unsere E-Mail Adresse flr den Versand lautet:

Die Angaben auf diesem Formular werden im Zuge der Angemessenheitsprifung fiir die Durchfiihrung von Kaufauftragen im "Beratungs-
freien Geschaftes" mit den zugrunde liegenden Finanzinstrumenten verglichen. Die Order wirde im Falle von Abweichungen zu den hier

angefiihrten Vorgaben nicht weitergeleitet werden.

Anderungen dieser Angaben sind der Bank unverziiglich per Formular bekanntzugeben.

Ich/Wir bestéatige/n hiermit den Erhalt nachstehender Informationen:

. Risikohinweise fiir Wertpapiergeschéfte
e  execution policy (Ausfihrungspolitik)

Entbindung vom Bankgeheimnis:

O Ich/Wir stimme/n zu, dass der Kundenidentifikationscode (nationale Kundenkennung) vom Depotinhaber und vom Auftraggeber
einer Wertpapierorder aus aufsichtsrechtlichen Griinden an in- und auslandische Handelsplatze sowie an einen ,Genehmigten Mel-
demechanismus* Gbermittelt wird und entbinde die Bank fir diesen Zweck ausdriicklich vom Bankgeheimnis gemaR § 38 Abs 2 Z 5

BWG.

X

Datum und firmenméaRige Zeichnung (mit Firmenstempel)
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Kundenfragebogen gemanR FM-GwG fiur die Depoteréffnung

far Unternehmen, Vereine und Stiftungen

easybank Service Center : wertpapier@easybank.at

Telefonnummer: +43 (0)5 70 05 - 500

Firmenname und Adresse:

IBAN:

Allgemeiner Teil

1. Aktuelle Telefonnummer:

2. Aktuelle E-Mail-Adresse:

3. Hauptzweck der Geschéftsbeziehung:

4. Branchengruppe: In welcher Branche ist das Unternehmen tétig? .
Bitte geben Sie die genaue Bezeichnung an. Wenn bekannt, ersuchen wir auch um Angabe des ONACE-Codes.

5. Wirtschaftliche Tatigkeit: Bitte zutreffendes ankreuzen.

O Finanzagent mit Laufkundschaft O Import / Export
O Nuklear Industrie O Unterhaltung fur Erwachsene
O Vermdgensberatung O Wirtschaftstreuhénder
O Rechtsanwalt [0 Berater eines Staates
O Zulieferer eines Staates
O keine Auswahl zutreffend
6. Identitatsform: Bitte zutreffendes ankreuzen.
O NGO O Charity
O Karitativer Verein O Politischer Verein einer Partei
O Religioser Verein O Verein
O Politische Organisation O Religidse Organisation
O Staatseigenes Unternehmen O Staatsnahes Unternehmen
O Staat O Land
O Gemeinde O Botschaft
O Kammer
O Stiftung nach Bundes-/Landes-Gesetz O Stiftung gemeinniitzig
O Stiftung geschaftstatig O Privatstiftung
O Trust
O keine Auswahl zutreffend
7. Ankniipfung zu Osterreich
O Sitz der Firma in Osterreich
O Geschéftspartner in Osterreich
O Zweigniederlassung / Filiale in Osterreich
O Kundenbeziehungen in Osterreich
O Liegenschaften / Beteiligungen in Osterreich
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8. Wieviel Mitarbeiter beschaftigt das Unternehmen?

Anzahl Mitarbeiter: Anzabhl freie Mitarbeiter:

9. Herkunft der Einklinfte: Bitte zutreffendes ankreuzen.

O Einkunfte aus laufendem Geschéftsbetrieb

Einklnfte aus Vermietung und Verpachtung

Einklnfte aus Veranlagungen

Einkunfte aus Patenten und Lizenzen

Verkauf von Vermdgenswerten (z.B. Immobilien, Wertpapiere, Beteiligungen)
Ablauf von Versicherungen, Vertragen

O Sonstiges — bitte um Angabe:

Oooooano

10. Jahresumsatz des Unternehmens laut letztem Jahresabschluss?

EUR

11. Erwarteter Jahreseingang (BAR und UNBAR):
O bis EUR 70.000,- O bis EUR 200.000,- O bis EUR 700.000,-

12. Erwartetes Transaktionsverhalten aller monatlichen Eingédnge (BAR und UNBAR)

[0 Bare Eingédnge monatlich in Summe

O bis EUR 5.000,- O bis EUR 15.000,- O tber EUR 15.000,-
[0 Unbare Eingénge aus Nicht-EU Staaten in %
[0 bis 25 % [ bis 50 % O Gber 50 %

13. Geplantes Veranlagungsvolumen

Veranlagungsvolumen in Summe
O bis EUR 50.000,- O bis EUR 250.000,- [J bis EUR 700.000,-

Spezieller Teil (nur fur Stiftungen)

14. Datum der hinterlegten Stiftungsurkunde

Mit der firmenmafigen Fertigung bestétigen wir

easybank

O dber EUR 700.000,-

O tUber EUR 700.000,-

o die Richtigkeit der in diesem Fragebogen gemaR Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) angegebenen Daten und
e die ,Information zur Datenverarbeitung nach dem Finanzmarkt-Geldwéschegesetz (FM-GwG)" in der Beilage erhalten und zur Kenntnis

genommen zu haben.

X X

Datum Firmenstempel, Unterschrift Kunde
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easybank

Information zur Datenverarbeitung nach dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG)
Stand Méarz 2020

Das Kreditinstitut ist durch das Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) im Rahmen seiner Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von
Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung dazu verpflichtet, von Personen bei Begriindung der Geschéftsbeziehung oder anléasslich
einer gelegentlichen Transaktion bestimmte Dokumente und Informationen einzuholen und aufzubewahren. Diese Daten durfen nicht in
einer Weise weiterverarbeitet werden, die mit diesen Zwecken unvereinbar sind. Diese personenbezogenen Daten dirfen nicht fiir andere
Zwecke, wie beispielsweise fur kommerzielle Zwecke, verarbeitet werden.

Das Kreditinstitut hat u.a. die Identitét von Kunden, wirtschaftlichen Eigentimern von Kunden oder allfélligen Treugebern des Kunden
festzustellen und zu priifen, den vom Kunden verfolgten Zweck und die vom Kunden angestrebte Art der Geschéftsbeziehung zu bewer-
ten, Informationen lber die Herkunft der eingesetzten Mittel einzuholen und zu priifen, sowie die Geschéftsbeziehung und die in ihrem
Rahmen durchgefiihrten Transaktionen kontinuierlich zu Gberwachen. Das Kreditinstitut hat insbesondere Kopien der erhaltenen Doku-
mente und Informationen, die fur die Erfullung der beschriebenen Sorgfaltspflichten erforderlich sind und die Transaktionsbelege und -
aufzeichnungen, die fur die Ermittlung von Transaktionen erforderlich sind, aufzubewahren.

Die Datenverarbeitungen im Rahmen der beschriebenen Sorgfaltspflichten beruhen auf einer gesetzlichen Verpflichtung der Bank, sie
dienen dem o6ffentlichen Interesse. Ein Widerspruch des Kunden gegen diese Datenverarbeitungen darf daher von der Bank nicht beach-
tet werden.

Das Kreditinstitut hat auf der Grundlage des FM-GwG verarbeitete Daten nach Ablauf einer Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren zu léschen,
es sei denn, Vorschriften anderer Bundesgesetze erfordern oder berechtigen zu einer langeren Aufbewahrungsfrist.
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DBA - Erklarung (Treaty — Statement)

zur Inanspruchnahme von Vergiinstigungen nach dem Doppelbesteuerungsabkommen (DBA) mit den U.S.A.

Depot-Nummer:
Depotinhaber:

Um als Depotinhaber eine Reduktion von US-Abzugssteuern nach einem Doppelbesteuerungsabkommen (DBA) erlangen zu kdnnen, ist
es erforderlich, dass der Inhaber (wirtschaftliche Eigentimer) des oben angefuihrten Wertpapierdepots eine DBA-Erklarung der Bank
zukommen lasst. In dieser DBA-Erklarung bestétigt der wirtschaftliche Eigentimer, dass er berechtigt ist, Abkommensvergiunstigungen
des DBA zwischen den USA und seinem Ansassigkeitsstaat in Anspruch zu nehmen.

Wir empfehlen lhnen, mit lhrem steuerlichen Vertreter zu klaren, ob Sie Abkommensvergiinstigungen nach dem anwendbaren DBA in
Anspruch nehmen kénnen. Sollten Sie Abkommensverguinstigungen in Anspruch nehmen kénnen, dirfen wir Sie ersuchen, den Namen
des entsprechenden DBA-Partnerstaates unten einzutragen und die nachfolgende Erklarung unterschrieben an uns zu retournieren.

Name des Depotinhabers/wirtschaftlichen Eigentimers (beneficial owner):

ist berechtigt, Abkommensverginstigungen des Doppelbesteuerungsabkommen zwischen USA und
DBA-Partnerstaat (Ansassigkeitsstaat):
auf dem Gebiet der Einkommensteuern der zuvor genannten Staaten in Anspruch zu nehmen.

Der zuvor genannte Depotinhaber/wirtschaftliche Eigentiimer erfillt alle zur Beanspruchung einer Abzugsermafigung erforderlichen Ab-
kommensbestimmungen, insbesondere etwaige Bestimmungen iiber Schranken der Abkommensvergiunstigungen und bezieht die Er-
trage als wirtschaftlicher Eigentimer im Sinne des § 894 IRC und den dazu ergangenen Durchfiihrungsverordnungen sowie die Klauseln
des Doppelbesteuerungsabkommens betreffend Grenzen der Abkommensvergiinstigungen fur (bitte ankreuzen):

[0 Naturliche Person

O Vertragsstaat/Gebietskorperschaft

Steuerbefreiter Pensions-Trust oder Pensions-fonds/sonstige steuerbefreite Organisation
Borse gehandelte Kapitalgesellschaft

Tochterunternehmen einer Boérse gehandelten Kapitalgesellschaft

Gesellschaft, die den Eigentiimer-Test und den Durchlaufgesellschaft-Test erfiillt

aktiv gewerblich tatiges Unternehmen

positiver Bescheid der zustéandigen US-Behorde

Sonstige:

oooooog

Diese DBA-Erklarung verweist auf § 894 des US Internal Revenue Codes (IRC). Es handelt sich dabei um das US-Einkommensteuer-
gesetzbuch. § 894 IRC und die dazu ergangenen Erlasse erlautern, wann Abkommensbegunstigungen fur US-Einkinfte gewéhrt werden
kénnen, die an Einkunftsbezieher gezahlt werden, die in einem oder mehreren Staaten als transparent angesehen werden (auch den
USA). Ein Einkunftsbezieher, der in einem Staat als transparent und in einem anderen als nicht transparent behandelt wird, wird als
hybrides Rechtsgebilde bezeichnet. Diese unterschiedliche Behandlung kann zu ungerechtfertigten und unbeabsichtigten Ergebnissen
nach den DBA fiihren, wenn die DBA nicht in einer Weise interpretiert werden, die die Bereinigung dieses Qualifikationskonfliktes
ermdglicht.

Ich bin damit einverstanden und genehmige hiermit, dass dieses Formular an jede zum Quellensteuerabzug verpflichtete Zahistelle, die
die Einkiinfte, deren wirtschaftlich Berechtigter ich bin, kontrolliert, empféngt oder verwahrt, sowie an jede zum Quellensteuerabzug ver-
pflichtete Zahlstelle, die Auszahlungen oder Zahlungen von Einkinften, deren wirtschaftlich Berechtigter ich bin, tatigt, Gbermittelt wird.

Ich verpflichte mich, die Bank unverzuglich schriftlich zu informieren, falls eine der in diesem Formular gemachten Angaben
unrichtig wird.

Nach Vorlage dieses Formulars kann die Bank auf bestimmte Kapitaleinkiinfte aus US-Quellen den verglinstigten US-Quellen-steuersatz
bis zu 3 Jahre fiur lhre easy broker Wertpapierdepots anwenden. Nach spatestens 3 Jahren muss diese Erklarung von Ihnen erneuert
werden, um weiterhin in den Genuss der Abkommensbegiinstigungen fiir US-Einkiinfte zu gelangen.

Eidesstattliche Erklarung / Affidavit — Unveranderter Steuerstatus

Ich erklare von Eides statt, dass der oben genannte Steuerstatus ab

O Depoterdffnung

O Datum:

bis zum heutigen Zeitpunkt gleichgeblieben sowie richtig und vollstandig ist.

X

Datum und Unterschrift des Depotinhabers (wirtschaftlichen Eigentiimers)
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Zum Verbleib in der Bank

KEST — BEFREIUNGSERKLARUNG GEM. § 94 Z 5 EStG 1988 fiir Betriebsvermdgen
juristischer Personen — fur derzeitige und kinftige Produkte

Kundennummer:

Institut;

Steuerpflichtiger/
Firmenadresse:

Betriebsfinanzamt:

Steuernummer:

Betreff: KESt-Befreiungserklarung fur Kapitalertrage gemaR 8 27 Abs 2 Z 1 lit a bis ¢
EStG 1988, deren Schuldner weder Wohnsitz noch Geschéftsleitung oder Sitz
im Inland hat (auslandische Beteiligungsertrage), 8 27 Abs 2 Z EStG 1988
(Zinsen und Ertragnisse aus Kapitalforderungen), 8 27 Abs 3 EStG 1988
(Einkiinfte aus Substanzgewinne) und 8§ 27 Abs4 EStG 1988 (Einkinfte aus
Derivaten)

Ich(Wir) erklare(n), dass die Zins-/Kapitalertrage aus den bei lhrem Institut derzeit und kinftig
gefuhrten Konten/Depots/Sparbiichern/Wertpapierplanen als Betriebseinnahmen meines
(unseres) in- oder auslandischen Betriebes (ein Hoheitsbetrieb gemald § 2Abs 5 KStG 1988,
ein Liebhabereibetrieb oder ein land- und forstwirtschaftlicher Betrieb einer Korperschaft
offentlichen Rechts liegt nicht vor) zu erfassen sind.

[] Fur Personengesellschaften: Ich  (Wir) erklare(n hiermit, dall wir eine
Personengesellschaft sind, an der ausschliel3lich Kérperschaften beteiligt sind.

] Fur Vereine: Ich (Wir) erklare(n) hiermit, dass samtliche Kapitalanlagen zum
notwendigen Betriebsvermdgens meines (unseres) Vereins gehoren und nicht der
Vermogensverwaltung des Vereins zuzurechnen sind.

Von einem Wegfall der in dieser Erklarung genannten Voraussetzungen werde(n) ich (wir) die
BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft (im Folgenden: Bank) unverziglich schriftlich verstandigen.

Sollte die Bank auf Grund unrichtiger Angaben in dieser Erklarung oder sonst auf Grund
einer abweichenden Beurteilung seitens der Finanzbehtérde in Anspruch genommen
werden, werde(n) ich (wir) die Bank in Bezug auf ungekirzt oder nicht
vorschriftsmanig gekirzt zugegangene Kapitalertrage vollkommen schad- und klaglos halten.

Version 2, Marz 2020
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Ich (wir) nehme(n) hiermit zur Kenntnis, dass die Bank im Falle einer Priafung der
Kapitalertragsteuer durch die Finanzbehorde dieses Konto/Depot offenlegen muf3, weshalb ich
(wir) die Bank fur diesen Zweck ausdricklich vom Bankgeheimnis, vom
Datengeheimnis iSd Datenschutzgesetzes sowie von sonstigen Geheimhaltungspflichten
entbinde(n).

Ich (Wir) ermachtige(n) Sie ausdricklich, der ésterreichischen Finanzverwaltung im Bedarfsfall
eine Auflistung (ohne Kontensalden) aller meiner (unserer) bei lhrem Institut gefihrten KESt-
befreiten Konten/Depots/Sparbucher/Wertpapierplane zu Ubermitteln und entbinde(n) Sie
insofern ausdricklich vom Bankgeheimnis, vom Datengeheimnis iSd Datenschutzgesetzes
sowie von sonstigen Geheimhaltungspflichten.

Ort, Datum firmenmalige Unterfertigung

Eingelangt: Unterschrift(en) geprift

] Anderung Kontostammdaten
] Kontrolle der WP-Depotanderung
] Versand an Finanzamt durchgefihrt

Gleichschrift ergeht an Finanzamt

Version 2, Marz 2020
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Gleichschrift fur das Finanzamt

KEST — BEFREIUNGSERKLARUNG GEM. § 94 Z 5 EStG 1988 fiir Betriebsvermdgen
juristischer Personen — fur derzeitige und kunftige Produkte

Kundennummer:

Institut;

Steuerpflichtiger/
Firmenadresse:

Betriebsfinanzamt:

Steuernummer:

Betreff: KESt-Befreiungserklarung fur Kapitalertrage gemaR 8 27 Abs 2 Z 1 lit a bis ¢
EStG 1988, deren Schuldner weder Wohnsitz noch Geschéftsleitung oder Sitz
im Inland hat (auslandische Beteiligungsertrage), 8 27 Abs 2 Z EStG 1988
(Zinsen und Ertragnisse aus Kapitalforderungen), 8 27 Abs 3 EStG 1988
(Einkiinfte aus Substanzgewinne) und 8§ 27 Abs4 EStG 1988 (Einkunfte aus
Derivaten)

Ich(Wir) erklare(n), dass die Zins-/Kapitalertrdge aus den bei Ihrem Institut derzeit und kinftig
gefuhrten Konten/Depots/Sparbiichern/Wertpapierplanen als Betriebseinnahmen meines
(unseres) in- oder auslandischen Betriebes (ein Hoheitsbetrieb gemald § 2Abs 5 KStG 1988,
ein Liebhabereibetrieb oder ein land- und forstwirtschaftlicher Betrieb einer Korperschaft
offentlichen Rechts liegt nicht vor) zu erfassen sind.

[] Fur Personengesellschaften: Ich  (Wir) erklare(n hiermit, dall wir eine
Personengesellschaft sind, an der ausschlief3lich Kérperschaften beteiligt sind.

] Fur Vereine: Ich (Wir) erklare(n) hiermit, dass samtliche Kapitalanlagen zum
notwendigen Betriebsvermdgens meines (unseres) Vereins gehoren und nicht der
Vermogensverwaltung des Vereins zuzurechnen sind.

Von einem Wegfall der in dieser Erklarung genannten Voraussetzungen werde(n) ich (wir) die
BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft (im Folgenden: Bank) unverzuglich schriftlich verstandigen.

Sollte die Bank auf Grund unrichtiger Angaben in dieser Erklarung oder sonst auf Grund
einer abweichenden Beurteilung seitens der Finanzbehérde in Anspruch genommen
werden, werde(n) ich (wir) die Bank in Bezug auf wungekirzt oder nicht
vorschriftsmarig gekirzt zugegangene Kapitalertrage vollkommen schad- und klaglos halten.
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Ich (wir) nehme(n) hiermit zur Kenntnis, dass die Bank im Falle einer Priafung der
Kapitalertragsteuer durch die Finanzbehorde dieses Konto/Depot offenlegen muf3, weshalb ich
(wir) die Bank fur diesen Zweck ausdricklich vom Bankgeheimnis, vom
Datengeheimnis iSd Datenschutzgesetzes sowie von sonstigen Geheimhaltungspflichten
entbinde(n).

Ich (Wir) ermachtige(n) Sie ausdricklich, der sterreichischen Finanzverwaltung im Bedarfsfall
eine Auflistung (ohne Kontensalden) aller meiner (unserer) bei lhrem Institut gefihrten KESt-
befreiten Konten/Depots/Sparbucher/Wertpapierplane zu Ubermitteln und entbinde(n) Sie
insofern ausdricklich vom Bankgeheimnis, vom Datengeheimnis iSd Datenschutzgesetzes
sowie von sonstigen Geheimhaltungspflichten.

Ort, Datum firmenmalige Unterfertigung

Eingelangt: Unterschrift(en) geprift

Version 2, Marz 2020
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Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind aus Grinden
der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formu-
liert und gelten in gleicher Weise fur alle Geschlechter.

Allgemeiner Teil

I. Grundregeln fir die Beziehung zwischen Kunde und
Kreditinstitut

A. Geltungsbereich und Anderungen der
Geschéaftsbedingungen

Allgemeinen

1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden
LAGB*) gelten flr die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem
Kunden und allen in- und ausléandischen Geschéftsstellen des
Kreditinstituts. Die Geschaftsverbindung umfasst alle einzelnen
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kredit-
institut und damit auch alle Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste
(z.B. Girokontovertrag oder Kreditkartenvertrag). VVorrangig gelten
Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen
oder in Sonderbedingungen.

(2) Die Begriffe ,Verbraucher” und ,Unternehmer werden im Fol-
genden im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes verstanden.

(3) Fiur Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen im Sinne
des Verbraucherzahlungskontogesetzes gelten diese AGB mit
Ausnahme der Ziffern 2. (3) bis (5), 3. (3), 5. (1), 6. (2), 7. (2), 21.
(1), 22-24, 26-28, 32-37, 43-45, 48, 53-55, 57, 62-72 und 74-82.

(4) Im Geschaftsverkehr mit Unternehmern finden die §§ 32 bis 54,
56 (1), 58 (3), 66, 68, 70, 71, 74 und 80 Zahlungsdienstegesetz
2018 keine Anwendung.

2. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
der Rahmenvertrége fur Zahlungsdienste

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden vom Kredit-
institut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei werden die vom Ande-
rungsangebot betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlage-
nen Anderungen dieser AGB in einer dem Anderungsangebot
angeschlossenen Gegeniiberstellung (im Folgenden ,Gegeniiber-
stellung”) dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem Kunden
mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftli-
cher oder elektronisch lber das easy internetbanking erklarter
Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kredit-
institut wird den Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines
schriftlichen oder elektronisch tUber das easy internetbanking
erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt,
sowie dass der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht hat, seine
Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere den Girokon-
tovertrag) bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos
zu kiindigen. AuBerdem wird das Kreditinstitut die Gegenuberstel-
lung sowie die vollstandige Fassung der neuen AGB auf seiner
Internetseite veroffentlichen und dem Kunden tiber sein Ersuchen
die vollstandige Fassung der neuen AGB ubersenden; auch darauf
wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden (iber die angebotenen Anderun-
gen kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Hat der
Kunde eine Vereinbarung uber seine Teilnahme am easybank
electronic banking abgeschlossen, ist eine solche Form auch die
Ubermittlung des Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung an
das fir die Teilnahme am easybank electronic banking fur den
Kunden eingerichtete e-Postfach, wobei der Kunde uUber das
Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem e-Postfach auf
die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst
vereinbarte Form) informiert werden wird. Das Anderungsangebot
gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die
Information (iber das Vorhandensein des Anderungsangebots in
seinem e-Postfach erhalt.
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(3) Die Absatze (1) und (2) gelten auch fiir Anderungen von
Rahmenvertragen fur Zahlungsdienste (insbesondere des Giro-
kontovertrags), wenn in diesen die Geltung der AGB vereinbart ist.

(4) Anderungen der Entgelte des Kunden (einschlieRlich Sollzin-
sen) und der Leistungen des Kreditinstituts (einschlie3lich Haben-
zinsen) nach den Absétzen (1) bis (3) sind ausgeschlossen. Die
Anderung der Leistungen des Kreditinstituts und der Entgelte des
Kunden ist gesondert in den Ziffern 43 bis 46 geregelt.

(5) Einem Kunden, der Unternehmer ist und mit dem seine
Teilnahme am easybank electronic banking vereinbart ist, wird das
Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung abweichend von Abs.
(1) und (2) zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen in seinem im easy internetbanking
fiir ihn eingerichteten e-Postfach zuganglich gemacht. Das Ande-
rungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als zugegangen, in dem es im
easy internetbanking abrufbar ist. Besteht mit dem Kunden keine
Vereinbarung Uber seine Teilnahme am easybank electronic ban-
king, wird ihm das Anderungsangebot auf eine andere mit ihm ver-
einbarte Weise zuganglich gemacht.

B. Abgabe von Erklarungen
1. Auftrédge des Kunden
Z 3. (1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mittels
Telekommunikation (insbesondere telefonisch, mittels Telefax
oder Datenibertragung) erteilten Auftrage durchzufiihren. Zur
Durchfuihrung solcher Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen
der sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies
der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbart hat.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Auftrage in jeglicher Form, die
ihm im Rahmen einer Geschaftsverbindung mit einem Unterneh-
mer erteilt werden, auf dessen Rechnung durchzufiihren, wenn
es ohne Verschulden zur Ansicht kommt, dass sie von diesem
stammen, und der unwirksame Auftrag nicht dem Kreditinstitut
zurechenbar ist.

2. Einholung von Bestatigungen durch das Kreditinstitut

Z 4. Aus Grunden der Sicherheit ist das Kreditinstitut berechtigt,
insbesondere bei mittels Telekommunikation erteilten Auftragen
vor deren Ausfilhrung je nach Lage des Falles auf dem gleichen
oder auch einem anderen Kommunikationsweg eine Auftragsbe-
statigung einzuholen.

3. Erklarungen und Informationen des Kreditinstituts

Z 5. (1) Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen
und Erklarungen des Kreditinstituts gelten — sofern keine abwei-
chenden schriftichen Vereinbarungen getroffen wurden oder
Usancen der Kreditinstitute bestehen — vorbehaltlich schriftlicher
Bestatigung. Dies gilt nicht gegeniiber Verbrauchern.

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kun-
den mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhalt der Kunde
auf Papier oder — bei Vorliegen einer entsprechenden Vereinba-
rung — auf einem anderen dauerhaften Datentrager (etwa auf elekt-
ronischem Weg im Rahmen des easybank electronic banking).

(3) Informationen uber die vom Kreditinstitut dem Kunden bei
Konten verrechneten Entgelte werden dem Kunden je nach dem
vereinbarten Abrechnungszeitraum seiner Konten monatlich bzw.
vierteljghrlich auf die vereinbarte Weise zuganglich gemacht;
davon unberihrt bleiben die Informationspflichten des Kredit-
instituts zu ausgefiihrten Zahlungsvorgangen gemaf Z 39. (9) und
Z 40. (2).

(4) Einem Kunden, der Verbraucher ist, wird ab 31.10.2018 eine
Entgeltaufstellung geméaR § 8 Verbraucherzahlungskontogesetz
einmal jahrlich, sofern er die Entgeltaufstellungen nicht schon mit
den Abrechnungen geméaR Abs. (3) erhalten hat, sowie bei der Be-
endigung des Rahmenvertrags zuganglich gemacht. Wurde mit
dem Kunden eine Vereinbarung uber seine Teilnahme am
easybank electronic banking abgeschlossen, erfolgt die Zugéng-
lichmachung der Entgeltaufstellungen durch Abrufbarkeit im easy
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internetbanking; ansonsten wird das Kreditinstitut dem Kunden die
Entgeltaufstellungen in ihrer Geschéftsstelle und auf ihrer Website
zur Verfiigung halten. Auf Verlangen des Kunden wird das Kredit-
institut die Entgeltaufstellungen dem Kunden unentgeltlich in Pa-
pierform mitteilen.

C. Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kun-
den Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines Beschlusses
des Abhandlungsgerichts oder der Einantwortungsurkunde zulas-
sen. Verfigungen eines einzelverfigungsberechtigten Konto-/
Depotinhabers iiber das Gemeinschaftskonto/-depot werden durch
diese Regelung nicht berihrt.

(2) Zeichnungsberechtigungen erléschen nicht durch den Tod des
Kunden, wenn sie von einem Unternehmer fiir ein Geschéaftskonto
erteilt wurden. Konten eines Unternehmers gelten im Zweifel als
Geschaftskonten.

D. Pflichten und Haftung des Kreditinstituts
1. Informationspflichten

Z 7. (1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus treffen
das Kreditinstitut mangels einer gesonderten Vereinbarung keine
anderen als die in seinen Geschaftsbedingungen erwahnten Infor-
mationspflichten. Das Kreditinstitut ist daher — soweit keine
gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung besteht — nicht
verpflichtet, den Kunden Uber drohende Kursverluste, tber den
Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstéande oder tber
Umstande, die den Wert dieser Gegensténde beeintréachtigen oder
gefahrden koénnten, zu unterrichten, oder dem Kunden sonstige
Ratschlage oder Auskinfte zu erteilen.

(2) Gegenuiber Unternehmern bestehen die in 88 32 bis 54
Zahlungsdienstegesetz 2018 vorgesehenen Informationsverpflich-
tungen nicht.

2. Bearbeitung von Auftragen

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise
die Heranziehung eines Dritten erforderlich macht, erfiillt das
Kreditinstitut durch Betrauung eines Dritten im eigenen Namen.
Wahlt das Kreditinstitut den Dritten aus, so haftet es fur die
sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden Uber dessen
Aufforderung die etwa bestehenden Anspriiche gegen den Dritten
abzutreten.

Z 9. Uber Z 8. hinausgehend haftet das Kreditinstitut fir Zahlungs-
dienste in Euro oder in einer anderen Wahrung eines
EWR-Vertragsstaates gegenuber Verbrauchern (nicht aber gegen-
Uber Unternehmern),

« wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeldst wird fur
die ordnungsgemafRe Ausfihrung des Zahlungsvorgangs bis
zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des Empféngers,

e wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfénger oder tiber
diesen ausgeldst wird fur die ordnungsgemaRe Ubermittlung des
Zahlungsauftrags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers
sowie

o fir alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die
dem Verbraucher infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt werden.

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
1. Einleitung

Z 10. Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbeson-
dere die im folgenden angefiihrten Mitwirkungspflichten zu beach-
ten; deren Verletzung fihrt zu Schadenersatzpflichten des Kunden
oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspriiche gegen das
Kreditinstitut.

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name, Anschrift und Kontaktdaten

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle, seiner
E-Mail-Adresse sowie seiner Telefon- und Mobiltelefonnummer
unverziiglich mitzuteilen.
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(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten
schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen, wenn
sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene
Anschrift gesendet wurden. Gibt der Kunde Anderungen seiner
E-Mail-Adresse sowie seiner Mobiltelefonnummer nicht bekannt,
gelten Mitteilungen des Kreditinstituts Uber das Vorhandensein
einer e-Postfach-Nachricht als zugegangen, wenn sie an die letzte
vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene E-Mail-Adresse
bzw. Mobiltelefonnummer gesendet wurden.

b) Vertretungsberechtigung

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder
Anderungen einer diesem bekanntgegebenen Vertretungsberech-
tigung — einschlieBlich der Verfiigungs- und Zeichnungsberechti-
gung (Z 31., 32. und 32a.) — unverzuglich schriftlich mitzuteilen und
durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekanntgegebene Vertretungsberechti-
gung gilt bis zur schriftlichen Mitteilung des Erléschens oder einer
Anderung im bisherigen Umfang weiter, es sei denn, dass dem
Kreditinstitut das Erléschen oder die Anderung bekannt oder aus
grober Fahrlassigkeit unbekannt war. Dies gilt insbesondere auch
dann, wenn das Erléschen oder die Anderung der Vertretungsbe-
rechtigung in einem o6ffentlichen Register eingetragen und eine
diesbeziigliche Veroffentlichung erfolgt ist.

c) Geschaftsfahigkeit; Auflosung der Gesellschaft

Z 13. Jeder Verlust und jede Einschréankung der Geschaftsfahigkeit
des Kunden sind dem Kreditinstitut unverziglich schriftlich
anzuzeigen. Ist der Kunde eine Gesellschaft oder eine juristische
Person, so ist auch deren Aufldsung dem Kreditinstitut unverziig-
lich bekanntzugeben.

d) Geschaftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung

Z 13a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschaftsbezie-
hung und bei Inanspruchnahme einer gelegentlichen Transaktion
dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschéaftsbeziehung
und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde Rechnung
bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbeziigliche Anderun-
gen wahrend der aufrechten Geschéaftsbeziehung hat der Kunde
von sich aus dem Kreditinstitut unverziiglich bekannt zu geben.

3. Klarheit von Auftragen

Z 14. (1) Der Kunde hat fiir eine klare und eindeutige Formulierung
seiner Auftrage an das Kreditinstitut zu sorgen. Ab&anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen mussen ausdriicklich als sol-
che gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besondere Weisungen fur die
Ausfiihrung von Auftrdgen geben, so hat er dies dem Kreditinstitut
gesondert und ausdricklich, bei formularmagig erteilten Auftragen
aulerhalb des Formulars, mitzuteilen. Dies gilt vor allem dann,
wenn die Ausfiihrung des Auftrags besonders eilbedurftig oder an
bestimmte Fristen und Termine gebunden ist.

4. Sorgfalt bei Verwendung von Zahlungsinstrumenten

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumen-
tes, das vereinbarungsgemaR zur Erteilung eines Auftrags an das
Kreditinstitut verwendet werden kann, die Bedingungen fiir dessen
Ausgabe und Nutzung einzuhalten sowie alle zumutbaren Vorkeh-
rungen zu treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale
vor unbefugten Zugriffen zu schitzen; er hat den Verlust, den Dieb-
stahl, die missbréuchliche Verwendung oder die sonst nicht autori-
sierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes dem Kreditinstitut oder
der von diesem benannten Stelle anzuzeigen, sobald er
davon Kenntnis hat. Die Verpflichtungen aus etwaigen Sonderbe-
dingungen bleiben davon unberihrt. Unternehmer haften fir Scha-
den, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung dieser Sorgfalts-
pflichten entstehen, bei jeder Art des Verschuldens des Unterneh-
mers betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an
den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

(i) objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder

(i) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, oder
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(iii) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammen-
hang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditli-
nie (Uberschreitung oder Uberziehung) nicht nhachgekommen ist
und

e entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtungen auf-
grund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermo-
genslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten geféhrdet
ist,

o oder beim Kunden die Zahlungsunféhigkeit eingetreten ist oder
diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Griinde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehordliche Anordnung verletzen bzw. 6sterreichi-
schen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objekti-
ven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde — von einer sol-
chen Sperre und deren Griinden in der mit dem Kunden vereinbar-
ten Kommunikationsform maoglichst vor, spatestens aber unverziig-
lich nach der Sperre informieren.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Griinde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehordliche Anordnung verletzen bzw. 6sterreichi-
schen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objekti-
ven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — vor der Sperre
des Zugriffs durch einen Kontoinformationsdienstleister bzw. Zah-
lungsauslosedienstleister auf ein Zahlungskonto des Kunden und
Uber die Griuinde fiir die Sperre in der mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform mdglichst vor, spatestens aber unverziglich
nach der Sperre informieren.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch fiir Instrumente,
die auRBerhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgeman zur Ertei-
lung eines Auftrages an das Kreditinstitut verwendet werden kén-
nen.

5. Erhebung von Einwendungen und Berichtigung von
Zahlungsvorgéngen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich
nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B. Bestatigungen von
erteilten Auftrdgen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen Uber de-
ren Ausfiihrung und Abschlussbestatigungen, Auszige, Rech-
nungsabschliisse und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwahrungsgeschaft, Depotausziige bzw. -aufstellungen), auf
ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen und etwaige Ein-
wendungen unverzuglich, langstens innerhalb von zwei Monaten,
zu erheben. Gehen dem Kreditinstitut zu solchen Erklarungen in-
nerhalb von zwei Monaten keine Einwendungen zu, so gelten die
Erklarungen als genehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung verlangen, muss dann aber nachweisen, dass
die Erklarung unrichtig war. Das Kreditinstitut wird den Kunden in
jeder Erklarung, fur welche diese Regelung gilt, auf diese Folgen
des Unterbleibens von zeitgerechten Einwendungen hinweisen.

(2) Zur Erwirkung einer Berichtigung im Zusammenhang mit einem
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
muss der Kunde das Kreditinstitut hiervon unverzuglich unterrich-
ten, sobald er diesen festgestellt hat (Rigeobliegenheit). Hat das
Kreditinstitut dem Kunden die Informationen gemaf Z 39. (9) mit-
geteilt oder zuganglich gemacht, endet die Frist, innerhalb derer
der Kunde die Berichtigung erwirken kann, 13 Monate nach dem
Tag der Belastung. Ist der Kunde Unternehmer, endet die Frist
einen Monat nach dem Tag der Belastung.

6. Benachrichtigung bei Ausbleiben von Mitteilungen
Z 17. Entfallt
7. Ubersetzungen

Z 18. Fremdsprachige Urkunden aller Art sind dem Kreditinstitut
auf Verlangen auch in deutschsprachiger Ubersetzung, die von
einem gerichtlich beeideten Ubersetzer beglaubigt ist, vorzulegen.

F. Erfullungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand
1. Erfullungsort

Z 19. Erfillungsort fiir beide Teile sind die Geschéftsraume jener
Stelle des Kreditinstituts, mit der das Geschéft abgeschlossen
wurde. Dies gilt nicht fur Zahlungen, die ein Verbraucher an das
Kreditinstitut zu leisten hat.
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2. Rechtswahl

Z 20. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem
Kreditinstitut gilt dsterreichisches Recht.

3. Gerichtsstand

Z 21. (1) Klagen eines Unternehmers gegen das Kreditinstitut
kénnen nur beim sachlich zustéandigen Gericht am Sitz der Haupt-
niederlassung des Kreditinstituts erhoben werden. Dieser
Gerichtsstand ist auch fiir Klagen des Kreditinstituts gegen einen
Unternehmer mafgeblich, wobei das Kreditinstitut berechtigt ist,
seine Rechte auch bei jedem anderen 6rtlich und sachlich zustan-
digen Gericht geltend zu machen.

(2) Der fur Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbrau-
cher bei Vertragsabschluss mit dem Kreditinstitut gegebene
allgemeine Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann erhalten,
wenn der Verbraucher nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz
ins Ausland verlegt und Osterreichische gerichtliche Entscheidun-
gen in diesem Land vollstreckbar sind.

G. Beendigung der Geschéftsverbindung

1. Ordentliche Kundigung in der Geschéftsverbindung mit
Unternehmern

Z 22. Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Zeit vorliegt,
kénnen das Kreditinstitut und der Kunde die gesamte Geschafts-
verbindung oder einzelne Teile davon (auch Kreditvertrage und
Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste wie insbesondere Girokon-
tovertrage) jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist
kiindigen. Im Voraus bezahlte Entgelte werden nicht riickerstattet.

2. Ordentliche Kindigung in der Geschéaftsverbindung mit
Verbrauchern

Z 23. (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fur Zahlungs-
dienste, insbesondere den Girokontovertrag, jederzeit unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiundigen Das
Recht zur kostenlosen und fristlosen Kiindigung eines Rahmenver-
trags fur Zahlungsdienste, insbesondere des Girokontovertrags,
anlasslich einer vom Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung der
AGB oder eines Rahmenvertrags fiir Zahlungsdienste, insheson-
dere des Girokontovertrags (Z. 2), bleibt unberihrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde
jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
kostenlos kiindigen.

(3) Alle Gbrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage
mit dem Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung
einer angemessenen Kundigungsfrist kiindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene
Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere Girokontover-
trage) und Kreditvertrage unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von zwei Monaten kiindigen. Die Kiindigung muss in Papierform
oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager erfolgen und
dem Kunden zugehen. Hat der Kunde eine Vereinbarung uber
seine Teilnahme am easybank electronic banking abgeschlossen,
ist eine Kiindigung auf einem dauerhaften Datentrager die Uber-
mittlung der Kiindigung an das fir die Teilnahme am easybank
electronic banking fiir den Kunden eingerichtete e-Postfach, wobei
der Kunde Uber das Vorhandensein der Kiindigung in seinem e-
Postfach auf die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post o-
der sonst vereinbarte Form) informiert wird. Die Kiindigung gilt in
jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Infor-
mationen Uber das Vorhandensein der Kundigung in seinem e-
Postfach erhalt.

(5) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage
kann das Kreditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Kiindigungsfrist kiindigen.

3. Kindigung aus wichtigem Grund

Z 24. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes koénnen das
Kreditinstitut und der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung auf
bestimmte Zeit die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne
Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindigung
berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn
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¢ eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogensverhalt-
nisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und
dadurch die Erfullung von Verbindlichkeiten gegenuber dem
Kreditinstitut geféhrdet ist,

e der Kunde unrichtige Angaben Uber wesentliche Teile seiner
Vermodgensverhaltnisse (Vermdgen und Verbindlichkeiten) oder
Uber sonstige wesentliche Umstande gemacht hat, und das
Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren Vermdgensverhaltnisse
bzw. Umstande den Vertrag nicht abgeschlossen hatte, oder

o der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nicht erfullt hat oder nicht erfillen kann und
dadurch die Erfullung der Verbindlichkeiten gegeniiber dem
Kreditinstitut geféhrdet ist.

4. Rechtsfolgen

Z 25. (1) Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung oder
einzelner Teile davon werden daraus geschuldete Betrage sofort
fallig. Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, das Kreditinstitut von
allen flr ihn Ubernommenen Verpflichtungen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fur den Kunden
Ubernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fur
den Kunden auszugleichen sowie unter Vorbehalt des Eingangs
erfolgte Gutschriften sofort riickzubelasten. Anspriiche aus Wert-
papieren, insbesondere Wechsel und Scheck, kénnen vom Kredit-
institut bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen Schuldsaldos
geltend gemacht werden.

(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschéftsverbindung
oder einzelner Geschaftsbeziehungen wird das Kreditinstitut dem
Kunden, der Verbraucher ist, die fur einen bestimmten Zeitraum im
Voraus bezahlten Entgelte fiir Zahlungsdienste anteilig erstatten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschéftsverbin-
dung bis zur vélligen Abwicklung weiter.

H. Auszahlungsverweigerungsrecht

Z 26. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung des Kreditbetrags
aus sachlich gerechtfertigten Griinden verweigern.

(2) Sachlich gerechtfertigte Griinde im Sinne des Absatz (1) liegen
dann vor, wenn sich nach Vertragsabschluss

e Umsténde ergeben, die eine Verschlechterung der Vermogens-
lage des Kreditnehmers oder eine Entwertung bedungener
Sicherheiten in einem solchen AusmaR erweisen, dass die Rick-
zahlung des Kredits oder die Entrichtung der Zinsen selbst bei
der Verwertung der Sicherheiten gefahrdet sind oder

o beim Kreditinstitut der objektiv begriindete Verdacht ergibt, dass
der Kreditbetrag durch den Kreditnehmer auf eine vertrags- oder
gesetzwidrige Art verwendet wird.

(3) Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese Absicht unverziglich
auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentréger unter
Angabe der Griinde mitzuteilen. Die Angabe der Griinde hat zu
unterbleiben, wenn dadurch die offentliche Sicherheit oder
Ordnung geféhrdet wirde.

Il.  Bankauskunft

Z 27. Allgemein gehaltene bankibliche Auskinfte Uber die
wirtschaftliche Lage eines Unternehmens werden, soweit keine
Verpflichtung hiezu besteht, nur unverbindlich und gegenuber
Unternehmern nur schriftlich erteilt.

Ill. Eréffnung und Fihrung von Konten und Depots
A. Anwendungsbereich

Z 28. Soweit nichts anderes bestimmt wird, gelten die im folgenden
fur Konten getroffenen Regelungen auch flr Depots.

B. Eroffnung von Konten

Z 29. Bei Eroffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber
seine Identitédt nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen
oder der Firma des Kontoinhabers und einer Nummer gefihrt.

C. Unterschriftsproben

Z 30. Diejenigen Personen, die tber Konto und Depot verfuigungs-
berechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen, haben beim Kre-
ditinstitut ihre Unterschrift zu hinterlegen. Das Kreditinstitut wird
schriftliche Dispositionen im Rahmen der Kontoverbindung mit
dem Kunden aufgrund der hinterlegten Unterschriften zulassen.
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D. Verfligungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
1. Verfligungsberechtigung

Z 31. Zur Verflgung uber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber
berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt,
deren Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt oder
denen ausdriicklich und schriftlich eine Vollmacht zur Verfigung
Uber dieses Konto erteilt wurde; sie haben ihre Identitat und Ver-
tretungsberechtigung nachzuweisen. Bei Vorsorgevollmachten,
deren Wirksamkeit im Osterreichischen Zentralen Vertretungsver-
zeichnis registriert wurde, gentigt eine Vollmacht, die allgemein die
Verflgung uber die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

2. Zeichnungsberechtigung

Z 32. (1) Der Kontoinhaber kann anderen Personen ausdriicklich
und schriftlich eine Zeichnungsberechtigung erteilen. Der Zeich-
nungsberechtigte hat dem Kreditinstitut seine Identitat nachzuwei-
sen. Der Zeichnungsberechtigte ist ausschlie3lich zur Vornahme
und zum Widerruf von Dispositionen ber die Kontoforderung
befugt.

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein Depot umfasst auch die
Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung zu
kaufen und zu verkaufen. Das Kreditinstitut fihrt nur die vom Zeich-
nungsberechtigten erteilte Order durch, zu deren Erteilung sich der
Zeichnungsberechtigte aufgrund seiner selbststandigen Informa-
tion entschlossen hat. Das Kreditinstitut Uberprift lediglich, ob der
Zeichnungsberechtigte Uber Kenntnisse und/oder Erfahrungen
zum gewahlten Produkt verfiigt (Angemessenheitspriifung), sofern
es sich nicht um ein reines Ausfilhrungsgeschaft handelt. Verfiigt
der Zeichnungsberechtigte nicht Uber die entsprechenden Kennt-
nisse und/oder Erfahrungen, wird der Zeichnungsberechtigte vom
Kreditinstitut Uber die fehlende Angemessenheit in standardisierter
Form gewarnt; Wertpapierverkaufstransaktionen kdnnen vom
Zeichnungsberechtigten trotz Warnung dennoch erteilt werden;
Wertpapierkaufe kénnen bei einer Warnung nicht beauftragt wer-
den.

3. Verfugungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
am Wertpapierdepot von juristischen Personen

Z 32a. (1) Erfolgt der Kauf bzw. Verkauf eines Wertpapiers nicht
als reines Ausfiihrungsgeschéft, Uberprift das Kreditinstitut ledig-
lich, ob die vom Depotinhaber definierten Assetklassen zum
gewahlten Produkt korrelieren, sowie ob der Auftraggeber Uber
Kenntnisse und/oder Erfahrungen zum gewahlten Produkt verfugt
(Angemessenheitspriifung). Entspricht das Produkt nicht den
definierten Assetklassen des Depotinhabers (juristische Person),
ist eine Wertpapierkaufstransaktion nicht méglich und es wird ein
standardisierter Hinweis ausgegeben. Verfligt der Auftraggeber
nicht tber die entsprechenden Kenntnisse und/oder Erfahrungen,
wird der den Kauf bzw. Verkauf beauftragende Auftraggeber vom
Kreditinstitut Uber die fehlende Angemessenheit in standardisierter
Form gewarnt. Wertpapierverkaufstransaktionen kdnnen vom
Auftraggeber trotz Warnung erteilt werden.

(2) Im Falle einer Gemeinschaftszeichnung erfolgt die Prifung der
Kenntnisse und Erfahrungen nur auf Basis der Angaben eines Auf-
traggebers. Sofern hierzu keine ausdriicklichen Instruktionen erteilt
werden, wessen Kenntnisse und Erfahrungen fir die Beurteilung
der Angemessenheit herangezogen werden sollen, gilt als verein-
bart, dass die Angaben der Person fiir das Kreditinstitut maf3geb-
lich sind, die zuerst ihre Vertragserklarung abgibt.

E. Besondere Kontoarten
1. Subkonto

Z 33. Zu einem Konto kdnnen Subkonten gefuhrt werden. Selbst
wenn diese mit einer Subbezeichnung versehen werden, ist dem
Kreditinstitut gegenliber ausschlie3lich der Kontoinhaber berech-
tigt und verpflichtet.

2. Treuhandkonto

Z 34. Bei Treuhandkonten ist dem Kreditinstitut gegeniber
ausschlieBlich der Treuhander als Kontoinhaber berechtigt und
verpflichtet.
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3. Gemeinschaftskonto

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fur mehrere Inhaber eréffnet werden
(Gemeinschaftskonto). Verfigungen uber das Konto, insbeson-
dere dessen SchlieBung, kdnnen nur von allen Inhabern gemein-
sam vorgenommen werden.

(2) Fur Verpflichtungen aus dem Konto haften alle Inhaber zur
ungeteilten Hand.

(3) Wurde nicht ausdriicklich anderes vereinbart, so ist jeder
Kontomitinhaber allein berechtigt, Uber die Kontoforderung zu
disponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis, Wert-
papiere im Rahmen der vorhandenen Deckung zu kaufen und zu
verkaufen. Die Berechtigung des Kontomitinhabers wird jedoch
durch den ausdriicklichen Widerspruch eines anderen Kontomitin-
habers beendet; in diesem Fall sind nur alle Kontomitinhaber
gemeinsam berechtigt.

Erfolgt der Kauf/Verkauf nicht als reines Ausfiihrungsgeschéft,
Uberpriift das Kreditinstitut, ob der Depotmitinhaber Uber Erfahrung
und Kenntnisse zum gewahlten Produkt verfligt (Angemessen-
heitspriifung). Verfugt der Depotmitinhaber nicht tber die entspre-
chenden Kenntnisse und/oder Erfahrungen, wird der aktuell dispo-
nierende Depotmitinhaber vom Kreditinstitut lediglich tiber die feh-
lende Angemessenheit in standardisierter Form gewarnt; der Auf-
trag kann vom Depotmitinhaber trotz Warnung erteilt werden.

Z 36. entfallt
4. Fremdwahrungskonto

Z 37. (1) Fuhrt das Kreditinstitut fir den Kunden ein Fremd-
wahrungskonto, so sind Uberweisungen in der betreffenden
auslandischen Wahrung diesem Konto gutzuschreiben, sofern
nicht ein anders lautender Uberweisungsauftrag vorliegt. Besteht
kein Fremdwahrungskonto, so darf das Kreditinstitut Geldbetrage
in auslandischer Wahrung mangels ausdriicklicher gegenteiliger
Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung gutschreiben. Die
Abrechnung erfolgt zum Kurs des Tages, an dem der Geldbetrag
in ausléandischer Wahrung zur Verfligung des Kreditinstituts steht
und von diesem verwertet werden kann.

(2) Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur Ausfiihrung einer
Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens oder zur
Erfillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit ist in dem Umfang
und so lange ausgesetzt, wie das Kreditinstitut in der Wahrung, auf
die das Fremdwéahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet,
wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Land
dieser Wéahrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In
dem Umfang und so lange diese MalRnahmen oder Ereignisse
andauern, ist das Kreditinstitut auch nicht zu einer Erfullung an
einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer
anderen Wéahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur
Ausfiihrung einer Verfigung zulasten eines Fremdwahrungs-
guthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie das Kreditinsti-
tut vollstéandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des
Kunden und des Kreditinstituts, fallige gegenseitige Forderungen
in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberihrt.

F. Kontoabschlisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schlie3t das Kreditinstitut
Konten vierteljahrlich ab. Depotaufstellungen werden dem Kunden
vierteljahrlich erteilt.

(2) Die seit dem jeweils letzten Kontoabschluss angefallenen
Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der
Folge weiter verzinst wird (,Zinseszinsen®).

(3) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit dem
Rechnungsabschluss zum Abruf (insbesondere Uber das easy
internetbanking) bereit.

(4) Die ubrigen gesetzlichen und vertraglichen Informationspflich-
ten des Kreditinstituts bleiben von den vorstehenden Regelungen
unberthrt; zu diesen wird auf die Ziffern 5. (3) und (4), 39. (9) und
40. (2) verwiesen.

IV. Giroverkehr
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A. Uberweisungsauftrage

Z 39. (1). Bei Uberweisungsauftrdagen zugunsten eines Empfan-
gers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
Osterreichs und anderer Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) gefiuhrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit
dessen International Bank Account Number (IBAN) zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auRerhalb des
EWR gefuihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen
Namen zu bezeichnen sowie

e mit der Kontonummer des Empfangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empféan-
gers oder

o mit der IBAN des Empféngers und dem BIC des Zahlungsdienst-
leisters des Empfangers.

(3) Die Angaben zu IBAN geméaR Abs. (1) und die Angaben zu
IBAN und BIC bzw. Kontonummer des Empféangers und
Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfan-
gers gemal Abs. (2) stellen den Kundenidentifikator des Empfan-
gers dar, anhand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt
wird. Darliber hinausgehende Angaben zum Empfanger wie insbe-
sondere der Name des Empféngers sind nicht Teil des
Kundenidentifikators; solche Angaben dienen lediglich zu Doku-
mentationszwecken und bleiben bei Ausfiihrung der Uberweisung
seitens des Kreditinstituts unbeachtet.

(4) Derim Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck
ist fir das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.

(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das Kredit-
institut begriindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten gegen-
Uber dem Kreditinstitut.

(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauf-
trags nur dann verpflichtet, wenn dafir auf dem angegebenen
Konto des Kunden vollsténdige Deckung (Guthaben, eingerdumter
Rahmen) vorhanden ist.

(7) Beim Kreditinstitut oder bei dem vom Kunden beauftragten
Zahlungsauslosedienstleister eingegangene Uberweisungsauf-
trdge (Z 39a.) kénnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen
werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durchfiih-
rungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf
des dem Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschaftstages
ein.

(8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines Uberwei-
sungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem
Kunden vereinbarten Form so rasch wie mdglich, jedenfalls aber
innerhalb der in Z 39a. (3) genannten Fristen, tber die Ablehnung
und dariiber informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt
werden kann, um die Durchfiihrung kinftig zu ermdglichen. Die
Angabe eines Grundes fiir die Ablehnung wird nur erfolgen, sofern
dies nicht einen VerstoR gegen Osterreichische oder gemein-
schaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw. eine gerichtliche oder
verwaltungsbehérdliche Anordnung darstellen wiirde. Uberwei-
sungsauftrage, die das Kreditinstitut berechtigterweise ablehnt,
I6sen die in Z 39a. vereinbarten Ausflihrungsfristen nicht aus.

(9) Informationen (iber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Refe-
renz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstel-
lung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos ausge-
fuhrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen eines Lastschriftver-
fahrens, werden dem Kunden, der Verbraucher ist, — sofern noch
nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausge-
wiesen — einmal monatlich kostenlos vom Kreditinstitut auf die mit
dem Kunden im Girokontovertrag vereinbarte Weise (beispiels-
weise Uber das easy internetbanking) derart zuganglich gemacht,
dass er diese unveréandert aufbewahren und reproduzieren kann.

1. Ausfuhrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fir die jeweilige
Zahlungsart festgelegten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe am
Ende der Geschéftszeit oder an einem Tag, der kein Geschéftstag
ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt, als seien
sie am folgenden Geschéftstag eingegangen. Das Kreditinstitut
wird dem Kunden rechtzeitig vor und bei Abschluss des Girokon-
tovertrags und danach bei jeder Anderung der Eingangszeitpunkte
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die festgelegten Eingangszeitpunkte in Papierform oder — bei ent-
sprechender Vereinbarung mit dem Kunden — auf einem anderen
dauerhaften Datentrager mitteilen. Als Geschéftstag gilt jeder Tag,
an dem das Kreditinstitut gedffnet hat und den fiir die Ausfuhrung
von Zahlungsvorgéangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag erteilt,
und dem Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausfuhrung eines Zah-
lungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an dem der Kunde dem
Kreditinstitut den Geldbetrag zur Verfligung stellt, beginnen soll, so
gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt des Eingangs. Fallt der
vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag des Kreditinsti-
tuts, so wird der Zahlungsauftrag so behandelt, als sei er am darauf
folgenden Geschaftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeit-
punkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist,
spatestens am Ende des folgenden Geschaftstags (bei in Papier-
form ausgeldsten Zahlungsvorgangen am Ende des zweitfolgen-
den Geschéftstags), beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers einlangt. Dieser Absatz findet auf Zahlungsvorgange
in Euro Anwendung sowie auf Zahlungsvorgange, bei denen
Betrage in Euro auf ein Konto in einem nicht dem Euro-Wé&hrungs-
gebiet angehérenden EWR-Vertragsstaat transferiert werden und
in diesem die Wahrungsumrechnung durchgefiihrt wird.

(4) Fur in Abs. (3) nicht genannte Zahlungsvorgange innerhalb
des Européischen Wirtschaftsraums betrégt die in Abs. (3) ange-
sprochene Ausfiihrungsfrist langstens 4 Geschaftstage.

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fir den Kunden
entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Den Auftrag,
einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfugung zu stellen, wird das
Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem Konto des
Kunden ausfiihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes
ergibt. Lautet jener Betrag, der dem Konto des Kunden gutzu-
schreiben ist, auf eine andere Wahrung als das Konto, erfolgt die
Gutschrift mangels ausdricklicher gegenteiliger Weisung des
Kunden in inlandischer Wahrung; die Abrechnung erfolgt zum Kurs
des Tages, an dem der Geldbetrag in auslandischer Wahrung zur
Verfligung des Kreditinstituts steht und von diesem verwertet
werden kann.

(2) Informationen iiber seinem Konto gutgeschriebene Uberwei-
sungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechsel-
kurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kunden, der
Verbraucher ist, — sofern noch nicht anlésslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich
kostenlos vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im Girokonto-
vertrag vereinbarte Weise (beispielsweise tber das easy internet-
banking) derart zugénglich gemacht, dass er diese unverandert
aufbewahren und reproduzieren kann.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fiir die Uber-
weisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kredit-
institut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte
gesondert ausweisen. Wird ein dem Kunden gutzuschreibender
Zahlungsvorgang vom oder Uber den Kunden als Zahlungsemp-
fanger ausgelost, so wird das Kreditinstitut dem Kunden den ,Be-
trag der Gutschrift auf seinem Konto in voller Héhe gutschreiben.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines
eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen
Fallen wird das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stornieren,
wenn ihm die Unwirksamkeit des Uberweisungsauftrags nachge-
wiesen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen Rechnungsab-
schluss wird das Recht zum Storno nicht beseitigt. Besteht das
Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die Verfligung Uber die
gutgeschriebenen Betrage verweigern.

C. Gutschrift Eingang vorbehalten

Z 41. (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrage, die es auftrags des
Kunden einzuziehen hat (insbesondere im Rahmen des Inkasso
von Schecks, Wechseln und anderen Wertpapieren, Lastschriften,
etc.) oder die auf das Konto des Kunden Uberwiesen werden
sollen, dem Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehende oder
Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so geschieht
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dies nur unter Vorbehalt des tatséchlichen Einlangens des gutge-
schriebenen Betrags beim Kreditinstitut. Dies gilt auch dann, wenn
der einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut zahlbar sein sollte.

(2) Auf Grund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt, die
Gutschrift durch einfache Buchung riickgangig zu machen, wenn
der Einzug oder die Uberweisung gescheitert ist oder auf Grund
der wirtschaftlichen Verhdltnisse eines Zahlungsverpflichteten,
behordlicher Eingriffe oder anderer Griinde absehbar ist, dass das
Kreditinstitut die unbeschrankte Verfugungsmaoglichkeit Gber den
einzuziehenden oder Gberwiesenen Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgetibt werden, wenn der gutge-
schriebene Betrag im Ausland eingezogen oder vom Ausland tiber-
wiesen wurde und nach dem ausléndischen Recht oder auf Grund
einer mit auslandischen Kreditinstituten getroffenen Vereinbarung
von dritter Seite dem Kreditinstitut riickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berechtigt,
dem Kunden die Verfiigung Uber die gutgeschriebenen Betrage zu
verweigern. Der Vorbehalt wird durch Rechnungsabschliisse nicht
beseitigt.

D. Belastungsbuchungen

Z 42. (1) Bei Uberweisungsauftragen sind Belastungsbuchungen
erst dann als Mitteilung Uber die Durchfiihrung zu verstehen, wenn
die Belastungsbuchung nicht innerhalb von zwei Geschaftstagen
(siehe Z 39a. (1) dieser Bedingungen) riickgéngig gemacht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie SEPA-
Firmenlastschriften (Z 42a. (1)) sind eingelst, wenn die Belas-
tungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht inner-
halb von zwei Geschaftstagen rickgangig gemacht wird, es sei
denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von der
Einlésung versténdigt oder an ihn Barzahlung geleistet. SEPA-
Lastschriften (Z 42a. (1)) sind mit Ablauf von fiinf Geschaftstagen
eingelost.

E. SEPA-Lastschrift und SEPA-Firmenlastschrift

Z 42a. (1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler gegen-
Uber dem Empfénger ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat. Eine
SEPA-Firmenlastschrift liegt vor, wenn sowohl der Empfanger als
auch der Zahler Unternehmer ist und der Zahler gegenuber dem
Empfénger ein SEPA-Firmenlastschriftmandat erteilt hat. Der
Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen, die von
ihm erméchtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift bzw. SEPA-
Firmenlastschrift zulasten seines Kontos beim Kreditinstitut einzie-
hen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich
widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem seinem
Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschaftstag. In gleicher
Weise kann gegeniiber dem Kreditinstitut die Zustimmung fiir Ein-
zlige eines ermachtigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder
eine bestimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fiihrt SEPA-Lastschriften und SEPA-
Firmenlastschriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet
werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut tibermit-
telten International Bank Account Number (IBAN) durch. Die Anga-
ben zum IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand dessen
die SEPA-Lastschrift bzw. die SEPA-Firmenlastschrift durchge-
fuhrt werden. Werden von der einziehenden Bank daruiber hinaus-
gehende Angaben zum Kunden, wie insbesondere der Name des
Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen werden soll, ge-
macht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwecken
und bleiben bei der Ausfiihrung der SEPA-Lastschrift bzw. der
SEPA-Firmenlastschrift unbeachtet.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem
Konto aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-Lastschriftmandats
angelasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastung seines Kontos verlangen. Das Kreditinstitut hat diesem
Verlangen des Kunden innerhalb von zehn Geschéftstagen nach-
zukommen und die Belastung seines Kontos mit dem eingezoge-
nen Betrag mit Wertstellung zum Datum der Belastung des Kontos
riickgéngig zu machen.

(4) Abweichend von Abs (3) hat bei SEPA-Firmenlastschriften der
Kunde kein Recht, die Erstattung des seinem Konto aufgrund eines
von ihm erteilten SEPA-Firmenlastschriftmandats angelasteten
Betrages zu verlangen.
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(5) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte SEPA-
Lastschrift bzw. SEPA-Firmenlastschrift vom Kunden nicht autori-
siert, kann der Kunde, der Verbraucher ist, die Erstattung des
belasteten Betrags binnen 13 Monaten ab der Belastung geman
Z 16. (2) verlangen, und der Kunde, der Unternehmer ist, binnen
eines Monats ab der Belastung; die Frist wird jeweils nur ausgeldst,
wenn das Kreditinstitut dem Kunden die Informationen geman
Z 39. (9) zur Verfiigung gestellt hat.

V. Entgelte fur Leistungen und Aufwandersatz

A. Entgelts- und Leistungséanderungen gegeniber Unterneh-
mern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern
Entgelte fir Dauerleistungen, die das Kreditinstitut oder der Kunde
zu leisten hat (einschlieBlich Soll- und Habenzinsen auf Giro- oder
anderen Konten, Kontofiihrungsgebiihren etc.), unter Bericksich-
tigung aller in Betracht kommenden Umsténde (insbesondere
Veranderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, Veranderun-
gen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veranderungen der Refinan-
zierungskosten, Veranderungen des Personal- und Sachaufwan-
des etc.) nach billigem Ermessen andern. Soweit der Umfang einer
Anderung das Dreifache der Anderung des Verbraucherpreisindex
seit der Entgeltvereinbarung bzw. seit der letzten Anderung nicht
Ubersteigt, gilt die Anpassung unwiderleglich als im Rahmen des
billigen Ermessens; das Kreditinstitut muss in diesem Fall daher
keine Voraussetzung fiir die Billigkeit der Anderung nachweisen.

(2) Uber Abs. (1) hinausgehende Anderungen von Leistungen des
Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Einfihrung neuer
entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fur schon
vereinbarte Leistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut
mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein schriftlicher oder elektronisch iiber das easy internetbanking
erklarter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt, es
sei denn, der Kunde hat zuvor seine ausdriickliche Zustimmung
erteilt. Das Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot
auf die jeweils angebotene Anderung sowie darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als Zustimmung
gilt. Das Anderungsangebot wird dem Kunden in seinem im easy
internetbanking fur ihn eingerichteten e-Postfach zugénglich
gemacht, wobei das Anderungsangebot in jenem Zeitpunkt als
zugegangen gilt, in dem es im easy internetbanking abrufbar ist.
Wurde mit dem Kunden keine Vereinbarung Uber seine Teilnahme
am easybank electronic banking abgeschlossen, wird ihm das
Anderungsangebot auf eine andere mit ihm vereinbarte Weise
zuganglich gemacht.

B. Entgelts- und Leistungsanderungen gegeniber Verbrau-
chern auBlerhalb der Zahlungsdienstleistungen

Z 44. (1) Mangels anderer Vereinbarung werden die mit Verbrau-
chern vereinbarten Entgelte fur die mit dem Kreditinstitut im Rah-
men eines Dauerschuldverhéltnisses vereinbarten Leistungen
(ausgenommen Zinsen) einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April
jeden Jahres der Entwicklung des von der Statistik Austria verof-
fentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2010 (,VPI“) oder
des an seine Stelle tretenden Index angepasst (erhoht oder
gesenkt), wobei jeweils eine kaufménnische Rundung auf ganze
Cent erfolgt. Die Anpassung der Entgelte erfolgt in jenem AusmaR3,
welches der Veranderung der fir den September des Jahres vor
der Entgeltanpassung verlautbarten VPI-Indexzahl im Vergleich zu
der fur den September des davorliegenden Jahres verlautbarten
VPI-Indexzahl entspricht. Die so angepassten Entgelte bilden die
Grundlage fur die Anpassung der Entgelte im Folgejahr. Das
Kreditinstitut wird den Kunden tber die Entgeltanpassung informie-
ren. Falls das Kreditinstitut in einem Jahr von einer Entgelterho-
hung (nicht von einer jedenfalls verpflichtenden Entgeltsenkung)
absieht, lasst dies das Recht des Kreditinstituts auf kinftige Ent-
gelterhéhungen unberihrt. Unterbleibt eine Entgelterhdhung in
einem oder mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese
(kdnnen diese) mit Wirkung ab der ndchsten vorgenommenen Ent-
gelterhéhung nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpas-
sung in jenem Ausmal erfolgt, welches der Veranderung der fir
den September des Jahres vor der Entgelterhéhung verlautbarten
VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage
fur die letzte durchgefiihrte Entgelterhéhung war, entspricht. Die
Entgeltanpassung mit Wirkung ab dem 1. April eines jeden Jahres
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erfolgt unabhéngig vom Zeitpunkt des Vertragsabschlusses; erfolgt
der Vertragsabschluss jedoch innerhalb von zwei Monaten vor
dem 1. April eines Jahres, erfolgt eine Entgeltanpassung erst mit
1. April des Folgejahres.

(2) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhéltnisses
mit Verbrauchern vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts
sowie die Einfuhrung neuer Entgelte werden dem Kunden vom
Kreditinstitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Das Anderungsangebot
wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein schriftlicher oder elektronisch liber das easy internetbanking
erklarter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die
jeweils angebotenen Anderungen hinweisen sowie darauf auf-
merksam machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen
eines schriftlichen oder elektronisch tber das easy internetbanking
erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt.

(3) Die Mitteilung an den Kunden tiber die angebotenen Anderun-
gen gemal Abs. (2) kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm
vereinbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung iber seine Teil-
nahme am easybank electronic banking abgeschlossen, ist eine
solche Form auch die Ubermittlung des Anderungsangebots an
das fur die Teilnahme am easybank electronic banking fur den
Kunden eingerichtete e-Postfach, wobei der Kunde Uber das Vor-
handensein des Anderungsangebots in seinem e-Postfach auf die
mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst verein-
barte Form) informiert werden wird. Das Anderungsangebot gilt in
jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Infor-
mation Uber das Vorhandensein des Anderungsangebots in sei-
nem e-Postfach erhélt.

(4) Die Einfihrung neuer Entgelte kann mit dem Kunden auf dem
in Abs. (2) vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese
sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung liegt dann
vor, wenn Anderungen der gesetzlichen oder aufsichtsbehordli-
chen MaRnahmen oder geénderte technische Vorgaben fur die
Erbringung der Dienstleistungen des Kreditinstituts das Kreditinsti-
tut zur Erbringung zusatzlicher Leistungen verpflichten. Das Kre-
ditinstitut darf neue Entgelte nach diesem Abs. (4) héchstens ein-
mal im Kalenderjahr einfuhren. Die Héhe der neuen Entgelte ist mit
10 % der mit dem Kunden im Rahmen des jeweiligen von der
Anderung betroffenen Vertrages bereits vereinbarten Entgelte
beschrankt. Im Falle der Einflhrung neuer Entgelte nach Abs. (4)
wird das Kreditinstitut dem Kunden im Anderungsangebot geman
Abs. (2) die neuen Entgelte und die mit diesen bezahlten Leistun-
gen bekannt geben sowie den Kunden darauf hinweisen, dass es
sich um neue, bisher nicht vereinbarte Entgelte handelt.

(5) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhéltnisses
mit Verbrauchern vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts kon-
nen auf dem in Abs. (2) vorgesehenen Weg vereinbart werden,
wenn diese sachlich gerechtfertigt sind. Eine sachliche Rechtferti-
gung liegt insbesondere dann vor, wenn die Anderung durch
gesetzliche bzw. aufsichtsbehodrdliche MalRnahmen oder durch die
Entwicklung der Judikatur notwendig ist, die Anderung die Sicher-
heit des Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschéftsverbin-
dung mit dem Kunden fordert oder die Anderung zur Umsetzung
technischer Entwicklungen erforderlich ist.

(6) Die Bestimmungen dieser Z 44. gelten nicht fir die in Z 45.
gesondert geregelten Anderungen von in Vertragen iiber Zah-
lungsdienste vereinbarten Entgelte und Leistungen.

C. Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste mit Verbrauchern vereinbarten Zahlungsdienstleis-
tungen des Kreditinstituts und Entgelte des Kunden

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste (insbesondere des Girokontovertrags) vereinbarten Ent-
gelte (ausgenommen Zinsen), die Einfuhrung von Entgelten und
Anderungen der in einem Rahmenvertrag vereinbarten Leistungen
des Kreditinstituts werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindes-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens angeboten. Das Anderungsangebot wird dem Kun-
den mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schrift-
licher oder elektronisch Uber das easy internetbanking erklarter
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Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kredit-
institut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils
angebotenen Anderungen hinweisen sowie darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines
schriftichen oder elektronisch Uber das easy internetbanking
erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt.
Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttre-
ten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen; auch darauf
wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden iber die angebotenen Anderun-
gen gemal Abs. (1) kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm ver-
einbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung uber seine Teilnahme
am easybank electronic banking abgeschlossen, ist eine solche
Form auch die Ubermittlung des Anderungsangebots an das fiir die
Teilnahme am easybank electronic banking fur den Kunden einge-
richtete e-Postfach, wobei der Kunde tiber das Vorhandensein des
Anderungsangebots in seinem e-Postfach auf die mit ihm verein-
barte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form)
informiert werden wird. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeit-
punkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Information Uber
das Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem e-Postfach
erhélt.

(3) Auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg werden Anderungen
der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte im AusmaR der Ent-
wicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen
Verbraucherpreisindex 2010 (,VPI“) oder des an seine Stelle
tretenden Index angeboten (erhdht oder gesenkt) werden, wobei
jeweils eine kaufméannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese
Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Juli jeden
Jahres. Die Anpassung entspricht der Veranderung des Durch-
schnitts der Indexzahlen fir das vorletzte Kalenderjahr vor dem
Anderungsangebot gegeniiber dem Durchschnitt der Indexzahlen
fiir das letzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot. Falls das
Kreditinstitut in einem Jahr von einer Entgelterhdhung absieht,
lasst dies das Recht des Kreditinstituts auf kinftige Entgelterho-
hungen unberthrt. Unterbleibt eine Entgelterh6hung in einem oder
mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kdnnen
diese) mit Wirkung ab der néchsten vorgenommenen Entgelterhd-
hung nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in
jenem Ausmalfd erfolgt, welches der Veranderung der fir den
Durchschnitt des Jahres vor der Entgelterhéhung verlautbarten
VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage
fur die letzte durchgefiihrte Entgelterhéhung war, entspricht.

(4) Eine Uber die Entwicklung des VPI nach Abs. (3) hinausge-
hende Entgeltanpassung kann mit dem Kunden auf dem in Abs.
(1) vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese Entgeltan-
passung sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung
liegt insbesondere dann vor, wenn Anderungen der gesetzlichen
oder aufsichtsbehoérdlichen Rahmenbedingungen oder technische
Entwicklungen fir die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen
(etwa erhohte Sicherheitsanforderungen oder neue Verfahren) zu
erhohten Kosten fiir die Erbringung der vereinbarten Zahlungs-
dienstleistungen fiihren. Das Kreditinstitut darf eine Entgeltanpas-
sung nach diesem Abs. (4) hdchstens einmal im Kalenderjahr
durchfihren; im Falle einer Entgelterh6hung ist die Summe aus
den Entgelterhdhungen nach Abs. (3) und Abs. (4) auf 10 % pro
Kalenderjahr beschrankt. Im Falle einer Entgeltanpassung nach
Abs. (4) wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot
geman Abs. (1) auch darauf hinweisen, dass es sich um eine tber
die VPI-Anpassung hinausgehende Entgeltdnderung handelt.

(5) Die Einfiihrung neuer Entgelte kann mit dem Kunden auf dem
in Abs. (1) vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese
sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung liegt dann
vor, wenn Anderungen der gesetzlichen oder aufsichtsbehordli-
chen MalRnahmen oder geénderte technische Vorgaben fir die
Erbringung von Zahlungsdienstleistungen (etwa erhéhte Sicher-
heitsanforderungen oder neue Verfahren) das Kreditinstitut zur
Erbringung zusétzlicher Leistungen verpflichten. Das Kreditinstitut
darf neue Entgelte nach diesem Abs. (5) hdchstens einmal im
Kalenderjahr einfuhren.

Die Hohe der neuen Entgelte ist mit 10 % des mit dem Kunden
vereinbarten jahrlichen Kontoflhrungsentgelts beschrénkt.

Im Falle der Einfuhrung neuer Entgelte nach Abs. (5) wird das Kre-
ditinstitut dem Kunden im Anderungsangebot gemaf Abs. (1) die
neuen Entgelte und die mit diesen zu bezahlenden Leistungen
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bekannt geben sowie den Kunden darauf hinweisen, dass es sich
um neue, bisher nicht vereinbarte Entgelte handelt.

(6) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
mit Verbrauchern vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts kon-
nen auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg vereinbart werden,
wenn diese sachlich gerechtfertigt sind. Eine sachliche Rechtferti-
gung liegt insbesondere dann vor, wenn die Anderung durch
gesetzliche bzw. aufsichtsbehérdliche Malinahmen oder durch die
Entwicklung der Judikatur notwendig ist, die Anderung die Sicher-
heit des Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschéftsverbin-
dung mit dem Kunden férdert oder die Anderung zur Umsetzung
technischer Entwicklungen erforderlich ist.

D. Anderung von Zinssétzen

Z 46. (1) Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen
Referenzzinssatz (wie z.B. den EURIBOR), so werden Anderun-
gen unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
wirksam. Der Verbraucher wird tiber wirksam gewordene Anderun-
gen des Zinssatzes spatestens im folgenden Kalenderquartal
informiert.

(2) Wurde im Geschaft mit Verbrauchern fiir ein Konto keine
Anpassungsklausel betreffend Zinssétze vereinbart, so werden
Anderungen der Zinssétze dem Kunden vom Kreditinstitut mindes-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens angeboten. Das Anderungsangebot wird dem Kun-
den mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schrift-
licher oder elektronisch Uber das easy internetbanking erklarter
Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kredit-
institut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils
angebotenen Anderungen hinweisen sowie darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines
schriftichen oder elektronisch tber das easy internetbanking
erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt.
Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttre-
ten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen; auch darauf
wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(3) Die Mitteilung an den Kunden tiber die angebotenen Anderun-
gen gemal Abs. (2) kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm
vereinbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung iber seine Teil-
nahme am easybank electronic banking abgeschlossen, ist eine
solche Form auch die Ubermittlung des Anderungsangebots an
das fur die Teilnahme am easybank electronic banking fur den
Kunden eingerichtete e-Postfach, wobei der Kunde Uber das Vor-
handensein des Anderungsangebots in seinem e-Postfach auf die
mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst verein-
barte Form) informiert werden wird. Das Anderungsangebot gilt in
jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Infor-
mation tber das Vorhandensein des Anderungsangebots in sei-
nem e-Postfach erhélt.

(4) Auf dem in diesem Abs. (2) vereinbarten Weg darf eine Ande-
rung von Zinssatzen einmal jahrlich und nur dann vorgenommen
werden, wenn diese unter Berlcksichtigung aller Umsténde sach-
lich gerechtfertigt ist. Als sachlich gerechtfertigt gelten Zinssatzan-
derungen aufgrund der Anderung gesetzlicher, aufsichtsbehérdli-
cher und geldpolitischer (Leitzinssatz der EZB) Rahmenbedingun-
gen. Eine Anderung des Zinssatzes darf 0,5 Prozentpunkte im ein-
zelnen Anderungsangebot nicht Uibersteigen.

VI. Sicherheiten

A. Bestellung und Verstéarkung von Sicherheiten
1. Anspruch auf Bestellung

Z 47. Entfallt

2. Veranderung des Risikos

Z 48. (1) Wenn in Geschéftsbeziehungen mit Unternehmern nach-
tréaglich Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte
Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen,
ist das Kreditinstitut berechtigt, die Bestellung oder Verstéarkung
von Sicherheiten innerhalb angemessener Frist zu verlangen. Dies
ist insbesondere dann der Fall, wenn sich die wirtschaftlichen
Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder zu ver-
andern drohen oder die vorhandenen Sicherheiten sich wertmagig
verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.
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(2) Dies gilt auch, wenn bei Entstehen der Anspriiche die Bestel-
lung von Sicherheiten nicht verlangt wurde.

B. Pfandrecht des Kreditinstituts
1. Umfang und Entstehen

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an
Sachen und Rechten jeder Art ein, die in die Innehabung des Kre-
ditinstituts gelangen.

(2) Das Pfandrecht besteht insbesondere auch an allen pfandba-
ren Ansprichen des Kunden gegenuber dem Kreditinstitut, z.B.
aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht des Kreditinstituts
Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch auf die zu
diesen Wertpapieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine.

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriiche des Kreditinstituts
gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung, einschlie3lich
der Gemeinschaftskonten, auch wenn die Anspriiche bedingt,
befristet oder noch nicht fallig sind.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung der
Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des Kredit-
instituts geman Absatz (1) bestehen, andernfalls mit dem Zeitpunkt
des spateren Entstehens solcher Anspriche.

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

Z 51. (1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind Sachen und Rechte,
die vom Kunden vor Entstehen des Pfandrechtes fir die Durchfiih-
rung eines bestimmten Auftrags gewidmet wurden, wie z.B.
Betrage flr die Einldsung eines bestimmten Schecks oder Wech-
sels, sowie zur Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung. Dies
gilt jedoch nur so lange, als die Widmung aufrecht ist.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Pfand-
rechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter Gber Gutha-
ben auf Girokonten durchfiihren, solange dem Kunden keine Mit-
teilung des Kreditinstituts Uber die Geltendmachung des Pfand-
rechtes zugegangen ist. Eine Pfandung des Guthabens gilt nicht
als Disposition des Kunden.

(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf Vermdgens-
werte, die der Kunde vor Entstehen des Pfandrechtes dem Kredit-
institut als Treugut schriftlich offengelegt hat oder die ohne den Wil-
len des Kunden in die Innehabung des Kreditinstituts gelangt sind.

C. Freigabe von Sicherheiten

Z 52. Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut Sicherhei-
ten freigeben, soweit es an diesen kein berechtigtes Sicherungsin-
teresse hat.

D. Verwertung von Sicherheiten
1. Verkauf

Z 53. Sicherheiten, die einen Markt- oder Borsepreis haben, wird
das Kreditinstitut nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmun-
gen durch Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

Z 54. Sicherheiten, die keinen Markt- oder Borsepreis haben, wird
das Kreditinstitut von einem Sachversténdigen schatzen lassen.
Das Ergebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kunden
zusammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen angemessener
Frist einen Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch inner-
halb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als Kauf-
preis an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der
Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis
vom namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt, ist das
Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im Namen
des Kunden zumindest zum Schatzwert zu verkaufen. Der Ver-
kaufserlos dient der Tilgung der besicherten Forderungen, ein all-
falliger Uberhang steht dem Kunden zu.

2. Exekution und auflergerichtliche Versteigerung

Z 55. Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv
zu verwerten oder — soweit sie keinen Markt- oder Borsepreis hat
— aulRergerichtlich versteigern zu lassen.

3. Einziehung

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlie3lich der in Wertpapieren verbrief-
ten) bei Falligkeit der besicherten Forderung kindigen und einzie-
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hen. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit dienenden Forde-
rung bei deren Falligkeit zulassig. Bei drohendem Wertverlust der
als Sicherheit dienenden Forderung ist deren Kiindigung selbst vor
ihrer Falligkeit zulassig. Der Kunde ist davon nach Mdéglichkeit vor-
weg zu informieren. Vor Falligkeit der besicherten Forderung ein-
gezogene Betrage treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen
Forderung.

(2) Die Bestimmungen des Absatz (1) gelten nicht fur Lohn- und
Gehaltsforderungen von Verbrauchern, die als Sicherheit fiir noch
nicht féallige Forderungen bestellt wurden.

4. Zuléssigkeit der Verwertung

Z 57. Selbst wenn der Erwerber den Kaufpreis nicht sofort bar
zahlt, ist die Verwertung der Sicherheit durch das Kreditinstitut
dennoch zuléssig, sofern kein oder kein gleichwertiges Angebot
mit sofortiger Barzahlung vorliegt und die spatere Bezahlung gesi-
chert ist.

E. Zurlickbehaltungsrecht

Z 58. Das Kreditinstitut kann ihm obliegende Leistungen an den
Kunden wegen aus der Geschéftsverbindung entstandener An-
spriiche zurlickbehalten, auch wenn sie nicht auf demselben recht-
lichen Verhaltnis beruhen. Die Z 50 und 51 gelten entsprechend.

VII. Aufrechnung und Verrechnung
A. Aufrechnung
1. Durch das Kreditinstitut

Z 59. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwischen samtlichen
Anspriichen des Kunden, soweit sie pfandbar sind, und samtlichen
Verbindlichkeiten des Kunden ihm gegeniber aufzurechnen.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Aufrech-
nungsrechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter iber
Guthaben aus Girokonten durchfiihren, solange dem Kunden
keine Aufrechnungserkléarung zugegangen ist. Eine Pfandung des
Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

2. Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt seine
Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kre-
ditinstitut zahlungsunféhig ist oder die Forderung des Kunden in
rechtlichem Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder
die Forderung des Kunden gerichtlich festgestellt oder vom Kredit-
institut anerkannt worden ist. Der Kunde, der Unternehmer ist, ver-
zichtet hiermit auch in diesen Fallen unbedingt und unwiderruflich
darauf, seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben.

B. Verrechnung

Z 61. Das Kreditinstitut kann abweichend von den Bestimmungen
des 8§ 1416 ABGB Zahlungen zunéchst insoweit auf Forderungen
des Kreditinstituts anrechnen, als fiir diese keine Sicherheit bestellt
wurde, oder der Wert der bestellten Sicherheit die Forderungen
nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der
einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen
eines Kontokorrentverhaltnisses.
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BESONDERE GESCHAFTSARTEN
I. Handel in Wertpapieren und anderen Werten
A. Anwendungsbereich

Z 62. Die Bedingungen der Z 63 bis 67 gelten fir Wertpapiere und
andere Werte, selbst wenn sie nicht verbrieft sind.

B. Durchfihrung

Z 63. (1) Das Kreditinstitut fuhrt Auftrage seines Kunden zum Kauf
und Verkauf von Wertpapieren in der Regel als Kommissionar aus.

(2) Vereinbart das Kreditinstitut mit dem Kunden hingegen einen
Festpreis, so schliet es einen Kaufvertrag ab.

(3) Der Kunde erklart hiermit sein Einverstéandnis zur Durchfih-
rungspolitik des Kreditinstituts auf deren Grundlage das Kreditin-
stitut — mangels anderer Weisung — die Auftrdge des Kunden
durchfilhren wird. Uber wesentliche Anderungen der Durchfiih-
rungspolitik wird das Kreditinstitut den Kunden informieren.

(4) Das Kreditinstitut kann ihm zugekommene Auftrdge zum Kauf
und Verkauf von Wertpapieren auch teilweise ausfiihren, wenn die
Marktlage eine vollstandige Durchfiihrung nicht zulésst.

C. Usancen am Ausfihrungsort

Z 64. Fur die Ausfiihrung sind die am Ausfiihrungsort geltenden
Rechtsvorschriften und Usancen maRgebend.

D. Zeitliche Durchfiihrung

Z 65. Ist der Auftrag fur eine taggleiche Ausfiihrung nicht so recht-
zeitig eingegangen, dass seine Beriicksichtigung im Rahmen des
ordnungsgemafen Arbeitsablaufes mdglich ist, so wird er fir den
néchsten Borsetag vorgemerkt.

E. Fehlende Deckung

Z 66. (1) Das Kreditinstitut darf die Ausfiihrung von Wertpapierge-
schaften ganz oder teilweise unterlassen, wenn keine entspre-
chende Deckung vorhanden ist.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch berechtigt, solche Wertpapierge-
schéfte auszufuhren, sofern ihm nicht erkennbar ist, dass der
Kunde die Durchfilhrung des Auftrages nur bei Deckung wiinscht.

(3) Schafft der Kunde trotz Aufforderung keine Deckung an, so ist
das Kreditinstitut berechtigt, auf Rechnung des Kunden zum best-
mdglichen Kurs ein Glattstellungsgeschaft abzuschlieRen.

F. Auslandsgeschafte

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von Wertpa-
pieren gutgeschrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der
Anspruch des Kunden gegen das Kreditinstitut dem Anteil, den das
Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden am gesamten vom Kredit-
institut fir seine Kunden gehaltenen Bestand an Wertpapieren der-
selben Art im Ausland entsprechend den jeweiligen Rechtsvor-
schriften und Usancen hélt.

G. Geschafte in Aktien

Z 68. Bei Geschaften in Aktien, deren endgultige Stiicke noch nicht
im Verkehr sind, haftet das Kreditinstitut weder fir die Ausgabe der
Stiicke seitens der Aktiengesellschaft noch fur die Mdglichkeit
einer Ausiibung der Aktionarsrechte vor Ausgabe der Aktien.

I.Verwahrung von Wertpapieren und anderen Werten
A. Depotverwahrung

Z 69. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, bei ihm erlegte Wertpa-
piere dem Depot des Begunstigten anzureihen.

(2) Das Kreditinstitut wird ausdriicklich erméchtigt, im Inland aus-
gestellte Wertpapiere auch im Ausland und im Ausland ausge-
stellte Wertpapiere auch im Inland aufzubewahren. Ebenso ist es
ermé&chtigt, auf Namen lautende im Ausland ausgestellte Wertpa-
piere unter dem Namen des inlandischen Verwahrers oder unter
dem des Vertrauensmannes des auslandischen Verwahrers
“nominee”) eintragen zu lassen.

(3) Das Kreditinstitut haftet gegeniiber einem Unternehmer nur fir
die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers.
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B. Einldsung von Wertpapieren, Bogenerneuerung, Verlo-
sung, Kiindigung

Z 70. (1) Das Kreditinstitut sorgt fur Abtrennung der félligen Zins-,
Gewinn- und Ertréagnisanteilscheine und zieht deren Gegenwert
ein. Neue Zins-, Gewinn- und Ertrédgnisanteilscheinbogen besorgt
das Kreditinstitut ohne besonderen Auftrag.

(2) Verlosungen, Kundigungen und sonstige derartige Maf3nah-
men hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere uberwacht das
Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen hiertiber im ,Amtsblatt
zur Wiener Zeitung” oder im ,Mercur” Authentischer Verlosungsan-
zeiger erscheinen. Das Kreditinstitut 16st verloste und gekindigte
Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheine ein.

(3) Die Pflichten gemal} den Abséatzen (1) und (2) obliegen bei
drittverwahrten Wertpapieren dem Drittverwahrer. Bei auslands-
verwahrten Wertpapieren ist das Kreditinstitut nicht verpflichtet, die
Nummern in Wertpapierrechnung gutgebrachter, insbesondere
auch verlosbarer Wertpapiere, dem Kunden mitzuteilen; das
Kreditinstitut bestimmt dann durch Verlosung, welchen Kunden die
verlosten Wertpapiere zuzuteilen sind. Werden hingegen Num-
mern verlosbarer Wertpapiere mitgeteilt, so haben sie nur fur die
Verlosung und Tilgung Bedeutung, jedoch nur so lange, als dies
nach der auslandischen Ubung der Fall ist. Wére nach der auslan-
dischen Ubung mit anteilsméaRiger Verteilung der Einlésungsbe-
tréage verloster Wertpapiere vorzugehen und waren hierbei die ein-
zelnen Kunden verbleibenden Anteile in Stiicken nicht darstellbar,
dann sind die Kunden, deren Anteile eingelést werden, durch
Verlosung zu ermitteln.

C. Priufungspflicht des Kreditinstituts

Z 71. Ob inlandische Wertpapiere von Aufgeboten, Zahlungssper-
ren und dergleichen betroffen sind, wird einmalig aus Anlass der
Einlieferung beim Kreditinstitut von diesem an Hand der ihm zur
Verfiigung stehenden inlandischen Unterlagen gepriift. Die Uber-
prifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung von Wertpa-
pieren erfolgt auch nach Einlieferung.

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen Maf3-
nahmen

Z 72. Bei Konvertierung, Kapitalerhhung, Kapitalherabsetzung,
Verschmelzung, Austibung oder Verwertung von Bezugsrechten,
Aufforderung zur Einzahlung, Zusammenlegung, Umstellung,
Umtauschangebot, Arrosion und sonstige wichtige die Wertpapiere
betreffenden Malinahmen wird das Kreditinstitut, wenn hiertiber
eine Bekanntmachung im ,Amtsblatt der Wiener Zeitung“ erschie-
nen ist oder dem Kreditinstitut namens der Emissionsstelle oder
vom ausléndischen Verwahrer rechtzeitig zukommt, den Kunden
zu benachrichtigen versuchen. Erteilt der Kunde keine rechtzeiti-
gen Weisungen, so wird das Kreditinstitut nach bestem Ermessen
unter Berucksichtigung des Kundeninteresses handeln, insbeson-
dere sonst verfallende Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt ver-
werten.

Ill. Handel in Devisen und Valuten
A. Art der Durchfihrung

Z 73. Uber Devisen und Valuten schliet das Kreditinstitut mit dem
Kunden einen Kaufvertrag ab. Wird vereinbart, dass das Kreditin-
stitut als Kommissionér fur den Kunden tatig wird, gelten die fiir
das Kommissionsgeschaft im Abschnitt Gber den Handel in Wert-
papieren getroffenen Regelungen sinngemaf. Ein allfélliger Selb-
steintritt bedarf keiner ausdriicklichen Anzeige gemaf § 405 UGB.

B. Termingeschafte

Z 74. (1) Bei Termingeschéften kann das Kreditinstitut vom Kunden
angemessene Zeit vor der Félligkeit den Nachweis dafur verlan-
gen, dass die vom Kunden geschuldete Leistung fristgerecht auf
dem vereinbarten Konto einlangen wird. Wird dieser Nachweis
nicht erbracht, oder steht aufgrund anderer Umsténde fest, dass
der Kunde seine Verpflichtungen nicht erfiillen wird, ist das Kredit-
institut berechtigt, auch schon vor der vereinbarten Falligkeit zum
bestmdoglichen Kurs ein Glattstellungsgeschéft abzuschlieZen.

(2) Das Kreditinstitut ist — auch ohne vorherige Vereinbarung —
berechtigt, eine Deckung fir das Verlustrisiko zu verlangen, wenn
sich dieses Risiko nach fachkundiger Beurteilung erhéht oder die
Vermoégenslage des Kunden verschlechtert hat. Die Deckung ist
mangels anderer Vereinbarung in Geld zu erlegen. An den zur
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Deckung erlegten Werten besteht ein Pfandrecht zugunsten des
Kreditinstituts. Wird die Deckung nicht erlegt, ist das Kreditinstitut
berechtigt, zum bestmdglichen Kurs ein Glattstellungsgeschaft
abzuschlie3en.

(3) Tatigt das Kreditinstitut gemaR Absatz (1) oder (2) ein Glatt-
stellungsgeschéaft, so geht eine dabei entstehende Kursdifferenz
zu Lasten bzw. zu Gunsten des Kunden. Alle auflaufenden Spesen
tragt der Kunde.

IV. Fremdwé&hrungskredite

Z 75. Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heil3t in der Wah-
rung zuriickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben hat.
Zahlungen in anderer Wahrung gelten als Sicherheitsleistung,
aulRer das Kreditinstitut teilt dem Kunden mit, dass sie zur Tilgung
der Kreditverbindlichkeiten herangezogen werden. Das Kreditinsti-
tut ist auch berechtigt, einen in fremder Wahrung aushaftenden
Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden in inlandische Wahrung
umzuwandeln, wenn

sich in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern durch die Kurs-
entwicklung der fremden Wahrung das Kreditrisiko erhéht und
das Kreditinstitut innerhalb angemessener Frist keine ausrei-
chende Sicherstellung erlangt oder

aufgrund gesetzlicher oder anderer vom Kreditinstitut nicht zu
vertretender Umstande eine Refinanzierung in der fremden Wéh-
rung nicht mehr maglich ist oder

der Kredit zur Ganze zur Ruckzahlung féllig ist und trotz Mah-
nung nicht zuriickgefihrt wird.

V. Inkasso und Diskontgeschéaft, Wechsel- und Scheckver-
kehr

A. Anwendungsbereich

Z 76. Diese Bedingungen gelten fiir Wechsel, Schecks und sons-
tige Einzugspapiere (wie kaufménnische Anweisungen und Ver-
pflichtungsscheine).

B. Inkasso oder Ankauf

Z 77. Derartige Papiere werden vom Kreditinstitut grundsétzlich
zum Inkasso hereingenommen, auRer es wurde deren Ankauf
(Diskontierung) vereinbart.

C. Rechtzeitigkeit der Auftrage

Z 78. Auftrage zum Inkasso miissen so rechtzeitig eingehen, dass
sie im regelmafigen Geschaftsgang ohne Zuhilfenahme von be-
sonderen Eilmitteln ausgefuhrt werden kénnen.

D. Rechte und Pflichten des Kreditinstituts

Z 79. Im Falle der Diskontierung kann das Kreditinstitut in den in
Z 41. (2) und (3) genannten Fallen den Verkaufer mit dem vollen
Nominalbetrag zuziiglich aller dem Kreditinstitut angefallenen Spe-
sen belasten; bei auf fremde Wahrung lautenden Papieren tragt
der Kunde auch das Kursrisiko.

Z 80. In diesen Fallen sowie bei Ruckbelastungen von ,Eingang
vorbehalten”-Gutschriften (Z 41) verbleiben dem Kreditinstitut die
wertpapierrechtlichen Anspriiche auf Zahlung des vollen Betrages
mit Nebenforderungen gegen den Kunden und jeden aus dem
Papier Verpflichteten bis zur Abdeckung eines aus einer solchen
Rickbelastung entstandenen Schuldsaldos.

Z 81. Das Kreditinstitut kann vom Kunden die Ubertragung der dem
Papier oder seinem Erwerb durch den Kunden zugrunde liegenden
Forderung sowie aller gegenwartigen und zukinftigen Rechte aus
den zugrunde liegenden Geschéften einschlief3lich der damit
zusammenhangenden Sicherheiten verlangen.

Z 82. Das Kreditinstitut braucht bei ihm zahlbar gestellte Papiere
nur einzuldsen, wenn ein Auftrag des Kunden rechtzeitig eingegan-
gen und hinreichende Deckung vorhanden ist.
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Fassung August 2019, Stand Mé&rz 2020

Diese BB e-banking sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher Weise fir

alle Geschlechter.

1.Allgemeines

1.1.Nutzung des easybank electronic banking (im Folgenden
»e-banking*)

easybank e-banking kann Uber unterschiedliche Zugangsmedien
genutzt werden:

easy internetbanking ermdglicht dem Kunden tGber Endgerate mit
Internetzugang uber einen Browser durch Eingabe der personli-
chen Identifikationsmerkmale (Verfugernummer, PIN bzw. Einmal
PIN; E-Mail-Adresse, Passwort, TAN) Abfragen zu tatigen, Auf-
trage zu erteilen und rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie
sonstige Erklarungen abzugeben.

Beim easy internetbanking handelt es sich um Internetbanking im
Sinne der Anlage zur Verbraucherzahlungskonto-Diensteverord-
nung (BGBI Il Nr. 60/2018).

easy telefonbanking ermdglicht dem Kunden, durch Eingabe
oder Bekanntgabe der personlichen Identifikationsmerkmale (IBAN
bzw. Teile davon, sowie — nach Aufforderung — zweier Stellen sei-
ner PIN oder TAN und die Folgenummer) telefonisch Abfragen zu
tatigen, Auftrage zu erteilen und rechtsverbindliche Willenserkla-
rungen sowie sonstige Erklarungen abzugeben.

Die Folgenummer ist eine von der Bank fiir das easy telefonban-
king vorgegebene Ziffernkombination, die vom Kunden nicht ver-
andert werden kann.

Bei Nutzung von easy telefonbanking erfolgen zu Beweiszwecken
Gesprachsaufzeichnungen.

easy internetbanking per eps Online-Uberweisung erméglicht
dem Kunden, durch Eingabe der personlichen Identifikationsmerk-
male (Verfigernummer, PIN bzw. Einmal PIN und TAN) Auftrage
zu erteilen.

1.2.Begriffsbestimmungen Bank

BAWAG P.S K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft (im Folgenden Bank)

e-banking Funktionsumfang

Im e-banking hat der Kunde die Méglichkeit, Abfragen zu tatigen
(z.B. Kontostand, Kontoausziige, Kreditkartenabrechnungen), Auf-
trage zu erteilen (z.B. Zahlungsauftrage, Wertpapierorders.), und
rechtsverbindliche Willenserklarungen (z.B. Produkterdffnungen,
easy karte Limitanderung) sowie sonstige Erklarungen (z.B. Be-
kanntgabe seiner gednderten Adressdaten) abzugeben. Je nach
Zugangsweg (Internet, Telefon oder eps Online-Uberweisung) ste-
hen dem Kunden abhéngig vom Stand der technischen Entwick-
lung der zugrundeliegenden Applikation alle oder einzelne Funkti-
onen zur Verfugung.

Security App

Die Security App ist eine App der Bank, die die Einmal PIN fir den
Einstieg in das e-banking und bei Verwendung des secTAN- Ver-
fahrens die TAN zur Autorisierung von Transaktionen generiert.
Zur Nutzung der Security App ist die Security App der Bank auf ein
mobiles Endgerét (z.B. Smartphone) herunter zu laden.

easybank app

Die easybank app ist eine App der Bank, die es dem Kunden er-
mdglicht, Gber ein mobiles Endgerat (z.B. Smartphone) Abfragen
zu tatigen (z.B. Kontostand, Umséatze) und Auftrdge zu erteilen
(z.B. Zahlungsauftrage) sowie rechtsverbindliche Willenserklarun-
gen und sonstige Erklarungen abzugeben.

Der Kunde kann seine E-Mail-Adresse und das Passwort, welche
er in der easybank app angegeben bzw. festgelegt hat, fiir den Zu-
gang zum e-banking als Alternative zu Verfiigernummer und PIN
bzw. Einmal PIN verwenden.
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Verfliigernummer

Jeder von der Bank zur Nutzung des e-bankings akzeptierte Kunde
erhélt nach Abschluss der Teilnahmevereinbarung von der Bank
eine mehrstellige Verfugernummer. Die Verfugernummer kann
vom Kunden nicht geéndert werden.

PIN

Die personliche Identifikationsnummer (PIN) ist ein von der Bank
vorgegebenes Identifikationsmerkmal, das vom Kunden im easy
internetbanking jederzeit geédndert werden kann. Die PIN dient der
Legitimierung des Kunden beim e-banking und dem Einstieg in das
e-banking.

Einmal PIN

Die Einmal PIN ist ein von der Bank vorgegebenes Identifikations-
merkmal, das vom Kunden im e-banking nicht geandert werden
kann. Die Einmal PIN dient der Legitimierung des Kunden beim
easy internetbanking und easy internetbanking per eps Online-
Uberweisung und ist eine alternative Moglichkeit zur PIN fiir den
Einstieg in das e-banking. Die Einmal PIN ist fuir eine einzige Legi-
timierung verwendbar und verliert nach funf Minuten ihre Gltigkeit.

Die Anforderung der Einmal PIN erfolgt in der Security App und ist
nur dann méglich, wenn der Kunde tber ein Touch ID fahiges mo-
biles Endgeréat (z.B. Smartphone) verfiigt und seinen Fingerab-
druck auf dem mobilen Endgerat hinterlegt hat. Die Einmal PIN
wird in die Security App zugestellt.

E-Mail-Adresse

Die E-Mail-Adresse ist die vom Kunden bei der Registrierung in der
easybank app angegebene E-Mail-Adresse des Kunden. Fir den
Zugang zum easy internetbanking mit der E-Mail-Adresse muss
der Kunde zusétzlich sein im Rahmen der Registrierung in der
easybank app festgelegtes Passwort eingeben. Die E-Mail-
Adresse kann vom Kunden in der easybank app geandert werden.

Passwort

Das Passwort ist das vom Kunden bei der Registrierung in der
easybank app festgelegte Geheimwort (Kombination aus Zeichen).
Das Passwort ist ein personliches Identifikationsmerkmal des Kun-
den, welches bei zusatzlicher Angabe der E-Mail-Adresse der
Identifizierung des Kunden beim easy internetbanking dient. Das
Passwort kann vom Kunden in der easybank app geandert werden.

TAN

Fur die Erteilung von Auftragen sowie fir die Abgabe von rechts-
verbindlichen Willenserklarungen oder sonstigen Erklarungen ist
neben Verfigernummer und PIN bzw. Einmal PIN oder neben
E-Mail-Adresse und Passwort auch die Eingabe einer einmalig ver-
wendbaren Transaktionsnummer (TAN) erforderlich.

mobileTAN

Beim mobileTAN-Verfahren wird bei Auftragen und rechtsverbind-
lichen Willenserklarungen sowie sonstigen Erklarungen die Ein-
gabe einer TAN verlangt, die von der Bank an die vom Kunden fur
die Zwecke der Zustellung der mobile TAN bekannt gegebene
Mobiltelefonnummer per SMS gesendet wird. In der SMS werden
mit der mobileTAN zum Zweck der Kontrolle auch Angaben uber
den zu autorisierenden Auftrag (z.B. IBAN des Empfangers) oder
Uber die rechtsverbindliche Willenserklarung bzw. sonstige Erkla-
rung Ubermittelt. Bei nicht korrekter Eingabe der mobileTAN oder
Abbruch der Transaktion verliert die mobileTAN ihre Giltigkeit und
es wird diese nicht durchgefiihrte Transaktion von der Bank als
Fehlversuch registriert.

secTAN

Beim secTAN-Verfahren wird bei Auftrdégen und rechtsverbindli-
chen Willenserklarungen sowie sonstigen Erklarungen die Eingabe
einer TAN verlangt, die nach Anforderung des Kunden in der
Security App in diese zugestellt wird. In die Security App werden
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mit der secTAN zum Zweck der Kontrolle auch Angaben tber den
zu autorisierenden Auftrag (z.B. IBAN des Empféngers) oder Gber
die rechtsverbindliche Willenserklarung bzw. sonstige Erklarung
Ubermittelt. Bei nicht korrekter Eingabe der secTAN oder Abbruch
der Transaktion verliert die secTAN ihre Gultigkeit und es wird
diese nicht durchgefiihrte Transaktion von der Bank als Fehlver-
such registriert.

Authentifizierungscode

Der Authentifizierungscode ist ein Code, der bei starker Kun-
denauthentifizierung im Sinne der Delegierten Verordnung (EU)
2018/389 generiert wird und mit dem zu autorisierenden Schritt
(z.B. mit dem zu autorisierenden Auftrag oder mit der abzugeben-
den Willenserklarung des Kunden) dynamisch verlinkt ist. Die
Zustellung des Authentifizierungscodes erfolgt entweder an die
vom Kunden bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS
oder wird in die Security App zugestellt.

Starke Kundenauthentifizierung

Die starke Kundenauthentifizierung ist das in der Delegierten Ver-
ordnung (EU) 2018/389 geregelte Verfahren zur starken Kun-
denauthentifizierung.

1.3.Hinweis auf Sorgfaltspflichten des Kunden

Zu den vorstehend definierten Legitimations- und Autorisierungs-
merkmalen im Rahmen des e-banking enthalt Punkt 3. Sorgfalts-
pflichten und empfohlene Sicherheitsmal3nahmen.

1.4.Voraussetzung zur Teilnahme am e-banking

Die Moglichkeit zur Nutzung des e-banking setzt das Bestehen
einer Geschaftsbeziehung und eine diesbezugliche Vereinbarung
zwischen dem Kunden und der Bank voraus. Wird in dieser Ver-
einbarung die Geltung der BB e-banking vereinbart, regeln die BB
e-banking die Legitimation des Kunden und die Autorisierung der
Funktionen (wie in Punkt 1.2. definiert) sowie zusammenhéangende
Bereiche wie etwa Sorgfaltspflichten des Kunden. Die Geschéfts-
beziehung an sich wird durch den ihr zugrunde liegenden Vertrag
(etwa Kontovertrag) und die fur sie geltenden Geschaftsbedingun-
gen geregelt.

2.Zugangsberechtigung / Abwicklung
2.1.Allgemeines — Auftrage und Erklarungen

(1) Zugang zum e-banking erhalten nur Kunden, die sich durch die
Eingabe ihrer personlichen Identifikationsmerkmale (entweder Ver-
fugernummer und PIN bzw. Einmal PIN oder E-Mail-Adresse und
Passwort bzw. bei easy telefonbanking IBAN bzw. Teile davon
sowie — nach Aufforderung — zweier Stellen seiner PIN und die Fol-
genummer) legitimiert haben. Die zusétzliche Eingabe eines Au-
thentifizierungscodes fir den Zugang zum e-banking ist dann
erforderlich, wenn seit der letzten starken Kundenauthentifizierung
mehr als 90 Tage verstrichen sind, oder wenn der Kunde das erste
Mal auf sein Zahlungskonto zugreift.

(2) Die Erteilung von Auftragen und die Abgabe rechtsverbindli-
cher Willenserklarungen oder sonstiger Erklarungen erfolgt durch
die Eingabe einer einmal verwendbaren Transaktionsnummer
(TAN).

(3) Die Abgabe rechtsverbindlicher Willenserklarungen durch den
Kunden kann auch dadurch erfolgen, dass der Kunde nach seiner
Legitimation im Rahmen der Anmeldung zum e-banking ein ihm
von der Bank ausdrucklich unterbreitetes Anbot dadurch annimmt,
dass er die Annahme erklart (etwa durch das Anklicken einer Box
zu seiner Einverstandniserklarung) und er seine Annahme danach
bestéatigt (etwa durch das Betétigen eines Buttons); auf diese
Weise kann der Kunde auch sonstige Erklarungen abgeben.

(4) Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Uberweisungen
eines Kunden unter den Voraussetzungen der Art 13 bis 18 der
Delegierten Verordnung (EU) 2018/389 auch ohne Autorisierung
durch eine TAN durchzufiihren.

(5) Die Entgegennahme von Auftrdgen und rechtsverbindlichen
Willenserklarungen gilt nicht als Durchfiihrungsbestatigung.

2.2.Kommunikationsberechtigte

Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Teilnahme am e-banking fur
Kommunikationsberechtigte zu beantragen. Der Kommunikations-
berechtigte hat unter denselben Voraussetzungen wie der Kunde
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Zugang zum e-banking. Der Kommunikationsberechtigte ist be-
rechtigt, im e-banking Abfragen (z.B. Kontostand, Kontoausziige)
zu tatigen und Auftrage im e-banking vorzubereiten. Der Kommu-
nikationsberechtigte kann weder Auftrdge im Namen des Kontoin-
habers erteilen noch rechtsverbindliche Willenserklarungen oder
sonstige Erklarungen fur den Kontoinhaber abgeben. Der Kommu-
nikationsberechtigte ist berechtigt, seine personlichen Daten im
e-banking zu &ndern. Die in diesen BB e-banking enthaltenen Re-
gelungen betreffen Kommunikationsberechtigte im gleichen Mal3e
wie Kunden, auRer dies wiirde zu einer Uberschreitung des Be-
rechtigungsumfangs des Kommunikationsberechtigten fiihren.

3.Sorgfaltspflichten und empfohlene SicherheitsmalBnahmen
3.1.Einhaltung und Rechtsfolgen

Jeder Kunde ist zur Einhaltung der in Punkt 3.2. enthaltenen Sorg-
faltspflichten verpflichtet. Kunden, die Unternehmer sind, sind zu-
satzlich zur Einhaltung der in Punkt 3.3. empfohlenen Sicherheits-
maRnahmen verpflichtet. Kunden, die Verbraucher sind, empfiehlt
die Bank die Einhaltung der empfohlenen SicherheitsmaflRnahmen,
ohne dass Verbraucher zur Einhaltung verpflichtet sind. Eine Ver-
letzung dieser Verpflichtungen kann gemaf Punkt 7. (im Verhaltnis
zu Verbrauchern) bzw. Punkt 8. (im Verhéltnis zu Unternehmern)
zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zum Entfall bzw. zur
Minderung seiner Schadenersatzanspriche gegeniber der Bank
fuhren.

3.2.Sorgfaltspflichten
3.2.1. Geheimhaltungs- und Sperrverpflichtung

(1) Der Kunde hat seine personlichen ldentifikationsmerkmale
(PIN bzw. Einmal PIN, Passwort, TANs, Verfugernummer und Fol-
genummer) geheim zu halten und darf diese nicht an unbefugte
Dritte weitergeben; die E-Mail-Adresse ist von der Geheimhal-
tungsverpflichtung ausgenommen. Die Weitergabe der personli-
chen Identifikationsmerkmale an Zahlungsausldsedienstleister und
Kontoinformationsdienstleister ist jedoch zuléssig, soweit sie erfor-
derlich ist, damit diese ihre Dienstleistungen fur den Kunden er-
bringen kénnen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, grof3te Sorgfalt bei Aufbewahrung
und Verwendung seiner personlichen Identifikationsmerkmale wal-
ten zu lassen, um einen missbrauchlichen Zugriff zu den Bankge-
schéften, fur die das e-banking eingerichtet wurde, zu vermeiden.
Der Kunde hat insbesondere darauf zu achten, dass bei Verwen-
dung der personlichen Identifikationsmerkmale diese nicht ausge-
spaht werden kdnnen. Er darf sie weder auf dem Gerét, von dem
aus er in sein e-banking einsteigt, noch in seinem mobilen Endge-
rat, in welches Identifikationsmerkmale zugestellt werden (etwa in
einer App fiir Notizen), notieren bzw. speichern.

(3) Bei Verlust oder Diebstahl von personlichen Identifikations-
merkmalen, sowie dann, wenn der Kunde von einer missbréauchli-
chen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung
des e-banking Kenntnis erlangt hat, hat der Kunde unverziiglich die
Sperre des Zugangs zum e-banking zu veranlassen.

3.2.2. Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nutzung von
e-banking mit mobileTAN

(1) Die per SMS ubermittelten Daten sind vom Kunden vor Ver-
wendung der mobilen TAN auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen. Nur
bei Ubereinstimmung der per SMS (ibermittelten Daten mit dem
gewlinschten Auftrag bzw. der gewiinschten rechtsverbindlichen
Willenserklarung darf die mobileTAN zur Auftragsbestatigung ver-
wendet werden.

(2) Eine Anderung der zum Empfang von mobilen TANs bekannt
gegebenen Mobiltelefonnummer ist vom Kunden entweder selbst
im e-banking vorzunehmen oder durch Bekanntgabe an die Bank
zu veranlassen. Die technische Einrichtung zum korrekten Emp-
fang der SMS und die daraus entstehenden Kosten fallen in den
Verantwortungsbereich des Kunden.

3.2.3. Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nutzung von
e-banking mit secTAN

(1) Die in die Security App der Bank Ubermittelten Daten sind vom
Kunden vor Verwendung der secTAN auf ihre Richtigkeit zu tber-
prufen. Nur bei Ubereinstimmung der in die Security App der Bank
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Ubermittelten Daten mit dem gewiinschten Auftrag bzw. der ge-
winschten rechtsverbindlichen Willenserklarung darf die secTAN
zur Auftragsbestatigung verwendet werden.

(2) Die technische Einrichtung zum korrekten Empfang der
secTAN per push-Technologie und die daraus entstehenden Kos-
ten fallen in den Verantwortungsbereich des Kunden.

3.3.Empfohlene Sicherheitsmallnahmen bei der Nutzung von
e-banking

(1) Dem Kunden wird empfohlen, die PIN regelméaRig, spatestens
alle zwei Monate, selbststandig zu andern.

(2) Dem Kunden wird empfohlen, bei Verlust oder Diebstahl des
mobilen Endgerats, auf welches er Identifikationsmerkmale erhélt
oder auf welchem die Security App installiert ist, unverziglich die
Sperre seines eBanking Zugangs und des mobile TAN- bzw.
secTAN-Verfahrens zu veranlassen.

(3) Dem Kunden wird empfohlen, unverziglich die Sperre des Zu-
gangs zum e-banking zu veranlassen, wenn Anlass zur Befirch-
tung besteht, dass unbefugte Dritte Kenntnis von den personlichen
Identifikationsmerkmalen (mit Ausnahme der E-Mail-Adresse) er-
langt haben, oder wenn sonstige Umstande vorliegen, die einem
unbefugten Dritten den Missbrauch ermdglichen kdnnten.

(4) Dem Kunden wird empfohlen, seinen Computer hinsichtlich Ri-
siken aus dem Internet abzusichern, insbesondere eine Firewall
und einen aktuellen Virenschutz zu verwenden und diese am aktu-
ellen Stand zu halten, sowie Sicherheitsupdates seines Betriebs-
systems durchzufiihren.

(5) Dem Kunden wird empfohlen, nur Apps aus den geschiitzten
Stores der jeweiligen Anbieter (z.B. Apple AppStore, Google Play
Store) zu installieren.

(6) Um ganz sicher zu sein, dass der Kunde mit der Bank verbun-
den ist, wird dem Kunden empfohlen, nach Mdglichkeit die Zertifi-
katsinformationen der Transport Layer Security (TLS)-Verschllss-
elung auf folgenden Inhalt hin zu Gberprifen:

Eigentimer: ebanking.easybank.at

Aussteller: www.digicert.com.

4.Sperre

Achtung: Der Zugang zum e-banking wird automatisch voriiberge-
hend gesperrt, wenn wahrend eines Zugriffs dreimal aufeinander-
folgend das Passwort falsch eingegeben wurde. Nach der automa-
tischen Aufhebung der ersten voriibergehenden Sperre kommt es
nach erneuter zweimaliger aufeinanderfolgender falscher Eingabe
des Passworts zu einer zweiten vorubergehenden Sperre. Nach
Aufhebung der zweiten voriibergehenden Sperre kommt es bei je-
der weiteren falschen Eingabe des Passworts jeweils zu einer er-
neuten voriibergehenden Sperre. Die maximale Gesamtanzahl der
falschen Eingaben des Passworts, die zu einer voriibergehenden
Sperre fuhrt, ist neun. Nach der zehnten falschen Eingabe des
Passworts wird der Zugang zum e-banking automatisch dauerhaft
gesperrt. Die Bank wird dem Kunden unverziglich die Dauer der
jeweiligen voriibergehenden Sperre bekanntgeben.

Der Zugang zum e-banking wird automatisch dauerhaft gesperrt,
wenn wahrend eines Zugriffes viermal aufeinanderfolgend die PIN,
Einmal PIN oder TANs falsch eingegeben wurden.

Der Kunde kann den Zugang zum e-banking auch selbst sperren,
indem er viermal aufeinanderfolgend die PIN oder einen TAN
falsch eingibt.

(1) Der Kunde kann die Sperre des Zuganges zum e-banking
telefonisch unter +43 (0) 5 70 05-500 veranlassen, wobei sich der
Kunde mittels Namen, Verfigernummer und IBAN bzw. Teile da-
von zu legitimieren hat.

(2) Die Aufhebung einer solchen Sperre ist nur durch den Kunden
selbst schriftlich oder telefonisch +43 (0)5 70 05-500 unter Angabe
einer gultigen TAN mdglich, wobei sich der Kunde entsprechend
zu legitimieren hat.

(3) Die Bank ist berechtigt, das e-banking zu sperren, wenn objek-
tive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit dies rechtferti-
gen, oder der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigeri-
schen Verwendung besteht.

(4) Die Bank wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Grunde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder
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verwaltungsbehordliche Anordnung verletzen bzw. &sterreichi-
schen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objekti-
ven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von einer sol-
chen Sperre und deren Griinden in einer der mit dem Kunden ver-
einbarten Kommunikationsform maéglichst vor, spatestens aber un-
verzuglich nach der Sperre informieren.

(5) Die Bank wird eine Sperre aufheben, sobald die Griinde fir die
Sperre nicht mehr vorliegen. Die Bank wird den Kunden uber die
Aufhebung der Sperre unverziiglich informieren.

5.Rechtsverbindliche Verfigungen

(1) Auftrage und rechtsverbindliche Willenserklarungen des Kun-
den im e-banking gelten als abgegeben, wenn der Kunde diese
mittels gultiger TAN freigegeben hat, oder der Kunde seine Wil-
lenserklarung auf die in Punkt 2.1. Absatz (3) geregelte Weise aus-
driicklich abgegeben hat. Die jeweilige TAN verliert nach Eingabe
ihre Gultigkeit. Die Ausnahmebestimmung unter Punkt 2.1. Absatz
(4) bleibt unberthrt.

(2) Dariiber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, in irgendeiner
Form eine weitere Bestatigung Uber den Auftrag oder die rechts-
verbindliche Willenserklarung einzuholen. Bei Durchfuhrung der
Auftrage ist der giltige Annahmeschluss je Geschéftstag zu be-
achten.

(3) Vereinbarungen zu Konten und Depots betreffend Einzel- und
Kollektivzeichnungsberechtigung gelten auch fir die Disposition
mittels e-banking.

6.Eingangszeitpunkt / Durchfiihrung von Zahlungsauftragen

(1) Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftragen: Der Zeitpunkt, zu
dem ein Zahlungsauftrag via e-banking bei der Bank eingeht, gilt
als Eingangszeitpunkt. Geht der Zahlungsauftrag an einem Ge-
schéftstag nach der cut off-Zeit ein oder nicht an einem Geschafts-
tag der Bank ein, so wird der Auftrag so behandelt, als wére er erst
am néchsten Geschaftstag bei der Bank eingegangen.

(2) Die cut off-Zeit ist Punkt 6. der ,Allgemeinen Informationen zu
Zahlungsdienstleistungen fiir Verbraucher* zu entnehmen.

(3) Zahlungsauftrage: Sofern kein in der Zukunft liegendes Durch-
fuhrungsdatum vom Kunden mitgeteilt wird, erfolgt die Durchfiih-
rung taggleich, wenn die Datenbestande fiir den Zahlungsverkehr
bis spatestens zur cut off-Zeit der Bank zur Bearbeitung vorliegen.
Andernfalls erfolgt die Durchfiihrung spéatestens an dem Ge-
schaftstag, der dem Tag der Dateniibertragung durch den Auftrag-
geber folgt. Voraussetzung fiir die Durchflihrung ist die entspre-
chende Kontodeckung.

7.Haftung des Kunden als Verbraucher

(1) Der Kunde, der Verbraucher ist, haftet fur den gesamten Scha-
den eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs, welchen er der
Bank durch die vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung der
Sorgfaltspflichten gema&fR Punkt 3.2. zugefugt hat. Ist die
Verletzung der Sorgfaltspflichten gemaR Punkt 3.2. auf leichte
Fahrléassigkeit des Kunden zurtickzufiihren, ist seine Haftung auf
héchstens EUR 50,- beschréankt. Hat der Kunde die Sorgfaltspflich-
ten gemaR Punkt 3.2. weder in betriigerischer Absicht noch vor-
satzlich verletzt, sind bei einer allfélligen Schadensteilung zwi-
schen dem Kunden und der Bank insbesondere die Art der perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die besonderen Umstande,
unter denen die missbrauchliche Verwendung des e-banking statt-
gefunden hat, zu beriicksichtigen.

(2) War fur den Kunden vor der Zahlung der Verlust oder Diebstahl
seiner personlichen Identifikationsmerkmale oder die missbrauch-
liche Verwendung des e-banking nicht bemerkbar, haftet er abwei-
chend von Punkt 7. Absatz (1) bei leicht fahrlassiger Verletzung
der Sorgfaltspflichten geman Punkt 3.2. nicht. Der Kunde haftet bei
leicht fahrlassiger Verletzung der Sorgfaltspflichten gemaf Punkt
3.2 auch dann nicht, wenn die Bank den Verlust der personlichen
Identifikationsmerkmale verursacht hat.

(3) Abweichend von Punkt 7. Absatz (1) haftet der Kunde nicht,
wenn die Bank bei einer missbrauchlichen Verwendung des
e-banking oder bei einer nicht autorisierten Zahlung uber das
e-banking keine starke Kundenauthentifizierung verlangt hat.
Wurde ein nicht autorisierter Zahlungsvorgang in betriigerischer
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Absicht durch den Kunden ermdglicht, so haftet der Kunde unab-
héngig davon, ob die Bank eine starke Kundenauthentifizierung
verlangt hat oder nicht.

(4) Der Kunde haftet nicht, wenn der Schaden aus einer nicht
autorisierten Nutzung des e-banking nach Beauftragung der
Sperre gemal Punkt 4. entstanden ist, es sei denn, der Kunde hat
in betrligerischer Absicht gehandelt.

8.Haftung gegeniber Unternehmern / Haftung des Kunden als
Unternehmer

Im Verhéltnis zu Unternehmern wird 8§ 68 ZaDiG zur Ganze abbe-
dungen; die Haftung der Bankk fiur leicht fahrlassig verursachte
Schéden ist ausgeschlossen. Fir jene Schaden, die im Zusam-
menhang mit der Hard- oder Software des Kunden, oder die durch
das Nichtzustandekommen des Verbindungsaufbaues mit dem
Rechenzentrum der Bank, oder die durch einen voriibergehenden
Ausfall der Einrichtungen der Bank zur Abwicklung des e-banking
entstehen sowie dann, wenn der Unternehmer die in Punkt 3. fest-
gelegten Sorgfaltspflichten verletzt hat oder wenn der Unterneh-
mer den in Punkt 3. enthaltenen empfohlenen Sicherheitsmalnah-
men nicht entsprochen hat, ist die Haftung der Bank unabhé&ngig
vom Grad des Verschuldens ausgeschlossen. Hat der Unterneh-
mer die in Punkt 3. festgelegten Sorgfaltspflichten verletzt oder den
in Punkt 3. enthaltenen empfohlenen Sicherheitsmalinahmen nicht
entsprochen, haftet er der Bank fir den daraus resultierenden
Schaden.

9.Kiindigung

(1) Jeder Kunde ist berechtigt, die Vereinbarung tber die Teil-
nahme am e-banking jederzeit ohne Angabe von Griinden und
ohne Kundigungsfrist zu kiindigen. Nach Einlangen der Kundigung
wird die Bank den Zugriff auf das e-banking sperren.

(2) Die Bank ist berechtigt, die Vereinbarung uber die Teilnahme
am e-banking jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Mo-
naten ohne Angabe von Grinden zu kiindigen. Die Bank hat dar-
Uber hinaus das Recht, die Vereinbarung Uber die Teilnahme am
e-banking jederzeit bei Vorliegen eines wichtigen Grundes mit so-
fortiger Wirkung zu kundigen. Als wichtiger Grund gilt insbeson-
dere die Uberlassung der personlichen Identifikationsmerkmale an
unberechtigte Dritte.

10. Erklarungen der Bank

(1) Rechtsgeschéftliche Erklarungen, Mitteilungen und Informatio-
nen der Bank (nachfolgend gemeinsam ,Erklarungen®) erhalt der
Kunde entweder per Post oder elektronisch im Wege des
e-banking nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen.

(2) Erklarungen, welche die Bank dem Kunden zugénglich zu ma-
chen hat, stellt die Bank dem Kunden elektronisch im e-banking
zur Verfligung; dies entweder dadurch, dass der Kunde die Erkl&a-
rungen abrufen kann (beispielsweise die Buchung am Kreditkonto
durch die Anzeige zum Konto) oder dadurch, dass die Bank die
Erklarung in das e-Postfach des Kunden sendet. Das Vorliegen ei-
ner Erklarung im e-Postfach wird dem Kunden angezeigt, ohne
dass er das e-Postfach abfragen muss.

(3) Die Bank uibermittelt jene Erklarungen, welche sie dem Kun-
den mitzuteilen hat, dadurch, dass sie die Erklarung in das
e-Postfach des Kunden sendet und gleichzeitig den Kunden durch
die Ubersendung einer SMS oder E-Mail an die vom Kunden
bekannt gegebene Mobiltelefonnummer bzw. E-Mail-Adresse dar-
Uber informiert, dass die Erklarung im e-Postfach des Kunden vor-
handen ist. Auch Beilagen zu solchen Erklarungen wird die Bank
dem Kunden in das Postfach Ubersenden. Die Bank kann dem
Kunden die Benachrichtigung tUber das Vorhandensein der Erkla-
rung in seinem e-Postfach auch per Post tibermitteln. Die in diesem
Absatz geregelten Erklarungen gelten dem Kunden als in jenem
Zeitpunkt zugegangen, in dem er die Information Gber das Vorhan-
densein der Erklarung in seinem e-Postfach per SMS, per E-Mall,
per Post oder in der sonst mit ihm gemaf Absatz (4) vereinbarten
Weise erhalt.

(4) Falls die Bank und der Kunde vereinbart haben, dass die Bank
den Kunden anstelle einer SMS oder E-Mail auch in einer anderen
Form informiert, durch die der Kunde aufgrund eines von ihm all-
taglich benutzten Kommunikationsmediums von der Erklarung im
e-Postfach Kenntnis erlangt (beispielsweise iber eine Anwendung
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auf seinem Mobiltelefon wie etwa WhatsApp), kann die Benach-
richtigung des Kunden Uber das Vorhandensein der Erklarung in
seinem e-Postfach auch in dieser Form erfolgen.

(5) Der Kunde kann Erklarungen der Bank samt Beilagen im
e-banking sowohl drucken als auch auf seiner Festplatte spei-
chern; zu diesem Zweck stellt die Bank im e-banking entspre-
chende Funktionsfelder (Buttons) zur Verfiigung. Die Erklarungen
und Beilagen bleiben im e-banking unverandert so lange gespei-
chert, wie die Geschéftsbeziehung (zum Beispiel ein Konto- oder
Kreditvertrag), auf welche sich die Erklarungen und Beilagen be-
ziehen, besteht. Die Bank weist den Kunden darauf hin, dass die
Erklarungen der Bank sowie deren Beilagen, insbesondere jene im
e-Postfach, wichtig fur seine Geschéftsbeziehung zur Bank und fur
seine Anspriiche sind, weshalb sie dem Kunden empfiehlt, die Er-
klarungen und Beilagen bereits beim erstmaligen Lesen zu dru-
cken oder auf seiner Festplatte zu speichern.

(6) Erklarungen gegeniiber Unternehmern werden von der Bank
ausschlief3lich elektronisch in der unter Absatz (2) geregelten Form
durch die Zuganglichmachung im e-banking abgegeben; sie gelten
in jenem Zeitpunkt als zugegangen, in dem sie im e-banking abruf-
bar sind. Mit Unternehmern wird deren Obliegenheit vereinbart, re-
gelméaRig Abfragen im e-banking vorzunehmen.

11. e-Postfach

Fir jeden Kunden wird im easy internetbanking ein individuelles
e-Postfach eingerichtet, welches fur die Erklarungen der Bank an
den Kunden im Sinne von Punkt 10. dient. Uber das Vorhanden-
sein einer Erklarung im e-Postfach wird der Kunde von der Bank
mit einem besonderen Hinweis beim ersten Einstieg in das easy
internetbanking nach dem Vorhandensein der Erklarung aufmerk-
sam gemacht; dies auch dann, wenn der Kunde bereits eine Be-
nachrichtigung Uber das Vorhandensein der Erklarung gemafR
Punkt 10. Absatz (3) erhalten hat. Das Vorliegen einer Erklarung
im e-Postfach wird dem Kunden auch danach angezeigt, ohne
dass er das e-Postfach abfragen muss, so lange er die Erklarung
nicht geoffnet hat.

12. Anderung der BB e-banking

(1) Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden von der
Bank mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei werden die vom Ande-
rungsangebot betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlage-
nen Anderungen dieser Bedingungen in einer dem Anderungsan-
gebot angeschlossenen Gegeniiberstellung (im Folgenden ,Ge-
geniiberstellung®) dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem
Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder in einer mit dem Kunden vereinbarten Weise
elektronisch erklarter Widerspruch des Kunden bei der Bank ein-
langt. Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot darauf auf-
merksam machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen
eines schriftlichen oder in einer mit dem Kunden vereinbarten
Weise elektronisch erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den
Anderungen gilt, sowie dass der Kunde, der Verbraucher ist, das
Recht hat, sowohl die Vereinbarung zur Teilnahme am
e-banking als auch Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (z.B.
Kontovertrage), zu denen das e-banking vereinbart ist, vor Inkraft-
treten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen. AuRerdem
wird die Bank die Gegeniiberstellung sowie die vollstédndige Fas-
sung der neuen Bedingungen auf ihrer Internetseite veroffentlichen
und dem Kunden Uber sein Ersuchen die vollstandige Fassung der
neuen Bedingungen tibersenden; auch darauf wird die Bank im An-
derungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden iber die angebotenen Anderun-
gen kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist. Eine
solche Form ist auch die Ubermittlung des Anderungsangebots
samt Gegenuberstellung an das gemaR Punkt 11. fir den Kunden
eingerichtete e-Postfach, wobei der Kunde tber das Vorhanden-
sein des Anderungsangebots in seinem e-Postfach auf die in Punkt
10. Absatz (3) geregelte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst ver-
einbarte Form) informiert werden wird.

(3) Die Anderung von Leistungen der Bank durch eine Anderung
dieser Bedingungen nach Punkt 12. Absatz (1) ist auf sachlich ge-
rechtfertigte Falle beschrankt; eine sachliche Rechtfertigung liegt
dann vor,
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(i) wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir Zahlungs-
dienste oder Wertpapiergeschéfte sowie ihre Abwicklung maRgeb-
lichen gesetzlichen Bestimmungen oder durch Vorgaben der
Finanzmarktaufsicht, der Européischen Bankenaufsichtsbehorde,
der Européischen Zentralbank, der Osterreichischen Nationalbank
oder der Europaischen Wertpapier- und Marktaufsichtsbehorde
erforderlich ist,

(i) wenn die Anderung durch die Entwicklung der fir Zahlungs-
dienste oder Wertpapiergeschafte sowie ihre Abwicklung maRRgeb-
lichen Judikatur erforderlich ist,

(iiiy wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs oder die
Sicherheit der Abwicklung der Geschaftsverbindung mit dem Kun-
den Uber das e-banking fordert,

(iv) wenn die Anderung zur Umsetzung technischer Entwicklungen
oder zur Anpassung an neue Programme zur Nutzung von Endge-
raten erforderlich ist,

(v) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen
Bestimmungen fir die Erteilung von Auftragen und fiir die Abgabe
von Erklarungen tber das e-banking erforderlich ist,

(vi) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen
Bestimmungen fiir jene Bankgeschafte, welche der Kunde tber
das e-banking abwickeln kann, erforderlich ist. Die Einfiihrung von
Entgelten oder die Anderung vereinbarter Entgelte durch eine An-
derung dieser Bedingungen fur die Teilnahme am e-banking ist
ausgeschlossen.

13. Wertpapiere

13.1. Die Bank erbringt im Rahmen des e-banking keine Anlage-
beratung; daher gibt die Bank im Rahmen des e-banking keine per-
sonlichen Empfehlungen an den Kunden, die sich auf Wertpapier-
geschafte beziehen. Die Bank fihrt im Rahmen des e-banking nur
die vom Kunden erteilten Orders durch, zu deren Erteilung sich der
Kunde aufgrund seiner selbststéandigen Information entschlossen
hat.

13.2. Informationen, Stammdaten, Kennzahlen, Marktkurse, Ein-
schéatzungen und sonstige allgemeine Informationsmaterialien, die
Uber das e-banking zugénglich sind, dienen ausschlieBlich dem
Zweck, die eigenstandige Geschaftsentscheidung des Kunden zu
erleichtern und stellen keine individuelle Beratung oder Empfeh-
lung dar.

Alle Kursangaben dienen lediglich der Orientierung und geben
nicht den Kurs wieder, zu dem ein Auftrag tatsachlich durchgefuhrt
wird. Insbesondere wahrend der Auftragserteilung und bis zu des-
sen Durchfiihrung kann es zu Kursénderungen kommen.

13.3. Im Rahmen des e-banking kénnen Orders nur zu uber das
e-banking handelbaren Wertpapieren erteilt werden.

13.4. Bei Orders im Rahmen des e-banking wird die Bank aus-
schlief3lich prifen, ob die vom Kunden der Bank erteilten Informa-
tionen zu seinen Kenntnissen und Erfahrungen im Anlagebereich
auf ausreichende Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf das
gewunschte Geschaft schlieBen lassen. Kommt die Bank aufgrund
dieser Priifung zum Ergebnis, dass das vom Kunden gewiinschte
Geschaft fur ihn nicht angemessen ist, wird sie den Kunden war-
nen. Hat der Kunde keine oder nur unzureichende Angaben zu sei-
nen Erfahrungen und Kenntnissen im Anlagebereich gemacht, wird
ihn die Bank warnen, dass sie nicht in der Lage ist, die Angemes-
senheit der vom Kunden gewiinschten Geschéfte zu beurteilen.
Der Kunde kann die Bank trotz der Warnung mit der Ausfilhrung
des Geschafts auf eigenes Risiko beauftragen.
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13.5. Eine Auftragsannahme der Bank ist nur unter der Vorausset-
zung mdglich, dass Konto- und Depotdeckung gegeben sind und
das gewahlte Wertpapier aktuell zur Verfugung steht. Die Bank be-
hélt sich das Recht vor, mittels e-banking erteilte Auftrage abzu-
lehnen.

13.6. Wertpapierorders

Eine Wertpapierorder hat alle erforderlichen Daten wie Wertpapier-
kennnummer (ISIN), Stiickanzahl bzw. Nominale, gewtnschte(n)
Borse bzw. Handelsplatz und gegebenenfalls, Limit (in der entspre-
chenden Wahrung) und Gultigkeitsdauer zu enthalten. Die Order
wird zum aktuellen Kurs der vom Kunden gewéhlten Borse bzw.
des vom Kunden gewahlten Handelsplatzes ausgefiihrt.

Die unverzigliche Weiterleitung einer Order an die vom Kunden
gewahlte Borse bzw. an den vom Kunden gewahlten Handelsplatz
héangt von den Offnungszeiten der Handelsstellen der Bank und
von den Offnungszeiten des jeweiligen Bérsen- bzw. Handelsplat-
zes ab. Der Kunde muss sich selbststandig tUber die Handelszeiten
und Usancen der verschiedenen Borsen und Handelsplatze infor-
mieren und diese selbststandig bei seinen Wertpapiergeschéaften
berucksichtigen.

Die taggleiche und unverziigliche Weiterleitung einer Order kann
nur dann sichergestellt werden, wenn die Order mindestens eine
halbe Stunde vor Handelsschluss der jeweiligen Borse bzw. des
jeweiligen Handelsplatzes und mindestens eine halbe Stunde vor
Ende der Offnungszeiten der Handelsstellen der Bank einlangt. Die
nach Handelsschluss der jeweiligen Borse bzw. des jeweiligen
Handelsplatzes oder nach Ende der Offnungszeiten der Handels-
stellen der Bank einlangende Order wird mit Beginn des néchsten
Handelstages an die jeweilige Borse bzw. den jeweiligen Handels-
partner weitergeleitet.

Die Kaufsumme bzw. der Verkaufserlos der durchgefuhrten Auf-
trage werden dem vereinbarten Konto des Kunden angelastet bzw.
gutgeschrieben.

13.7. Uber die Auftragsannahme der Orders wird der Kunde im
Rahmen des e-banking im Menupunkt ,Orderstatus” informiert.
Uber die erfolgte Ausfiihrung der Order wird der Kunde im Rahmen
des e-banking im Menupunkt ,Depotumséatze” informiert.

13.8. Der Kunde darf Wertpapierinformationen aus dem e-banking
nur fir eigene Zwecke nutzen und versichert, mit den von ihm
bezogenen Informationen weder zu handeln, noch sie gewerbsma-
Big weiterzuverarbeiten und dies auch Dritten nicht zu gestatten.
Der Kunde verpflichtet sich, e-banking nicht fur rechtswidrige Zwe-
cke zu verwenden oder eine Verwendung dafiir zu gestatten. Der
Kunde ist nicht berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung
der Bank die Informationen aus dem e-banking insgesamt oder ein-
zelne Informationen daraus an Dritte weiterzugeben oder Dritten
zur Nutzung zu Uberlassen oder sie in sonstiger Weise zu verbrei-
ten oder zu veréffentlichen. Der Kunde erkennt an, dass Informati-
onen, die die Bank von Fremdanbietern bezieht, oder die von ei-
nem Fremdeingeber in das Informationssystem eingegeben wer-
den und von der Bank als solche gekennzeichnet sind, der Bank
nicht zurechenbar sind und von der Bank aufgrund der Daten-
menge auch nicht Gberpriift werden kénnen.
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easybank

Preisblatt easy broker starter

easybank Orderspesen’
Wertpapierauftrige via Online-Formular?
(pro ausgefihrten Kauf-/Verkaufsauftrag)

Handelsplatz Ordervolumen Aktien Zertifikate & ETFs Fonds Anleihen
Optionsscheine (ungleich ETF)
Lang & Schwarz bis € 3.000,00 GRATIS GRATIS )
Eicgan : L S"'X) bis € 10.000,00 € 9,90 nicht verfiigbar € 9,90 | nichtverfigoar | KO
9 ab €10.000,01 € 15,90 €15,90
easy partner® | Standard*
bis € 3.000,00 GRATIS € 7,00 ) siche eas € 14,00
auBerbérslich (OTC) |bis € 5.600,00 nicht verfiigbar € 9,90 € 16,90 L fonds diskoﬁt € 14,00
bis € 10.000,00 € 9,90 € 16,90 0,25 %
ab €10.000,01 €15,90 €22,90 0,25 %
Wien bis € 4.475,00 € 8,95
ab € 4.475,01 0,20 %
bis € 3.700,00 € 8,95
AETLAS (CIE) ab € 3.700,01 0,24 %
Frankfurt (Parkett), bis € 5.600,00 € 14,00
Stuttgart ab € 5.600,01 0,25 %

. bis € 5.600,00 € 14,00 ' . : ) ' . € 14,00
Zurich ab € 5.600.01 0.25 % nicht verfagbar nicht verfugbar nicht verfagbar 0.25 %
Berlin, Disseldorf,

Hamburg, Hannover,

Munchen, Amsterdam,

Helsinki, Madrid, .

Mailand, Paris, bIbS g 2288’8? g;g’go nicht verfagbar nicht verfugbar nicht verfagbar nicht verfagbar
London, Stockholm; a ey e e

New York (NYSE,

Nasdaq, AMEX),

Toronto

1) Angaben in % werden vom ausgefiihrten Ordervolumen berechnet

2) Auftragserteilung via Mitarbeiter (via Telefon, e-banking-Mail, Brief): Orderspesen fiir alle Handelsplatze 0,35 % (min. € 18,00)
3) easy partner flr Zertifikate & Optionsscheine:

Goldman Sachs, UniCredit HVB
4) Standard Partner fiir Zertifikate & Optionsscheine:

Citigroup, HSBC Trinkaus&Burkhardt, Lang&Schwarz (inkl. Wikifolio), Raiffeisen Centrobank, UBS, Bank Vontobel
Fondskauf via Standardentgelt easy fondsdiskont
Fondsgesellschaft easybank Transaktions- easybank Transaktionsentgelt bei Kauf je Ordervolumen
Auswahl aus tber 7.000 entgelt bei Kaufauftrag via Online-Formular entspricht einem
Fonds nationaler und inter- via Mitarbeiter Rabatt vom Standardentgelt in der Hhe von:
nationaler Fondsgesellschaften 50 % 60 % 70 % 90 %

Ordervolumen jedes Volumen bis € 19.999,99 bis € 49.999,99 bis € 99.999,99 ab € 100.000,00
Cashfonds 0,50 % 0,25 % 0,20 % 0,15 % 0,05 %
Anleihefonds 3,00 % 1,50 % 1,20 % 0,90 % 0,30 %
Mischfonds & Immobilienfonds 4,00 % 2,00 % 1,60 % 1,20 % 0,40 %
Aktienfonds & sonstige Fonds 5,00 % 2,50 % 2,00 % 1,50 % 0,50 %

Der Ausgabeaufschlag der Verwaltungsgesellschaft wird von der Bank nicht als Vergiitung angenommen. Beim Kauf von Fondsanteilen
wird das oben angefiihrte easybank Transaktionsentgelt verrechnet. Dariiber hinaus kann die Fondsgesellschaft bei manchen Fonds den
Ausgabeaufschlag und/oder weitere Entgelte laut Fondsbestimmungen anlasten, welche von der Bank als fremde Spesen dem Kunden
weiterverrechnet werden.

Beim Kauf und Verkauf von Fondsanteilen via Fondsgesellschaft werden zusatzlich vom Broker fremde Spesen in Hohe von EUR 7,00
je Auftrag in Rechnung gestellt.

Fir Fonds von Amundi Austria kann ein geringeres Transaktionsentgelt in Rechnung gestellt werden (Konditionen finden Sie auf unserer
Webseite www.easybank.at/fondsdiskont).

Fondssparen easy fondssparen
Auswahl aus uber 60 Fonds von Amundi Austria
Unter www.easybank.at/fondssparen finden Sie die Fonds

monatlicher Dauerauftrag ab € 35,00 je Fonds
easybank Transaktionsentgelt (beim Kauf) 50 % Rabatt
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Kosten von Borse, Broker und Settlement werden weiterverrechnet

Handelsplatz

Lang & Schwarz
Exchange (LSX)

auBerbdrslich (OTC)

andere Handelsplatze:

Wien Xetra

Frankfurt Xetra

Frankfurt Parkett

Stuttgart

Zrich

Berlin, Disseldorf,

Aktien Zertifikate & Optionsscheine ETFs Fonds
(ungleich ETF)
€ 1,00 nicht verfiigbar € 1,00 € 1,00
Citigroup, Goldman Sachs, HSBC Brokerspesen
Trinkaus & Burkhardt, Lang & (Kauf & Verkauf)
Schwarz, UBS, UniCredit HVB, €7,00
} Bank Vontobel €1,00 nicht
nicht verflgbar verfiigbar
Raiffeisen Centrobank €1,85 Spesen der KAG:
auf Anfrage je
Fonds

Bdrsenspesen (pro Teil-Ausflihrung):

Settlementspesen (pro Teil-Ausfiihrung):

Bdrsenspesen (pro ausgefiihrten Auftrag):

im FlieBhandel:

Anleihen

nicht verfligbar

0,04 %
min. CHF 35,00
max. CHF 300,00

Staatsanleihen mit

Restlaufzeit von

kleiner 370 Tagen:

fix CHF 150,00

0,0200 % + € 1,15 (max. € 40,00)

im Auktionshandel: 0,0325 % + € 2,10 (max. € 70,00)

€0,24
0,00552 % (min. € 0,69)

Settlementspesen (pro ausgefiihrten Auftrag): € 2,00

Bdrsenspesen: keine Weiterverrechnung

Settlementspesen (pro ausgefuhrten Auftrag): € 2,00

Bdrsenspesen: keine Weiterverrechnung
Settlementspesen (pro Teil-Ausflihrung):

Bérsenspesen: keine Weiterverrechnung
Settlementspesen (pro Teil-Ausfiihrung):

0,02 % (min. € 2,75)

0,10 % (min. CHF 20,50)

0,04 %
min. CHF 35,00
max. CHF 300,00

Staatsanleihen mit

Restlaufzeit von

kleiner 370 Tagen:

fix CHF 150,00

Boérsenspesen (aliquot bei taggleicher Teil-Ausfiihrung): 0,08 % (min. € 0,75)

Hamburg, Hannover,

Miinchen Settlementspesen (pro Teil-Ausfiihrung): 0,02 % (min. € 2,75)

Amsterdam, Helsinki,
Madrid, Mailand, Paris

Bdrsenspesen: keine Weiterverrechnung
Settlementspesen (aliquot bei taggleicher Teilausfiihrung): 0,10 % (min. € 15,00)

Bdrsenspesen: keine Weiterverrechnung

London Settlementspesen (aliquot bei taggleicher Teilausfiihrung): 0,10 % (min. GBP 13,50)
Stockholm Borsenspesen: keine Weiterverrechnung

Settlementspesen (aliquot bei taggleicher Teilausfiihrung): 0,10 % (min. SEK 130,00)
New York Borsenspesen: keine Weiterverrechnung

Settlementspesen (aliquot bei taggleicher Teilausfiihrung): 0,10 % (min. USD 13,25)

(NYSE, Nasdaq, AMEX) g \/aricauf + 0,00218%

Bdrsenspesen: keine Weiterverrechnung

Vrarrelile Settlementspesen (aliquot bei taggleicher Teilausfiihrung): 0,10 % (min. CAD 19,50)

Je nach Wertpapier oder Handelsplatz kdnnen zuséatzlich Steuern anfallen.

Devisenprovision (fiir Transaktionen in Fremdwahrung) 0,25 %

Storno, Anderung einer Order
Orderablauf, Nichtzuteilung bei Neuemissionen

Ausiiben von Bezugsrechten und Optionsscheinen 0,35 % (min. € 18,00) + fremde Spesen (je Geschaftsfall auf Anfrage)

Bei einem Upgrade lhres Kontomodells auf ein ,easy plus” Girokonto (Kontoflihrung € 6,- p.m.) oder auf ein ,easy premium* Girokonto
(Kontofuihrung € 12,- p.m.) haben Sie die Mdglichkeit, auch Ihr Depotmodell auf ,easy broker plus® (bis € 10.000,- an LSX und easy partner
zu € 0,- easybank Orderspesen handeln) oder auf das Top-Depotmodell ,easy broker premium“ (immer an LSX und easy partner zu € 0,-
easybank Orderspesen handeln) umstellen zu lassen.

Fir das Depot-Upgrade reicht ein Auftrag im easy e-banking mittels ,Neue Mail mit Auftrag” an die Wertpapierabteilung.

Die Konditionen zu allen Konto- und Depotmodellen finden Sie auf www.easybank.at/konditionen.
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Depotfilhrung

je Depot (Verrechnung erfolgt unabhangig vom Wertpapierbestand) € 1,00 p. m. + 20% USt

Wertpapierverwahrung je Wertpapier-Position

Berechnung vom Kurswert, im Nachhinein per Stichtag am Monatsletzten
bis Kurswert € 4.444,44 € 0,40 p.m. + 20% USt
ab Kurswert € 4.444,45 0,009 % p.m. + 20% USt

Kupon-, Dividendengutschriften

Inlandische Wertpapiere
Auslandische Wertpapiere (abzgl. event. fremder Spesen)

Depotbelege (Depotauszug, Abrechnungen, Ankiindigungen, etc.)
elektronisch (PDF) im easy internetbanking

Zusendung per Post € 0,75 + Porto + 20% USt
Ertragsaufstellung, Bewegungsauszug (pro Jahr) € 3,50 + Porto + 20% USt
Duplikat oder zusatzlicher Auszug € 3,50 + Porto + 20% USt

Bescheinigung fiir Verlustausgleich

elektronisch (PDF) im easy internetbanking
Zusendung per Post € 10,00 + Porto + 20% USt

Anmeldung/Teilnahmebestatigung

fur Hauptversammlungen 6sterreichischer Aktiengesellschaften + fremde Spesen (€ 0,00 bis zu € 150,-) + 20% USt
fur Hauptversammlungen auslandischer Aktiengesellschaften (EWR) € 20,00 + fremde Spesen (€ 50,00 bis zu € 150,-) + 20% USt
Wertpapierubertrag (zu einer Fremdbank bzw. auf ein Depot eines anderen Inhabers)

Inlandische Wertpapiere pro Position € 22,80 + fremde Spesen von € 1,85 bis zu € 30,- + 20% USt
Auslandische Wertpapiere pro Position € 22,80 + fremde Spesen von € 1,85 bis zu € 30,- + 20% USt
Lagerstellenwechsel (bei Wechsel des Handelsplatzes)

Inlandische Wertpapiere pro Position € 7,20 + fremde Spesen von € 1,85 bis zu € 30,- + 20% USt
Auslandische Wertpapiere pro Position € 18,00 + fremde Spesen von € 1,85 bis zu € 30,- + 20% USt
Pfandvormerkung

zugunsten easybank BAWAG P.S.K.

zugunsten Dritter € 50,00 + 20% USt

besonderer Arbeitsaufwand

je Stunde € 60,00 + 20% USt

Zinsen bei Guthaben 0,01 % p.a. 0,25 % p.a.
Zinsen bei Uberziehung 6,50 % p.a. 7,25 % p.a.
Kontofiihrung € 2,25 p.m. € 3,99 p.m.

Kontoauszug monatlich elektronisch (PDF) im easy internetbanking

KontoschlieSungsentgelt fir easy broker Verrechnungskonto € 15,00 € 15,00

Die Offnungszeiten der Handelsstellen der Bank sind an Handelstagen der Bérse Wien von Montag bis Freitag von 08:00 — 18:00 Uhr.
Die taggleiche Weiterleitung einer Order oder die Stornierung einer Order kann nur dann sichergestellt werden, wenn die Order
mindestens 10 Minuten vor den auf www.easybank.at veréffentlichten Orderweiterleitungszeiten einlangt.

Die Weiterleitungszeit zur taggleichen Bearbeitung von Orders fur Fonds iber Amundi Austria endet um 13:30 Uhr.

Uber die jeweiligen Weiterleitungszeiten zu sonstigen Fonds informieren Sie die Mitarbeiter unserer Wertpapierabteilung gerne auch
telefonisch unter 05 70 05-500.
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,Das Datenschutzinfoblatt ist aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gilt in gleicher Weise fir

alle Geschlechter.”

Wir informieren Sie hiermit Uber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtli-
chen Anspriiche und Rechte. Inhalt und Umfang der Datenverar-
beitung richten sich mafR3geblich nach den von lhnen beantragten
bzw. mit Ihnen vereinbarten Produkten und Dienstleistungen

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:

BAWAG P.S K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft

Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter:

Abteilung RCD - datenschutz@bawagpsk.com

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen
stammen diese Daten?

Wir verarbeiten gem. Art 13 Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Ge-
schéaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir gem.
Art. 14 DSGVO Daten, die nicht von lhnen stammen. Diese erhal-
ten wir von

e Schuldnerverzeichnissen (Kreditschutzverband von 1870, Wa-
genseilgasse 7, 1120 Wien)

e Auskunfteien und der Verdachtsdatenbank der Bank- und Fi-

nanzindustrie (CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.B, 1020

Wien)

Offentlich zugénglichen Quellen und Registern (z.B. Firmen-

buch, Vereinsregister, Grundbuch, Ediktsdatei, Medien)

Gerichten, Behorden oder von Personen im hoheitlichen Auftrag

(z.B. Staatsanwaltschaft, Pflegschafts- und Strafgerichte, Fi-

nanzbehorden oder Gerichtskommissaren)

o Konzerngesellschaften

o Weiters verarbeiten wir von uns selbst generierte Verarbeitungs-
ergebnisse.

Zu den Daten gem. Art. 13 DSGVO zahlen:

e |hre Personalien (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburts-
tag/ort, Staatsangehdrigkeit)

Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsda-
ten

o Auftragsdaten (z.B. Auszahlungsauftrag)

Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung (z.B.
Umsatz- und Vertragsdaten)

Informationen dber Ihren Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten, Sco-
ring- bzw. Ratingdaten)

Werbe- und Vertriebsdaten

Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle)

Registerdaten

Bild- und Tondaten

Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr gegeniiber der
Bank (z.B. Cookies)

Daten zur Erfullung gesetzliche/regulatorischer Vorgaben (z.B.
Anlegerprofil, steuerliche Anséassigkeit)

Zu den Daten gem. Art. 14 DSGVO zahlen:

o Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung (z.B.
Umsatzdaten)

Informationen Uber lhren Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten, Sco-
ring- bzw. Ratingdaten)

Werbe- und Vertriebsdaten

Registerdaten

Bild- und Tondaten

Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr gegeniber der
Bank (z.B. Cookies, Gerate- und Browserdaten)
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e Daten von Gerichten, Behorden oder Personen in hoheitlichem
Auftrag (z.B. Finanzstraf- und Pflegschaftsverfahren)

o Daten Uber strafrechtlich relevante Verdachtsfélle (insbesondere
Sachverhalt, Verdachtskategorie und Verdachtsart)

e Daten zur Erflllung gesetzlicher/regulatorischer Vorgaben

o Verarbeitungsergebnisse, die die Bank selbst generiert

3. Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage wer-
den die Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit
den Bestimmungen der DSGVO und dem DSG

e zur Erfullung von vertraglichen Pflichten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbrin-
gung und Vermittlung von Bankgeschéften, Finanzdienstleistun-
gen sowie Versicherungs-, Leasing- Immobiliengeschéften, ins-
besondere zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit lhnen und der
Ausfuhrung lhrer Auftrage sowie aller mit dem Betrieb und der
Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts er-
forderlichen Tétigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie
nach dem konkreten Produkt (z.B. Konto, Kredit, Bausparen,
Wertpapiere, Einlagen, Vermittlung) und kénnen u.a. Bedarfsa-
nalysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung sowie
die Durchfihrung von Transaktionen umfassen. Die konkreten
Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den
jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen ent-
nehmen.

e zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck
der Erfillung unterschiedlicher gesetzlicher Verpflichtungen
(z.B. aus dem Bankwesengesetz, Finanzmarkt-Geldwéschege-
setz, Wertpapieraufsichtsgesetz, Bérsegesetz,) sowie aufsichts-
rechtlicher Vorgaben (z.B. der Européaischen Zentralbank, der
Europaischen Bankenaufsicht, der Osterreichischen Finanz-
marktaufsicht), welchen die Bank als dsterreichisches Kreditin-
stitut unterliegt, erforderlich sein.

Beispiele fir solche Félle sind:

o Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten Ver-
dachtsféllen (8§ 16 FM-GwG)

o Auskunftserteilung an die FMA nach dem WAG und dem Bor-
seG, z.B. um die Einhaltung der Bestimmungen uber den
Marktmissbrauch von Insiderinformationen zu tiberwachen

o Auskunftserteilung an Abgabenbehérden des Bundes gemar
§ 8 des Kontenregister- und Konteneinschaugesetzes

o Auskunftserteilung an Staatsanwaltschaften und Gerichte in
Strafverfahren sowie an Finanzstrafbehdrden bei Finanzstraf-
verfahren wegen eines vorsétzlichen Finanzvergehens

e Aufzeichnung von Telefonaten und elektronischer Kommuni-
kation bei Wertpapiergeschaften nach dem WAG

* Datenweitergabe an die Einlagensicherungseinrichtung

e im Rahmen Ihrer Einwilligung

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung nur
gemaR den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken
und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden
(z.B. kdnnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fur Marketing- und Werbezwecken widersprechen, wenn
Sie mit einer Verarbeitung kunftig nicht mehr einverstanden
sind).

e zur Wahrung berechtigter Interessen
Soweit erforderlich kann im Rahmen von Interessenabwéagun-
gen zugunsten der Bank oder eines Dritten eine Datenverarbei-
tung Uber die eigentliche Erfillung des Vertrags hinaus zur Wah-
rung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. In
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den folgenden Féllen erfolgt eine Datenverarbeitung zur Wah-
rung berechtigter Interessen:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B.
Osterreichischer Kreditschutzverband 1870) zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse
und direkter Kundenansprache; inklusive Kundensegmentie-
rung und Berechnung von Abeschlusswahrscheinlichkeiten

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der
Nutzung lhrer Daten nicht nach Art 21 DSGVO widersprochen
haben

e Videouberwachungen zur Sammlung von Beweistaten bei
Straftaten oder zum Nachweis von Verfigungen und Einzah-
lungen (z.B. an Geldautomaten); diese dienen insbesondere
dem Schutz der Kundinnen und Mitarbeiterinnen

o Telefonaufzeichnungen (z.B. bei Beschwerdeféllen)

o MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung
von Dienstleistungen und Produkten

e MaflRnahmen zum Schutz von Mitarbeiterinnen und Kundin-
nen sowie Eigentum der Bank

e Malnahmen zur Betrugspravention und -bekampfung (Fraud
Transaction Monitoring), zur Bekdmpfung von Geldwésche,
Terrorismusfinanzierung und vermégensgeféhrdenden Straf-
taten. Dabei werden Datenauswertungen (u.a. Transaktions-,
Gerate- und Browserdaten) vorgenommen. Diese MaRnah-
mendienen zugleich auch lhrem Schutz.

e Anfragen und Datenaustausch im Zusammenhang mit der
Verdachtsdatenbank der Bank- und Finanzindustrie der CRIF
GmbH, um uns und andere Banken/Finanzinstitute vor einem
moglichen Betrug/Betrugsversuch bzw. einem Reputations-
schaden schiitzen zu kdénnen.

e im Rahmen der Rechtsverfolgung.

e Gewahrleistung von IT-Sicherheit und IT-Betrieb der Bank

4. Wer erhélt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiterln-
nen lhre Daten, die diese zur Erfillung der vertraglichen, gesetzli-
chen und aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie berechtigten Interes-
sen bendtigen. Darliber hinaus erhalten von uns beauftragte
Auftragsverarbeiter (insbesondere IT- sowie Backoffice-Dienst-
leister und Serviceline) Ihre Daten, sofern diese die Daten zur
Erfullung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Samtliche Auftrags-
verarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, lhre
Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungs-
erbringung zu verarbeiten.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Ver-
pflichtung kénnen o6ffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Euro-
paische Bankenaufsichtsbehorde, Européische Zentralbank, Os-
terreichische Finanzmarktaufsicht, Finanzbehorden, etc.) Empfan-
ger lhrer personenbezogenen Daten sein.

Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte méchten
wir darauf hinweisen, dass wir als @sterreichisches Kreditinstitut
zur Einhaltung des Bankgeheimnisses gemaR § 38 BWG und da-
her zur Verschwiegenheit Gber samtliche kundenbezogenen Infor-
mationen und Tatsachen verpflichtet sind, die uns aufgrund der
Geschéftsbeziehung anvertraut oder zugénglich gemacht worden
sind. Wir durfen Ihre personenbezogenen Daten daher nur weiter-
geben, wenn Sie uns hierzu vorab schriftlich und ausdriicklich vom
Bankgeheimnis entbunden haben oder wir gesetzlich bzw. auf-
sichtsrechtlich dazu verpflichtet oder erméchtigt sind. Empfanger
personenbezogener Daten kdnnen in diesem Zusammenhang an-
dere Kredit- und Finanzinstitute oder vergleichbare Einrichtungen
sein, an die wir zur Durchfihrung der Geschéftsbeziehung mit
lhnen Daten ubermitteln (je nach Vertrag kdnnen dies z.B. Korres-
pondenzbanken, Borsen, Depotbanken, Auskunfteien, etc. sein).

5. Werden Daten an ein Drittland oder an eine internationale
Organisation Ubermittelt?

Eine Datenlbermittlung in Lander aulRerhalb der EU bzw. des
EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur
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Ausfuhrung lhrer Auftrdge (z. B. im Zahlungsverkehr) erforderlich,
gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflich-
ten), Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer
Auftragsdatenverarbeitung. Werden Auftragsverarbeiter in einem
Drittstaat eingesetzt, sind diese zuséatzlich zu schriftlichen Weisun-
gen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur
Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten lhre Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der
gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung
bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dartiber hinaus geman
den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bun-
desabgabenordnung (BAO), dem Bankwesengesetz (BWG), dem
Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) und dem Wertpapier-
aufsichtsgesetz (WAG) ergeben. Zudem sind bei der Speicher-
dauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach dem All-
gemeinen Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen
bis zu 30 Jahre (die allgemeine Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre)
betragen kdnnen, zu berticksichtigen.

7. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Lo6-
schung oder Einschrankung der Verarbeitung lhrer gespeicherten
Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datenlibertragbarkeit gemaf den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts. Beschwerden kénnen sie an die Osterreichi-
sche Datenschutzbehorde unter dsb@dsb.gv.at richten.

8. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung mussen Sie diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und
Durchfuhrung der Geschéftsbeziehung erforderlich sind und zu de-
ren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Wenn Sie uns diese
Daten nicht zur Verfiigung stellen, werden wir den Abschluss des
Vertrags oder die Ausfuhrungen des Auftrags in der Regel ableh-
nen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiih-
ren kdnnen und folglich beenden missen. Sie sind jedoch nicht
verpflichtet, hinsichtlich fir die Vertragserfillung nicht relevanter
bzw. gesetzlich und/oder regulatorisch nicht erforderlicher Daten
eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

9.Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung ein-
schlieilich Profiling?

Bei Kreditvergabe wird eine Bonitatsprufung (Kredit-Scoring)
durchgefuhrt. Dabei wird mit Hilfe statistischer Vergleichsgruppen
das Ausfallsrisiko von Kreditsuchenden bewertet. Der errechnete
Score-Wert soll eine Prognose ermdglichen, mit welcher Wahr-
scheinlichkeit ein beantragter Kredit voraussichtlich zuriickgezahit
wird. Zur Berechnung dieses Score-Wertes werden lhre Stammda-
ten (z.B. Familienstand, Zahl der Kinder, Dauer der Beschéftigung,
Arbeitgeber, etc.), Angaben zu den allgemeinen finanziellen Ver-
héltnissen (z.B. Einkommen, Vermdgen, monatliche Ausgaben,
Hohe der Verbindlichkeiten, Sicherheiten, etc.) und zum Zahlungs-
verhalten (z.B. ordnungsgemaRe Kreditriickzahlungen, Mahnun-
gen, Daten von Kreditauskunfteien) herangezogen. Ist das Aus-
fallsrisiko zu hoch, kommt es zu einer Ablehnung des Kreditan-
trags, gegebenenfalls zu einer Eintragung in der beim KSV 1870
gefuihrten Klein-Kreditevidenz sowie zur Aufnahme eines internen
Warnhinweises. Wurde ein Kreditantrag abgelehnt, ist dies in der
beim KSV 1870 gefiihrten Klein-Kreditevidenz gemafR Bescheid
der Datenschutzbehdrde fur 6 Monate ersichtlich.
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easybank

Information zur Datenverarbeitung nach dem Finanzmarkt-Geldwéaschegesetz (FM-GWG)
Stand Mérz 2020

Das Kreditinstitut ist durch das Finanzmarkt-Geldwéschegesetz (FM-GwG) im Rahmen seiner Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von
Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung dazu verpflichtet, von Personen bei Begriindung der Geschéftsbeziehung oder anléasslich
einer gelegentlichen Transaktion bestimmte Dokumente und Informationen einzuholen und aufzubewahren. Diese Daten durfen nicht in
einer Weise weiterverarbeitet werden, die mit diesen Zwecken unvereinbar sind. Diese personenbezogenen Daten durfen nicht fir andere
Zwecke, wie beispielsweise fir kommerzielle Zwecke, verarbeitet werden.

Das Kreditinstitut hat u.a. die Identitéat von Kunden, wirtschaftlichen Eigentimern von Kunden oder allfélligen Treugebern des Kunden
festzustellen und zu priifen, den vom Kunden verfolgten Zweck und die vom Kunden angestrebte Art der Geschéftsbeziehung zu bewer-
ten, Informationen Uber die Herkunft der eingesetzten Mittel einzuholen und zu priifen, sowie die Geschéftsbeziehung und die in ihrem
Rahmen durchgefiihrten Transaktionen kontinuierlich zu Gberwachen. Das Kreditinstitut hat insbesondere Kopien der erhaltenen Doku-
mente und Informationen, die fir die Erfullung der beschriebenen Sorgfaltspflichten erforderlich sind und die Transaktionsbelege und -
aufzeichnungen, die fir die Ermittlung von Transaktionen erforderlich sind, aufzubewahren.

Die Datenverarbeitungen im Rahmen der beschriebenen Sorgfaltspflichten beruhen auf einer gesetzlichen Verpflichtung der Bank, sie
dienen dem offentlichen Interesse. Ein Widerspruch des Kunden gegen diese Datenverarbeitungen darf daher von der Bank nicht beach-
tet werden.

Das Kreditinstitut hat auf der Grundlage des FM-GwG verarbeitete Daten nach Ablauf einer Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren zu l6schen,
es sei denn, Vorschriften anderer Bundesgesetze erfordern oder berechtigen zu einer langeren Aufbewahrungsfrist.
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Grundlegende Informationen tber den Schutz von Einlagen
Einlagen bei BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft sind
geschitzt durch:

Sicherungsobergrenze:

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben:

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren
anderen Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:

Fassung Mérz 2020

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) (1)

€ 100.000,- pro Einleger pro Kreditinstitut (2)
Die folgenden Marken sind Teil Ihres Kreditinstituts: easybank,
PayLife und SPARDA BANK

Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
L2aufaddiert, und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze
von € 100.000,-. (2)

Die Obergrenze von € 100.000,- gilt fir jeden einzelnen Einle-
ger. (3)
7 Arbeitstage (4)

Wahrung der Erstattung: Euro

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) A-1010 Wien,
WipplingerstralRe 34/4/DG4, Telefon: +43 (1) 533 98 03 — 0O,
Fax: +43 (1) 533 98 03 — 5, E-Mail: office@einlagensicherung.at

www.einlagensicherung.at

Kontaktdaten:

Weitere Informationen:

Zusatzliche Informationen (fir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) Fur die Sicherung lhrer Einlage zustandiges Einlagensicherungssystem:
Ihre Einlage wird von einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt, das als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt
ist. Im Falle einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden |hre Einlagen bis zu € 100.000,- erstattet.

(2) Allgemeine Sicherungsobergrenze:

Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden
die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal € 100.000,- pro Kre-
ditinstitut. Das heif3t, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt
ein Einleger beispielsweise € 90.000,- auf einem Sparkonto und € 20.000,- auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich € 100.000,-
erstattet. Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter unterschiedlichen Marken auftritt. Die BAWAG P.S.K.
Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft ist auch unter den Namen easybank, PayLife
und SPARDA BANK tatig. Das heil3t, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei einer oder mehrerer dieser Marken in Hohe von bis
zu € 100.000,- gedeckt ist. Falls Konten in einer anderen Wahrung als Euro gefiihrt werden, wird fiir die Berechnung der zu erstattenden
Summe der Devisenmittelkurs des Tages verwendet, an dem der Sicherungsfall eingetreten ist.

(3) Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten:

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von € 100.000,- fur jeden Einleger. Bei Gemeinschaftskonten ist fir die Berechnung der
erstattungsféhigen Einlagen der einzelnen Einleger der auf jeden Einleger entfallende Anteil an den Einlagen des Gemeinschaftskon-
tos zu beriicksichtigen, wenn die Einleger des Gemeinschaftskontos dem Mitgliedsinstitut besondere Regelungen fiir die Aufteilung
der Einlagen schriftlich Ubermittelt haben. Haben es die Einleger unterlassen, Regelungen fiir die Aufteilung der Einlagen auf dem
Gemeinschaftskonto an das Mitgliedsinstitut schriftlich zu Gbermitteln, so sind die Einlagen des Gemeinschaftskontos zu gleichen
Teilen auf die Einleger zu verteilen.

Einlagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietat, einer
Vereinigung oder eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen kénnen, werden bei der Berechnung der
Obergrenze von € 100.000,- allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt. In einigen Fallen (wenn
die Einlagen aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren oder gesetzlich vorge-
sehene soziale Zwecke erfiillen und an bestimmte Lebensereignisse des Einlegers, wie etwa Heirat, Scheidung, Pensionsantritt, Kiin-
digung, Entlassung, Invaliditét oder Tod ankniipfen oder auf der Auszahlung von Versicherungsleistungen oder Entschadigungszah-
lungen fur aus Straftaten herrihrende Korperschaden oder falscher strafrechtlicher Verurteilung beruhen und der Sicherungsfall inner-
halb von zw6lf Monaten nach Gutschrift des Betrags oder nach dem Zeitpunkt, ab dem diese Einlagen auf rechtlich zuléssige Weise
Ubertragen werden konnen, eintritt) sind Einlagen Gber € 100.000,— hinaus gesichert. Dieser Antrag ist binnen 12 Monaten nach Eintritt
des Sicherungsfalles an die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) zu stellen. Weitere Informationen sind erhaltlich Gber
www.einlagensicherung.at.

(4) Erstattung:

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA), Wipplingerstral3e 34/4/DG4, 1010
Wien, Telefon: +43 (1) 533 98 03-0, office@einlagensicherung.at, www.einlagensicherung.at. Es wird lhnen |hre Einlagen (bis zu €
100.000,-) innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen,
da der Gliltigkeitszeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind
erhéltlich iber www.einlagensicherung.at.

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einla-
gen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie
auf Anfrage auch dariiber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen erstattungsfahig sind, wird das
Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen. Erstattungsfahige Einlagen bis zu € 100.000,- werden nicht ausgezahlt, wenn
in den letzten 24 Monaten vor Eintritt des Sicherungsfalls keine Transaktion in Verbindung mit einer Einlage stattgefunden hat und der
Wert dieser Einlage geringer ist als die Verwaltungskosten, die der Sicherungseinrichtung bei einer Auszahlung entstehen wirden.
Erstattungsféhige Einlagen werden nicht ausgezahlt, soweit ihnen Verbindlichkeiten des Einlegers gegeniiber dem Mitgliedsinstitut
gegenuberstehen, die gemal gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen aufrechenbar sind und die vor oder spatestens zum
Zeitpunkt des Eintritts des Sicherungsfalls fallig wiirden
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1. Geltungsbereich

Im Interesse einer nachhaltigen Geschéaftsbeziehung mit unseren Kunden, die auf Fairness, Transparenz und Vertrauen beruht, verof-
fentlichen wir die Grundsatze, nach denen wir Kundengeschafte mit Finanzinstrumenten ausfihren.

Die Grundsatze der Geschaftsausfihrung der BAWAG P.S.K. (auch Durchfiihrungspolitik oder Execution Policy genannt) gelten fiir samt-
liche Privatkunden der BAWAG P.S.K. und beziehen sich auf alle Finanzinstrumente und Handelsplatze, die in diesem Dokument ange-
fuhrt sind. Hierbei werden die Bestimmungen des Wertpapieraufsichtsgesetzes (WAG 2018) in der jeweils geltenden Fassung umgesetzt.

2. Allgemeines

Wenn die BAWAG P.S.K. einen Auftrag bzw. eine Order in Bezug auf Finanzinstrumente ausfiihrt, unternimmt sie alle ausreichenden
Schritte, um die bestmdgliche Ausfiihrung des Auftrages (Best Execution) zu erreichen.

Dies bedeutet, dass die BAWAG P.S.K. geeignete Vorschriften und Verfahren anwendet, die ein bestmdgliches Ausfiihrungsergebnis
erzielen sollen. BAWAG P.S.K. bemht sich dabei, die Interessen der Kunden bei der Abwéagung der wesentlichen Faktoren bestmdglich
zu bericksichtigen und dabei gleichbleibend die bestmdglichen Ergebnisse unter Beriicksichtigung oftmals in Konflikt stehender Faktoren
zu liefern.

BAWAG P.S.K. kann Kundenauftrage unter Wahrung dieser Grundsatze auch an ein anderes Finanzdienstleistungsunternehmen weiter-
leiten. Dies bedeutet, dass die Bank auf Grundlage des Kundenauftrages auf Rechnung des Kunden mit einer anderen Partei an einem
dafur geeigneten Markt ein entsprechendes Ausflihrungsgeschéft abschlieBen kann (Kommissionsgeschéaft).

3. Auflistung der Faktoren
Die BAWAG P.S.K. wird bei der Ausflihrung von Auftradgen folgende Kriterien bertcksichtigen:

e Kurs (Preis des Finanzinstrumentes)

e Transaktionskosten (alle Spesen, Entgelte und Gebuhren die mit Handel, Ausfiihrung und Abwicklung von Auftradgen im betreffenden
Finanzinstrument in Zusammenhang stehen)

e Schnelligkeit / Geschwindigkeit der Ausfiihrung (Weiterleitungsdauer)

o Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung (grundsatzliche Ausflihrbarkeit am jeweiligen Markt)

e Wahrscheinlichkeit der Abwicklung (Abwicklungssicherheit am jeweiligen Markt)

¢ Art und Umfang des Auftrages

» Sonstige relevante Aspekte (wie Servicequalitat, Sicherheit, geeignete Jurisdiktion, Vermeidung von zuséatzlichen Spesen oder Folge
kosten wie z.B. Lieferspesen)

4. Faktoren und ihre Gewichtung

Sofern ein Auftrag Uber ein Finanzinstrument an mehreren konkurrierenden Platzen ausgefiihrt werden kann, wird die Bank zur Ermittlung
des kundenguinstigsten Ausfiihrungsplatzes samtliche relevante Faktoren berlicksichtigen und den Handelsplatz vorschlagen, der hin-
sichtlich der Gesamtbewertung aller Faktoren regelmafig das gleichbleibend bestmdgliche Ergebnis erwarten lasst.

Gemal § 62 WAG 2018 zieht die BAWAG P.S.K. fiir Privatkunden im Sinne des § 1 Z 36 WAG 2018 in Einklang mit den Bedurfnissen
und Merkmalen (typischer Weise zu erwartende Art und GroRRe der Auftréage) dieser Kundengruppe bei der Ermittlung des bestmdglichen
Handelsplatzes grundsatzlich die Gesamtkosten (Transaktionskosten + Kurs) als wesentliches Kriterium in Betracht.

Weitere fur diese Kundengruppe weniger relevante Kriterien, wie die Liquiditat, die GréRe des Auftrages, die Moglichkeit sowie die Wahr-
scheinlichkeit einer raschen Ausfilhrung und Abwicklung fir die Auftragsausfiihrung, werden dem Gesamtkostenkriterium untergeordnet.
Bei samtlichen durch die BAWAG P.S.K. ausgewahlten Vorschlagsbdrsen oder Ausflihrungsplatzen, ist von einer reibungslosen Durch-
fuhrung und Abwicklung/Abrechnung der Auftrage auszugehen, weshalb diesen Faktoren bei der Beurteilung weniger Bedeutung zuge-
messen wird.

Beim Fehlen einer ausdriicklichen Weisung des Kunden entscheidet die BAWAG P.S.K., welche Faktoren in Betracht gezogen werden,
um die bestmdgliche Ausfuhrung zu erzielen. Auf Grund des Gesamtkostenaspektes und der o.a. Kriterien schlagt die BAWAG P.S.K.
grundsatzlich den fir den Kunden spesengtinstigsten Handels-/Ausfiihrungsplatz vor. Sofern ein Finanzinstrument an diesem Handels-
/Ausfuhrungsplatz nicht notiert, wird der Auftrag am nachst gunstigsten Handels-/Ausfiihrungsplatz oder in weiterer Folge an der jeweili-
gen Heimatborse bzw. dem Haupthandelsplatz durchgefiihrt.

Die bestmdgliche Ausfiihrung eines Kundenauftrages kann neben geregelten Markten, auch uber ein multilaterales Handelssystem
(MTF), organisiertes Handelssystem (OTF), Uber einen systematischen Internalisierer (Sl) oder sonstige Liquiditatsgeber
oder Einrichtungen, die in einem Drittland eine vergleichbare Funktion ausiiben, erfolgen. (Ausfihrungsplatze)

Im Falle von Investmentfonds, Anleihen und strukturierten Produkten (z.B. Zertifikate und Optionsscheine) kann die Ausfiihrung auch
aulerhalb eines Handelsplatzes (geregelter Markt, MTF und OTF) stattfinden.

Diese Regelung wurde von der BAWAG P.S.K. getroffen, um fur die eingehenden Kundenauftrage typischerweise ein gleichbleibend
bestmogliches Gesamtergebnis liefern zu kdnnen, was nicht bedeutet, dass es in Ausnahmefallen nicht zu Abweichungen kommen kann.

Sollte ein Kunde die einzelnen oben beschriebenen Aspekte oder Faktoren nicht im Gleichklang mit der Durchfiihrungspolitik der BAWAG
P.S.K. bewerten und sieht aus diesem Grund eine Ausflihrung seines Auftrages an einem abweichenden Handelsplatz als sinnvoller an,
so muss der Kunde dies durch eine ausdrickliche Weisung zum Ausdruck bringen. Siehe auch Punkte 5. und 7.

5. Vorrang von Weisungen

Erhalten wir von einem Kunden ausdriickliche Anweisungen zur Ausfuhrung, werden diese in jedem Fall vorrangig behandelt. In diesem
Fall wird die Order im Einklang mit der Natur des Auftrages und der durch den Kunden definierten Parameter (Handelsplatz, Limit, etc.)
durchgefiihrt.
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Fur solche Auftrage gelten die Grundsatze der Geschaftsausfiihrung der BAWAG P.S.K. nicht. Eine bestmdgliche Ausfiihrung im Sinne
dieser Grundsatze kann dann nicht garantiert werden.

6. Ermittlung des Vorschlagshandelsplatz und Gewichtung der Faktoren

6.1 Aktien & ETF’s

Auf Grund der Gewichtung der Kriterien wie in Punkt 4 angefiihrt, wird die Auswahl des Handelsplatzes nachfolgender Reihung, begin-
nend mit den spesengunstigsten Handelsplatzen, ermittelt:

ab einem Ordervolumen von € 500,-:

e Lang und Schwarz Exchange Hamburg

e Xetra Wien, Xetra Frankfurt

o Frankfurter Wertpapierborse (Frankfurt Parkett)

¢ Haupthandelsplatz

Die Boérse der Lang und Schwarz Exchange ist ein Handelssystem der Bérse Hamburg. Die Aufsicht uber die Wertpapierborse Ubt die
zustandige oberste Landesbehodrde der Freien und Hansestadt Hamburg aus.

bis zu einem Ordervolumen von € 500,-:

e Xetra Wien, Xetra Frankfurt

o Frankfurter Wertpapierborse (Frankfurt Parkett)
¢ Haupthandelsplatz

Bei besonders hohen Ordervolumina (ab € 100.000,-) empfehlen wir in Hinblick auf Liquiditat und Méglichkeit der Ausfiihrung die jeweilige
Heimatbdrse.

Nahere Informationen zu allen Handelsplatzen entnehmen Sie bitte der jeweils gltigen ,Konditionenubersicht fir Wertpapiere®.
In diese Gruppe fallen weiters: Partizipationsscheine, Genussrechte, Depository Receipts und ahnliche Finanzinstrumente.

Die BAWAG P.S.K. behalt sich vor, einzelne Aktien und Marktplatze (insbesondere Aktien mit &uRerst niedrigem Kurswert = Pennystocks)
oder Titel, welche Gber unsere Broker- und Clearinghduser aufgrund internationaler regulatorischer Einschrankungen nicht handel- oder
abwickelbar sind, im Sinne des Anlegerschutzes sowie aufgrund der mit diesen Werten verbundenen Risiken (wie fehlende Transparenz
und Liquiditat oder Risiko von Kursmanipulationen und Betrug) zum Schutz unserer Kunden nicht anzubieten.

6.2 Anleihen
Eigenemissionen

Um den regulatorischen Transparenzvorschriften entsprechen zu kénnen, werden Auftragsausfiihrungen in BAWAG P.S K. Eigenemissi-
onen grundsatzlich tiber den Heimatmarkt (Xetra Wien an der Wiener Borse) abgewickelt.

Internationale bzw. sonstige Anleihen von Dritten im Sekundarmarkt

Da die engsten Geld-Brief Spannen, bester Preis und die hdchste Liquiditat bei internationalen Anleihen (wie Government/Banken/Cor-
porate Bonds) in der Regel nicht an Bérsen erzielt werden kdnnen und viele dieser Produkte nicht zum Handel an Bérsen bzw. geregelten
Markten zugelassen sind, werden Orders in diesen Produkten aul3erbdrslich Uiber elektronische Handelssysteme durchgefiihrt, welche
der BAWAG P.S.K. den besten Preis im Markt garantieren kénnen. Die Orders kénnen aber auch beim jeweiligen Emittenten oder Mar-
ketmaker erteilt werden.

Anleiheemissionen von Dritten im Primarmarkt

Bei Anleiheemissionen von Dritten kann die BAWAG P.S.K. ein Zeichnungsangebot zu einem Festpreis gemal Emissionsbedingungen
(Bankeneinstandspreis + Verkaufsprovision) fur einen bestimmten Zeitraum stellen. In diesem Fall werden Kundenorders immer gegen
dieses Angebot ausgefiihrt. Sollte die BAWAG P.S.K. kein Zeichnungsangebot stellen, werden Kundenorders nach Méglichkeit im au-
Rerborslichen Handel vor Erstvaluta durchgefiihrt, wobei zusatzlich zum Ausfiihrungskurs die ublichen Anleihespesen zur Verrechnung
kommen.

6.3 Investmentfonds

Die uber die BAWAG P.S.K. verfugbaren Investmentfondsanteile werden grundsatzlich direkt mit der betreffenden Depotbank bzw. Kapi-
talanlagegesellschaft zum Nettoinventarwert gehandelt.

6.4 Zertifikate & Optionsscheine

Hat die BAWAG P.S.K. mit Emittenten von Zertifikaten und Optionsscheinen eine Vereinbarung und betragt das Ordervolumen zumin-
dest € 500,-, werden diese direkt beim jeweiligen Emittenten, welcher gleichzeitig der Sl fiir seine Produkte ist, gehandelt.

Besteht keine Vereinbarung, ist das Ordervolumen unter € 500,- bzw. kann aus anderen Griinden in Einzelfallen Gber den Emittenten
nicht gehandelt werden, erfolgt der Handel nachfolgender Reihung der jeweils in der BAWAG P.S K. verfligbaren Handelsplatze:

o Frankfurter Wertpapierborse (Frankfurt Parkett)

* Borse Stuttgart (EuWaX)

6.5 Bezugsrechte

Kundenauftrage zum Verkauf von Bezugsrechten werden wahrend der Servicezeiten in der Regel im 5-Minuten-Takt gesammelt an den
jeweiligen Handelsplatz weitergeleitet. Dadurch ist es im Sinne des Gesamtkostenaspektes bei oftmals verhaltnismaRig geringen Auf-
tragsgegenwerten mdglich, die Ausfiihrungskosten fur alle unsere Kunden zu minimieren.

Sollten Bezugsrechte am letzten Handelstag einen Wert haben, wird die Bank im Sinne ihrer Kunden samtliche nicht genutzte Bezugs-
rechte gesammelt am jeweiligen Handelsplatz zum Verkauf bringen und die erzielten Verkaufserlése den betreffenden Kunden gutschrei-
ben.

7. Verkaufsbestimmungen

Bestande in Finanzinstrumenten werden an jenem Handels-/Ausfiihrungsplatz verkauft, an dem diese auch urspriinglich gekauft wurden,
da andernfalls dem Kunden zusatzlich anfallende Kosten (Liefergebulhren) in Rechnung gestellt werden und somit die Gesamtkosten
negativ beeinflusst werden wiirden. Wird ein Verkauf an einem anderen Handels-/Ausfiihrungsplatz ausdriicklich gewilinscht, muss zuerst
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ein Auftrag zur Anderung von Handels-/Ausfiihrungsplatz und Lagerort (gebiihrenpflichtig — It. ,Konditionentiibersicht fiir Wertpapiere*)
erteilt werden. Erst nach erfolgter Umbuchung kann ein Verkaufsauftrag zu diesem, vom Kauf abweichenden, Handels-/Ausfuhrungsplatz
erteilt werden.

Durch das Budgetbegleitgesetz 2011 (BGBI | 2010/111) wurde die Besteuerung von Kapitalvermégen auf Substanzgewinne ausgedehnt.
Im Sinne der Kursgewinnbesteuerung werden Einklnfte aus realisierten Wertsteigerungen von Finanzinstrumenten in der Hohe von
27,5% (bis 31.12.2015: 25%) besteuert und zwar unabhangig von Behaltedauer und Beteiligungsausmalf. Der KESt-Abzug durch die
Bank erfolgt ab 1. April 2012.

Nicht betroffen von den neuen Regelungen sind realisierte Wertsteigerungen bei Verkaufen von Aktien (Kapitalanteile) und Investment-
fondsanteilen, die vor dem 01.01.2011 erworben wurden, sowie bei Anleihen (Forderungswertpapiere) und Derivaten, die vor dem
01.04.2012 erworben wurden (im Folgenden auch ,KESt-Altbestand* genannt).

Anleihen (Forderungswertpapiere) und Derivate, die nach dem 30.09.2011 und vor dem 01.04.2012 erworben wurden, gelten unabhangig
von der Behaltedauer als spekulationsverfangen und sind veranlagungspflichtig (im Folgenden ebenfalls ,KESt-Altbestand” genannt).

Sollte bei einem Verkaufsauftrag keine ausdriickliche Weisung des Kunden vorliegen, werden — sofern Alt- und Neubestand in ein und
derselben Wertpapierkennnummer vorhanden sind — Wertpapiere in der folgenden Reihenfolge verkauft:

1. KESt-Neubestand mit gemeinem Wert

2. KESt-Neubestand — fehlender Kurs

3. KESt-Neubestand mit Anschaffungskosten
4. KESt-Altbestand

Die Definitionen KESt-Neubestand mit gemeinem Wert, KESt-Neubestand fehlender Kurs, KESt- Neubestand mit Anschaffungskosten
und Gemeiner Wert, entnehmen Sie bitte den nachfolgenden Erlduterungen:

KESt-Neubestand mit gemeinem Wert

Bei Einlieferung der Wertpapiere wurden keine Anschaffungskosten auf geeignetem Weg nachgewiesen. Die Anschaffungskosten werden
vom gemeinen Wert zum Einlieferungszeitpunkt abgeleitet. Wertpapiere in diesem Bestand sind nicht endbesteuert (siehe EStG § 93
Absatz 4).

KESt-Neubestand — fehlender Kurs

Konnten bei Einlieferung weder durch geeignete Nachweise Anschaffungskosten glaubhaft gemacht, noch ein gemeiner Wert zum Zeit-
punkt der Einlieferung ermittelt werden, werden die Anschaffungskosten vom VerauRerungserlés bzw. vom gemeinen Wert zum Zeitpunkt
der Entnahme errechnet. Wertpapiere in diesem Bestand sind nicht endbesteuert (siehe EStG § 93 Abs. 4).

KESt-Neubestand mit Anschaffungskosten

Die tatsachlichen Anschaffungskosten sind vorhanden bzw. werden gemalt Wertpapier- Anschaffungskosten-Verordnung vom
04.10.2011 angesetzt.

Gemeiner Wert

Der ,gemeine Wert* von allen im Bestand gefiihrten Wertpapieren wird von der Osterreichische Wertpapierdaten Service GmbH per
01.04.2012 einmalig und danach auf Anforderung ermittelt. Bei Vorhandensein eines Kurs- oder Handelswertes ist grundsatzlich davon
auszugehen, dass der gemeine Wert dem Kurs- oder Handelswert entspricht.

8. Ausfiihrung auBBerhalb geregelter Markte, multilateraler und organisierter Handelssysteme (Handelsplatz)

Sollte die Ausfiihrung und Abwicklung von Auftrdgen an geregelten Markten, multilateralen und organisierten Handelssystemen unwahr-
scheinlich sein, kdnnen Kundenauftrage auch aufRerhalb dieser Handelsplatze durchgefiihrt werden.

9. Zusammenlegung und Zuteilung von Auftragen

Eine Zusammenlegung von Auftrdgen von Kunden mit anderen Kundenauftragen oder auch mit Geschéaften auf eigene Rechnung kann
seitens BAWAG P.S.K vorgesehen werden. Dies erfolgt nur, wenn nicht zu erwarten ist, dass eine Zusammenlegung fir den Kunden
nachteilig ist. Gemaf den gesetzlichen Vorgaben wird darauf hingewiesen, dass eine Zusammenlegung von Auftragen und Geschaften
in Bezug auf einen bestimmten Auftrag nachteilig sein kann.

Um Nachteile fir Kunden zu vermeiden und die redliche Zusammenlegung von Auftragen zu regeln, werden in den BAWAG P.S.K.
Leitlinien und Vorgaben fiir die Zusammenlegung und Zuordnung festgelegt und wirksam umgesetzt. Dabei werden fir die Zuordnung
von Auftrdgen Prozesse angewendet, welche eine redliche Zuordnung zusammengelegter Auftrage und Geschafte sicherstellen. Diese
bestimmen Volumen und Preis von Auftragen, die Zuordnung und Teilbearbeitung von Auftragen.

10. Vergiitungen von Handels-/Ausfiihrungsplatzen

Information zu méglichen Vergiitungen von Handels-/Ausfiihrungsplatzen finden Sie im Dokument ,Allgemeine Information fir Kunden
Uber Annahme von Vorteilen®.

11. Kenntnisnahme des Kunden

Der Kunde nimmt die Grundsatze der Geschéaftsausfiihrung der BAWAG P.S.K. zustimmend zur Kenntnis. Diese sehen vor, dass ohne
Vorliegen einer ausdriicklichen Anweisung des Kunden, die BAWAG P.S.K. fur die Ausfiihrung einer oder mehrerer Auftrage frei ist, aus
den Ausflihrungsorten gemaf der Konditionentibersicht einen zu wahlen, dabei jedoch alle relevanten Faktoren beurteilen und abwéagen
wird, um die bestmdgliche Ausfiihrung des Auftrages zu ermdglichen.
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12. Ausnahmen / Abweichende Ausfiihrung im Einzelfall

Sollten auRergewdhnliche Marktverhaltnisse oder Marktstérungen eine von der beschriebenen Durchfiihrungspolitik abweichende Aus-
wahl des Handelsplatzes erforderlich machen, wird die Bank in Ausnahmefallen, unter Wahrung der Interessen ihrer Kunden, den Auftrag
auch auf3erhalb der beschriebenen Kriterien zur Ausfihrung bringen.

13. Kontrollen und Prozeduren zur Sicherstellung der Ausfiihrungsqualitat

Um die Effizienz der getroffenen Vorkehrungen zu (iberwachen, wird die BAWAG P.S K. regelmaRige Uberpriifungen der Wirksamkeit
der execution policy vornehmen und falls notwendig deren Funktionsweise verbessern.

Kunden werden (iber wesentliche Anderungen der execution policy informiert. Einmal jahrlich wird fiir jede Klasse von Finanzinstrumenten
eine Information Uber die fiinf wichtigsten Handels-/Ausflihrungsplatze (an denen Kundenauftrage ausgefiihrt wurden) und die erreichte
Ausfiihrungsqualitat zusammengefasst und auf unserer Webseite www.easybank.at veréffentlicht.

14. Ausfiihrungsplatze und Konditioneniibersicht

Die aktuell glltige Aufstellung aller angebotenen Handels- und Ausfiihrungsplatze sowie die jeweils gliltigen Konditionen sind im Preisblatt
auf unserer Webseite www.easybank.at zu finden.
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BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft
Wiedner Gurtel 11

1100 Wien

Kontaktdaten fur easybank Service Center
Internet: www.easybank.at

E-Mail: easy@easybank.at
Telefonnummer: 05 70 05-0

Unter der Marke easybank bieten wir Ihnen beratungsfreies Ge-
schéaft und reines Ausfiihrungsgeschaft mit Wertpapieren, insbe-
sondere im Zusammenhang mit dem Kauf und Verkauf von Wert-
papieren sowie deren Verwahrung. Zusétzlich kooperiert die Bank
mit der Firma Savity Vermdgensverwaltung GmbH. Die Firma
Savity Vermdégensverwaltung GmbH erbringt die Dienstleistung
der Vermogensverwaltung und die Bank die Konto- und Depot-
Fuhrung abdeckt sowie fur die Durchfihrung der von der Firma
Savity Vermodgensverwaltung GmbH im Namen und auf Rechnung
des Kunden beauftragten Wertpapiergeschafte sorgt.

1.Sprache

Die maRgebliche Sprache fur die Vertragsbeziehung ist Deutsch.
In dieser Sprache kdénnen Sie mit der Bank kommunizieren. Die
malfgeblichen Dokumente sowie andere Informationen im Zusam-
menhang mit dem Kauf und Verkauf von Wertpapieren sowie de-
ren Verwahrung erhalten Sie in deutscher Sprache. Von dritter
Seite bereitgestellte Dokumente, wie insbesondere auch Kapital-
marktprospekte und Marketingmitteilungen, kénnen auch in einer
anderen Sprache (vorwiegend Englisch oder Franzdsisch) bereit-
gestellt werden.

2.Kommunikationsmittel

lhre Wertpapierauftrage im beratungsfreien Geschaft und im rei-
nen Ausfiihrungsgeschaft nehmen wir gerne via Online Banking,
per Telefon oder Post entgegen.

Elektronische Kommunikation (z.B. via E-Mail) zwischen Ihnen und
der Bank, die zu Geschaftsabschlissen im Zusammenhang mit Fi-
nanzinstrumenten fihrt oder fihren kann, wird aufgezeichnet. Auf-
zeichnungen werden 5 Jahre (auf Anforderung der FMA 7 Jahre)
lang gespeichert und werden Ihnen auf Anfrage zur Verfiigung ge-
stellt.

3.Konzession

Die BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichi-
sche Postsparkasse Aktiengesellschaft ist eine von der Osterrei-
chischen Finanzmarktaufsicht (Otto Wagner-Platz 5, 1090 Wien)
konzessionierte und beaufsichtigte Bank.

4.Abrechnungsmodalitaten/Berichte/Information

Die Bank berichtet in geeigneter Form uber die fiir Sie erbrachten
Dienstleistungen auf einem dauerhaften Datentrager.

lhre Wertpapierabrechnung im beratungsfreien Geschaft und im
reinen Ausfuhrungsgeschéft erhalten Sie unmittelbar nach Ge-
schéftsabschluss, spatestens am ersten Bankarbeitstag nach der
Ausfuhrungsbestatigung. Bei regelmaflig ausgefihrten Auftragen
(Fondsansparplan) erhalten Sie halbjahrlich eine Umsatzauflis-
tung.

Jeder Kunde mit einem Depotvertrag erhalt vierteljghrlich automa-
tisch eine Aufstellung der Wertpapiere bzw. Finanzinstrumente.
Die Aufstellung enthalt den Veranlagungswert zum jeweiligen
Stichtag.

Dariiber hinaus erhalten Sie im beratungsfreien Geschéft und im
reinen Ausflhrungsgeschaft vor Geschaftsabschluss (= ex ante
Kostenausweis) sowie einmal jéhrlich (= ex-post Kostenausweis)
Informationen tber Kosten/Nebenkosten einschlieRlich der erhal-
tenen Zuwendungen oder nicht monetéaren Vorteile hinsichtlich ih-
rer Wertpapier- bzw. Finanzinstrumente.

Allgemeine Bankinformation | Stand Mérz 2020

5.Schutz des Kundenvermégens

Die Einlagensicherung und die Anlegerentschadigung sind in Os-
terreich im Bundesgesetz tiber die Einlagensicherung und Anleger-
entschadigung bei Kreditinstituten (Einlagensicherungs- und Anle-
gerentschadigungsgesetz - ESAEG) geregelt.

Die Bank ist Mitglied der Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H
("ESA"). Auf deren Website (www.einlagensicherung.at) kénnen
weitere Informationen zur Einlagensicherung und Anlegerentscha-
digung eingesehen werden

5.1.Einlagensicherung
Fir Giro- und Spareinlagen gilt:

Einlagen naturlicher Personen (Spareinlagen, Giroguthaben sowie
Forderungen aus Wertpapierdienst-leistungen) sind bis zu einem
Hochstbetrag von € 100.000,00 gesichert. Fir Einleger, die keine
naturlichen Personen sind, ist die Zahlungspflicht der Gesellschaft
mit einem Hoéchstbetrag von € 100.000,00 begrenzt.

Ein Gemeinschaftskonto lautet nicht auf einen, sondern auf meh-
rere Kunden. Der Grundsatz, dass pro Kreditinstitut und pro Per-
son bis zu € 100.000,- gesichert sind, unabh&ngig von der Anzahl
der Konten, gilt auch hier. Sofern daher alle Kontoinhaber legiti-
miert sind, gilt fir jeden Kontoinhaber der Auszahlungshéchstbe-
trag von € 100.000,- (Mehrfachauszahlung). Das Guthaben auf
dem Gemeinschaftskonto ist zu gleichen Teilen auf die Kontoinha-
ber zu verteilen. Die Kontoinhaber kénnen allerdings vor Eintritt
des Sicherungsfalls dem Kreditinstitut eine schriftliche Regelung
Uber die Aufteilung der Einlagen auf dem Gemeinschaftskonto
Ubermitteln, und damit vom Grundsatz der Aufteilung zu gleichen
Teilen abgehen. Dieser Aufteilungsschlissel ist dann auch im Si-
cherungsfall heranzuziehen.

5.2.Anlegerentschadigung

Nach ¢sterreichischem Recht sind Wertpapiere den Anlegern von
der depotfihrenden Bank zurtickzugeben. Geldforderungen aus
der Anlegerentschadigung sind sowohl bei natiirlichen Personen
als auch bei nicht natirlichen Personen mit héchstens € 20.000,—
gesichert. Forderungen von nicht natiirlichen Personen sind jedoch
mit 90% der Forderung aus Wertpapiergeschéften pro Anleger be-
grenzt.

Die Ausnahmen von der Anlegerentschadigung finden sich in § 47
ESAEG. Von der Sicherung ausgeschlossen sind beispielsweise
Forderungen:

e in Zusammenhang mit Transaktionen, auf Grund derer Perso-
nen in einem Strafverfahren wegen Geldwascherei rechtskréftig
verurteilt worden sind (8§ 165 StGB).von Staaten sowie Forde-
rungen regionaler und drtlicher Gebietskorperschaften (z.B. Lan-
der und Gemeinden).

e von Staaten sowie Forderungen regionaler und ortlicher Ge-
bietskorperschaften (z.B. Lander und Gemeinden).

e von dem Kreditinstitut nahestehenden Personen (z.B. Vor-
stands- und Aufsichtsratsmitglieder, Wirtschaftsprufer, Funkti-
onstréager in wesentlichen verbundenen Unternehmen).

* naher Angehoriger (sehr weiter Begriff) sowie Dritter, nur wenn
diese fur Rechnung der dem Kreditinstitut nahestehenden Per-
sonen handeln

e die nicht auf Euro oder Landeswéhrung eines Mitgliedstaates
lauten.

e von Unternehmen, die die Voraussetzungen fir gro3e Kapital-
gesellschaften im Sinne des § 221 Abs. 3 UGB erfilllen.

Seite 1 von 2

easybank Service Center | +43 (0) 5 70 05-500 | easy@easybank.at | www.easybank.at | Wiedner Gurtel 11 | 1100 Wien
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x



5.3.Verwahrung von Wertpapieren

Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gemaf den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen: Verwahrung von Wertpapieren und ande-
ren Werten.

Zur Verwahrung von Wertpapieren bedient sich die Bank meist in-
landischer und auslandischer Drittverwahrer (Lagerstellen). Die
Bank wahlt diese sorgféltig aus und Uberprift deren Qualitat und
Service regelmaiig.

Die Bank fuhrt Aufzeichnungen, die es ihr ermdglichen, die fiir die
einzelnen Kunden gehaltenen Vermdgenswerte jederzeit sowohl
voneinander als auch von ihren eigenen Vermégenswerten zu un-
terscheiden und stimmt diese regelmé&f3ig mit ihren Drittverwahrern
ab.

Inlandische Wertpapiere

Inlandische Wertpapiere werden in der Regel bei der Osterreichi-
schen Kontrollbank (Wertpapiersammelbank) verwahrt. Diese Ver-
wahrart erfolgt in der Regel in Form einer Sammelverwahrung, was
bedeutet, der Kunde bleibt anteiliger Miteigentimer am Sammel-
bestand der Wertpapiere gleicher Gattung. Die Rechte der Kunden
werden dadurch nicht beeintrachtigt, weil insbesondere der Um-
fang der Wertpapiere eines Kunden jederzeit festgestellt werden
kann. Die Bank bietet keine gesonderte Verwahrung (Streifband-
verwahrung) an.

Dariiber hinaus kann eine Verwahrung bei der Bank oder in Dritt-
verwahrung bei einem anderen Kreditinstitut mit einer Berechti-
gung fiir das Depotgeschéft erfolgen. Bei einer Verwahrung in Os-
terreich kommt dsterreichisches Recht zur Anwendung.

Die Kundenbestande werden von unseren Eigenbestédnden ge-
trennt verwabhrt.

Auslandische Wertpapiere

Auslandische Wertpapiere werden meist im Heimatland des betref-
fenden Papiers oder in dem Land verwahrt, in dem der Kauf geté-
tigt wurde. In welchem Land Ihre Wertpapiere verwahrt werden,
teilen wir Ihnen auf der Wertpapierrechnung mit. Werden Wertpa-
piere im Ausland verwahrt, erfolgt dies in der Regel in Form der
Wertpapierverrechnung (WR). Dabei wird dem Kunden ein An-
spruch auf Lieferung der Wertpapiere im Umfang jenes Anteils gut-
geschrieben, den die Bank auf Rechnung des Kunden am gesam-
ten Bestand an Wertpapieren derselben Gattung im Ausland hélt.
Bei der Verwahrart Wertpapierverrechnung (WR) werden Kunden-
bestéande von unseren Eigenbestanden — soweit nach nationalem
Recht moglich — bei der Lagerstelle getrennt verwahrt. Bei einer
Verwahrung im Ausland kommen unter anderem auslandische
Rechtsvorschriften und Usancen zur Anwendung, wodurch die
Rechte des Kunden beziglich der Wertpapiere beeinflusst werden
kénnen. Bei einer mdglichen Sammelkontoverwahrung bestehen
zusétzliche Risiken, da im Insolvenzfall die jeweiligen Kundenwert-
papiere nicht dem entsprechenden Kunden konkret zugeordnet
und ausgesondert werden kdnnen und in der Regel nur Miteigen-
tum an einem Sammelbestand vorliegt. Das Gleiche gilt wenn Kun-
denbestand und Eigenbestand des Dritten Verwahrers oder der
Bank nach nationalem Recht nicht getrennt gehalten werden kon-
nen.

Allgemeine Hinweise

Im Zuge der Erbringung unserer Dienstleistungen bedient sich die
Bank diverser Vertragspartner, z.B. Sublagerstellen oder Broker im
In- und Ausland und es bestehen dabei eigene zusatzliche Siche-
rungsinteressen auch dieser jeweiligen Dienstleister.

Diese haben damit ebenfalls Sicherungsrechte, Pfandrechte oder
Aufrechnungsrechte in Bezug auf Finanzinstrumente oder Gelder
von Kunden und kdnnen zwecks Eintreibung ihrer Forderungen
auch tber Kundenvermdgen unmittelbar disponieren. Wir weisen
Sie auf die aus solchen Vereinbarungen mit uns z.B. auch aus
AGBs dieser Kooperationspartner resultierenden Risiken aus-
driicklich gemaR § 38 Abs. 6 WAG hin.

Fur die Verwahrung von Wertpapieren unterliegt die Bank den Ver-
tragsbestimmungen mit dem externen Drittverwahrer und dessen
AGB sowie den Rechtsvorschriften und Geschaftsusancen des
Verwahrortes. Werden vom Drittverwahrer seinerseits die Wertpa-
piere bei einer weiteren Lagerstelle verwahrt, so greifen die
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Rechtsvorschriften dieses Verwahrortes. Dabei kénnen die Recht-
vorschriften eines Drittlandes die Rechte des Kunden in Bezug auf
die betreffenden Finanzinstrumente oder Gelder beeinflussen.

Die Folgen einer allfalligen Zahlungsunféahigkeit des Drittverwah-
rers richten sich nach den fur ihn anwendbaren in- und ausléndi-
schen Rechtvorschriften und der verschafften Rechtsposition. In
der Insolvenz des inlandischen Verwahrers haben Miteigentiimer
am Sammelbestand des Drittverwahrers ein Aussonderungsrecht
an einer anteiligen Anzahl von verwahrten Wertpapieren derselben
Gattung.

Ist ein Verlust am Sammelbestand eingetreten oder sind verwahrte
Wertpapiere nicht vorhanden, hat der Eigentiimer bzw. Hinterleger
im Insolvenzverfahren des Drittverwahrers eine Insolvenzforde-
rung Im Extremfall kann das den Totalverlust der deponierten Wert-
papiere bzw. ihres Wertes bedeuten.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, hat die Bank ein
Pfandrecht bezuglich der Wertpapiere sowie das Recht zur Auf-
rechnung. Abhangig von den anwendbaren Rechtsvorschriften
kénnen Drittverwahrern ebenso diese Rechte zustehen. Darliber
hinaus wird dem Drittverwahrer ausdriicklich und schriftlich mitge-
teilt, dass es sich um entsprechende Kundenwertpapierbestéande
handelt. Somit kann ein Drittverwahrer ein Pfand-, Aufrechnungs-
oder sonstiges Sicherungsrecht nur fur solche Forderungen gel-
tend machen, die in Bezug auf diese Wertpapiere entstanden sind
(z.B. Kauf-, Verwahr- und Settlement-Spesen, Verzugszinsen).

Fir eine allfallige Wertpapierleihe muss ein eigener Vertrag errich-
tet werden, in dem auf die damit verbundenen Risiken hingewiesen
wird.

6.Umgang mit Beschwerden — Beschwerdemanagement

In der Bank ist ein effizientes Beschwerdemanagement installiert:
Telefon: +43(0)57005-534

E-Mail:

Né&here Informationen zum Beschwerdeprozess finden Sie unter:
www.easybank.at (Menu ,Services” > ,Ombudstelle®)

beschwerdemanagement@easybank.at
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Im Folgenden werden verschiedene Anlageprodukte und die damit verbundenen Chancen und Risiken beschrieben. Unter Risiko ist das
Nichterreichen einer erwarteten Rendite des eingesetzten Kapitals und/oder der Verlust des eingesetzten Kapitals bis zu dessen Total-
verlust zu verstehen, wobei diesem Risiko — je nach Ausgestaltung des Produkts — unterschiedliche, das Produkt, die Markte oder den
Emittenten betreffende Ursachen zugrunde liegen kénnen. Nicht immer sind diese Risiken vorweg absehbar, sodass die nachfolgende
Darstellung insofern auch nicht als abschlieRend betrachtet werden darf.

Jedenfalls immer vom Einzelfall abhangig ist das sich aus der Bonitdt des Emittenten eines Produkts ergebende Risiko, auf das der
Anleger daher besonderes Augenmerk legen muss. Die Beschreibung der Anlageprodukte orientiert sich an den ublichen Produktmerk-
malen. Entscheidend ist aber immer die Ausgestaltung des konkreten Produkts. Die vorliegende Beschreibung kann daher die eingehende
Priifung des konkreten Produkts durch den Anleger nicht ersetzen.

Inhalt
1. Allgemeine Veranlagungsrisiken meine Veranlagungsrisiken 2
2. Anleihen / Renten / Schuldverschreibungen 4
3. Aktien 6
4. Investmentfonds 7
5. Immobilienfonds 8
6. Optionsscheine 9
7. Strukturierte Produkte 10
Cash-or-Share Anleihen (Aktienanleihen)
Zins-Spread-Wertpapierprodukte (constant maturity swap) 10
Garantiezertifikate 10
Discountzertifikate 10
Bonuszertifikate 10
Indexzertifikate 11
Basketzertifikate "
Knock-Out-Zertifikate (Turbozertifikate) 11
Bandbreitenzertifikate 11
Twin-Win-Zertifikate "
Express-Zertifikate 11
12
8. Hedgefonds 13
9. Geldmarktinstrumente 14
10. Information zur Glaubigerbeteiligung im Fall der Sanierung oder Abwicklung einer Bank (Bail-In) 15
11. Nachhaltigkeitsrisiken im Sinne der Offenlegungsverordnung (EU) 2019/2088 15
Risikohinweise fiir Wertpapiergeschéfte | Fassung April 2021, Stand April 2021 Seite 1 von 16

easybank Service Center | +43 (0) 5 70 05-500 | easy@easybank.at | www.easybank.at | Wiedner Gurtel 11 [ 1100 Wien
BAWAG P.S.K. Bank flir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft | Handelsgericht Wien | FN 205340x



Wahrungsrisiko

Wird ein Fremdwahrungsgeschaft gewahlt, hangt der Ertrag bzw. die Wertentwicklung dieses Geschafts nicht nur von der lokalen Rendite
des Wertpapiers im auslandischen Markt, sondern auch stark von der Entwicklung des Wechselkurses der Fremdwahrung in Bezug zur
Basiswahrung des Investors (z.B. Euro) ab. Die Anderung des Wechselkurses kann den Ertrag und den Wert des Investments daher
vergroRern oder vermindern.

Transferrisiko

Bei Geschaften mit Auslandsbezug (z.B. auslandischer Schuldner) besteht — abhangig vom jeweiligen Land — das zuséatzliche Risiko,
dass durch politische oder devisenrechtliche Malinahmen eine Realisierung des Investments verhindert oder erschwert wird. Weiters
kénnen Probleme bei der Abwicklung einer Order entstehen. Bei Fremdwahrungsgeschaften kénnen derartige MalRnahmen auch dazu
fuhren, dass die Fremdwahrung nicht mehr frei konvertierbar ist.

Landerrisiko

Das Landerrisiko ist das Bonitatsrisiko eines Staates. Stellt der betreffende Staat ein politisches oder wirtschaftliches Risiko dar, so kann
dies negative Auswirkungen auf alle in diesem Staat anséssigen Partner haben.

Liquiditatsrisiko

Die Mdglichkeit, ein Investment jederzeit zu marktgerechten Preisen zu kaufen, verkaufen bzw. glattzustellen, wird Handelbarkeit
(= Liquiditat) genannt. Von einem liquiden Markt kann dann gesprochen werden, wenn ein Anleger seine Wertpapiere handeln kann, ohne
dass schon ein durchschnittlich groRer Auftrag (gemessen am marktiiblichen Umsatzvolumen) zu spurbaren Kursschwankungen fiihrt
und nicht oder nur auf einem deutlich geédnderten Kurs-Niveau abgewickelt werden kann.

Bonitatsrisiko

Unter Bonitatsrisiko versteht man die Gefahr der Zahlungsunfahigkeit des Partners, d.h. eine mogliche Unfahigkeit zur termingerechten
oder endgliltigen Erfullung seiner Verpflichtungen wie Dividendenzahlung, Zinszahlung, Tilgung, etc. Alternative Begriffe fiir das Bonitats-
risiko sind das Schuldner- oder Emittentenrisiko. Dieses Risiko kann mit Hilfe des so genannten ,Ratings” eingeschatzt werden. Ein Rating
ist eine Bewertungsskala fiir die Beurteilung der Bonitat von Emittenten. Das Rating wird von Ratingagenturen aufgestellt, wobei insbe-
sondere das Bonitats- und Landerrisiko abgeschatzt wird. Die Ratingskala reicht von,AAA* (beste Bonitat) bis ,D* (schlechteste Bonitat).

Zinsrisiko
Das Zinsrisiko ergibt sich aus der Moglichkeit zukiinftiger Veranderungen des Marktzinsniveaus. Ein steigendes Marktzinsniveau fiihrt
wahrend der Laufzeit von fix verzinsten Anleihen zu Kursverlusten, ein fallendes Marktzinsniveau fihrt zu Kursgewinnen.

Kursrisiko

Unter Kursrisiko versteht man die moglichen Wertschwankungen einzelner Investments. Das Kursrisiko kann bei Verpflichtungsgeschaf-
ten (z.B. Devisentermingeschaften, Futures, Schreiben von Optionen) eine Besicherung (Margin) notwendig machen bzw. deren Betrag
erhdhen, d.h. Liquiditat binden.

Risiko des Totalverlusts

Unter dem Risiko des Totalverlusts versteht man das Risiko, dass ein Investment wertlos werden kann, z.B. auf Grund seiner Konstruktion
als befristetes Recht. Ein Totalverlust kann insbesondere dann eintreten, wenn der Emittent eines Wertpapiers aus wirtschaftlichen oder
rechtlichen Griinden nicht mehr in der Lage ist, seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen (Insolvenz).

Kauf von Wertpapieren auf Kredit
Der Kauf von Wertpapieren auf Kredit stellt ein erhdhtes Risiko dar. Der aufgenommene Kredit muss unabhangig vom Erfolg des Invest-
ments zurlickgefiihrt werden. AuBerdem schmalern die Kreditkosten den Ertrag.

Ordererteilung
Kauf- oder Verkaufsauftrdge an die Bank (Ordererteilung) missen zumindest beinhalten, welches Investment in welcher Stiickzahl/
Nominale zu welchem Preis lber welchen Zeitraum zu kaufen/verkaufen ist.

Preislimit

Mit dem Orderzusatz ,bestens” (ohne Preislimit) akzeptieren Sie jeden mdglichen Kurs; dadurch bleibt ein erforderlicher Kapitaleinsatz
/Verkaufserlds ungewiss. Mit einem Kauflimit kénnen Sie den Kaufpreis einer Bérsenorder und damit den Kapitaleinsatz begrenzen; Kaufe
Uber dem Preislimit werden nicht durchgefihrt. Mit einem Verkaufslimit legen Sie den geringsten fur Sie akzeptablen Verkaufspreis fest;
Verkaufe unter dem Preislimit werden nicht durchgefihrt.

Achtung: Eine Stop Market Order wird erst aktiviert, sobald der an der Borse gebildete Kurs dem gewahlten Stop-Limit entspricht. Die
Order ist ab ihrer Aktivierung als ,bestens Order®, also ohne Limit, glltig. Der tatsachlich erzielte Preis kann daher erheblich vom gewahl-
ten Stop-Limit abweichen, insbesondere bei marktengen Titeln.

Zeitlimit

Sie kénnen die Giiltigkeit Ihrer Order mit einem zeitlichen Limit begrenzen. Die Glltigkeit von Orders ohne Zeitlimit richtet sich nach den
Gepflogenheiten des jeweiligen Bérseplatzes. Uber weitere Orderzusétze informiert Sie Ihr Kundenberater.

Garantien

Der Begriff Garantie kann in verschiedenen Bedeutungen verwendet werden. Einerseits wird darunter die Zusage eines vom Emittenten
verschiedenen Dritten verstanden, mit der der Dritte die Erfillung der Verbindlichkeiten des Emittenten sicherstellt. Andererseits kann es
sich um die Zusage des Emittenten selbst handeln, eine bestimmte Leistung unabhangig von der Entwicklung bestimmter Indikatoren,
die an sich fur die Hohe der Verpflichtung des Emittenten ausschlaggebend waren, zu erbringen. Garantien kénnen sich auch auf ver-
schiedenste andere Umstande beziehen.

Kapitalgarantien haben (blicherweise nur zu Laufzeitende (Tilgung) Giiltigkeit, weshalb wahrend der Laufzeit durchaus Kursschwan-
kungen (Kursverluste) auftreten kénnen. Die Qualitat einer Kapitalgarantie ist wesentlich von der Bonitat des Garantiegebers abhangig.

Steuerliche Aspekte

Uber die allgemeinen steuerlichen Aspekte der verschiedenen Investments informiert Sie auf Wunsch gerne lhr Kundenberater. Die
Beurteilung der Auswirkungen eines Investments auf lhre personliche Steuersituation sollten Sie gemeinsam mit lhrem Steuerberater
vornehmen.
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Risiken an Borsen, insbesondere an Nebenmarkten (z.B. Osteuropa, Lateinamerika, ...)

Mit einem GroRteil der Borsen von Nebenmarkten gibt es keine direkte Anbindung, d.h., samtliche Auftrage mussen telefonisch weiter-
geleitet werden. Dabei kann es zu Fehlern bzw. zeitlichen Verzégerungen kommen. Bei einigen Aktiennebenmarkten sind limitierte Kauf-
und Verkaufsauftrdge grundséatzlich nicht méglich. Limitierte Auftrdge kdnnen daher erst nach dementsprechender telefonischer Anfrage
beim Broker vor Ort erteilt werden, was zu zeitlichen Verzégerungen flhren kann. Es kann auch sein, dass diese Limits gar nicht durch-
gefuhrt werden.

Bei einigen Aktiennebenbdrsen ist es schwierig, laufend aktuelle Kurse zu bekommen, was eine aktuelle Bewertung von bestehenden
Kundenpositionen erschwert. Wird eine Handelsnotiz an einer Bérse eingestellt, kann es sein, dass ein Verkauf dieser Papiere tber die
jeweilige Kaufbodrse nicht mehr méglich ist. Ein Ubertrag an eine andere Borse kann ebenfalls Probleme mit sich bringen.

Bei einigen Bérsen von Nebenmirkten entsprechen die Offnungszeiten bei weitem noch nicht den westeuropaischen Standards. Kurze
Borseodffnungszeiten von etwa drei oder vier Stunden pro Tag kénnen zu Engpéassen bzw. Nichtberlicksichtigung von Aktienauftragen
fuhren.
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Definition

Anleihen (= Schuldverschreibungen, Renten) sind Wertpapiere, in denen sich der Aussteller (= Schuldner, Emittent) dem Inhaber
(= Glaubiger, Kaufer) gegenuber zur Verzinsung des erhaltenen Kapitals und zu dessen Riickzahlung gemafR den Anleihebedingungen
verpflichtet. Neben diesen Anleihen im engeren Sinne gibt es auch Schuldverschreibungen, die von den erwadhnten Merkmalen und der
nachstehenden Beschreibung erheblich abweichen. Wir verweisen insbesondere auf die im Abschnitt ,strukturierte Produkte®
beschriebenen Schuldverschreibungen. Gerade in diesem Bereich gilt daher, dass nicht die Bezeichnung als Anleihe oder Schuldver-
schreibung fur die produktspezifischen Risiken ausschlaggebend ist, sondern die konkrete Ausgestaltung des Produkts.

Ertrag
Der Ertrag einer Anleihe setzt sich zusammen aus der Verzinsung des Kapitals und einer allfélligen Differenz zwischen Kaufpreis und
erreichbarem Preis bei Verkauf/Tilgung.

Der Ertrag kann daher nur fir den Fall im Vorhinein angegeben werden, dass die Anleihe bis zur Tilgung gehalten wird. Bei variabler
Verzinsung der Anleihe ist vorweg keine Ertragsangabe mdglich. Als Vergleichs-/Mal3zahl fir den Ertrag wird die Rendite (auf Endfallig-
keit) verwendet, die nach international iblichen MaRstaben berechnet wird. Bietet eine Anleihe eine deutlich tber Anleihen vergleichbarer
Laufzeit liegende Rendite, missen dafiir besondere Griinde vorliegen, z.B. ein erhéhtes Bonitatsrisiko.

Bei Verkauf vor Tilgung ist der erzielbare Verkaufspreis ungewiss, der Ertrag kann daher héher oder niedriger als die urspriinglich be-
rechnete Rendite sein. Bei der Berechnung des Ertrags ist auch die Spesenbelastung zu berticksichtigen.

Bonitétsrisiko
Es besteht das Risiko, dass der Schuldner seinen Verpflichtungen nicht oder nur teilweise nachkommen kann, zum Beispiel bei Zah-
lungsunfahigkeit. In lhrer Anlageentscheidung miissen Sie daher die Bonitat des Schuldners beriicksichtigen.

Ein Hinweis zur Beurteilung der Bonitat des Schuldners kann das so genannte Rating (= Bonitatsbeurteilung des Schuldners durch eine
unabhangige Rating-Agentur sein. Das Rating ,AAA“ bzw. ,Aaa“ bedeutet beste Bonitat (z.B. Osterreichische Bundesanleihen); je
schlechter das Rating (z.B. B- oder C-Rating), desto hoher ist das Bonitatsrisiko — desto hoéher ist wahrscheinlich auch die Verzinsung
(Risikopramie) des Wertpapiers auf Kosten eines erhohten Ausfallsrisikos (Bonitatsrisiko) des Schuldners. Anlagen mit einem vergleich-
baren Rating BBB oder besser werden als ,Investmentgrade® bezeichnet.

Kursrisiko

Wird die Anleihe bis zum Laufzeitende gehalten, erhalten Sie bei Tilgung den in den Anleihebedingungen versprochenen Tilgungserlds.
Beachten Sie in diesem Zusammenhang — soweit in den Emissionsbedingungen vorgegeben — das Risiko einer vorzeitigen Kiindigung
durch den Emittenten.

Bei Verkauf vor Laufzeitende erhalten Sie den Marktpreis (Kurs). Dieser richtet sich nach Angebot und Nachfrage, die unter anderem
vom aktuellen Zinsniveau abhangen. Beispielsweise wird bei festverzinslichen Anleihen der Kurs fallen, wenn die Zinsen fir vergleichbare
Laufzeiten steigen, umgekehrt wird die Anleihe mehr wert, wenn die Zinsen fiir vergleichbare Laufzeiten sinken.

Auch eine Veranderung der Schuldnerbonitat kann Auswirkungen auf den Kurs der Anleihe haben.

Bei variabel verzinsten Anleihen ist bei einer flacher werdenden bzw. flachen Zinskurve das Kursrisiko bei Anleihen, deren Verzinsung
an die Kapitalmarktzinsen angepasst wird, deutlich héher als bei Anleihen, deren Verzinsung von der Hohe der Geldmarktzinsen abhangt.

Das AusmaR der Kursénderung einer Anleihe in Reaktion auf eine Anderung des Zinsniveaus wird mit der Kennzahl ,Duration” beschrie-
ben. Die Duration ist abhéngig von der Restlaufzeit der Anleihe. Je groRer die Duration ist, desto stérker wirken sich Anderungen des
allgemeinen Zinsniveaus auf den Kurs aus und zwar sowohl im positiven als auch im negativen Sinn.

Liquiditatsrisiko

Die Handelbarkeit von Anleihen kann von verschiedenen Faktoren abhangen, z.B. Emissionsvolumen, Restlaufzeit, Bérseusancen, Markt-
situation. Eine Anleihe kann auch nur schwer oder gar nicht verauerbar sein und musste in diesem Fall bis zur Tilgung gehalten werden.

Anleihehandel
Anleihen werden Uber eine Borse oder aufRerborslich gehandelt. Ihre Bank kann Ihnen in der Regel bei bestimmten Anleihen auf Anfrage
einen Kauf- und Verkaufskurs bekannt geben. Es besteht aber kein Anspruch auf Handelbarkeit.

Bei Anleihen, die auch an der Borse gehandelt werden, kdnnen die Kurse, die sich an der Borse bilden, von aufierbérslichen Preisen
erheblich abweichen. Durch einen Limitzusatz ist das Risiko schwachen Handels begrenzbar.

Kiindigungsrecht und Riickkaufsgrenzen

Nachrangige Schuldverschreibungen durfen nicht nach Wahl der Anleiheglaubiger gekiindigt werden. Jegliche Rechte des Emittenten
auf Kuindigung oder Ruickkauf der nachrangigen Schuldverschreibungen sind von einer vorherigen Erlaubnis der zustédndigen Behorde
abhéangig.

Einige Spezialfille von Anleihen

Nachrangige Schuldverschreibungen ("Tier 2")

Dabei handelt es sich um Instrumente des Ergéanzungskapitals (Tier 2) gemaR Art 63 der CRR. Die Schuldverschreibungen begriinden
direkte, unbedingte, unbesicherte und nachrangige Verbindlichkeiten des Emittenten mit einer Mindestlaufzeit von 5 Jahren. Den Glaubi-
gern steht kein Kiindigungsrecht zu. Im Falle der Liquidation oder der Insolvenz des Emittenten sind die Forderungen der Glaubiger von
Tier 2 Anleihen nachrangig gegentiber den Forderungen der Glaubiger nicht-nachrangiger Anleihen.

High-Yield Anleihen
High-Yield Anleihen sind Wertpapiere, in denen sich ein Aussteller mit niedriger Bonitat (= Schuldner, Emittent, Issuer) dem Inhaber

(= Glaubiger, Kaufer) gegenulber zur fixen oder variablen Verzinsung des erhaltenen Kapitals und zu dessen Riickzahlung gemaf den
Anleihebedingungen verpflichtet.
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Wohnbauwandelschuldverschreibungen

Wohnbauwandelschuldverschreibungen werden von Wohnbaubanken begeben und dienen der Finanzierung des Wohnbaus (Neubau
und Sanierung). Sie verbriefen neben dem Forderungsrecht auf Zahlung von Kapital und Zinsen auch ein Wandelrecht. Sie kbnnen gemaf
den Anleihebedingungen in Partizipationsrechte einer Wohnbaubank gewandelt (= umgetauscht) werden. Nach erfolgter Wandlung ent-
spricht der Rang der Partizipationsrechte jenem von Stammaktien. Zahlungen auf die Partizipationsrechte sind gewinnabhéangig, eine
Nachzahlung von in einzelnen Jahren ausgefallenen Vergitungen erfolgt nicht. Derzeit bestehen steuerliche Begunstigungen fir Wohn-
bauwandelschuldverschreibungen. Vor einem Erwerb sollte geprift werden, ob diese Begunstigungen noch aufrecht sind.

Uber weitere Sonderformen von Anleihen, wie z.B. Optionsanleihen, Wandelschuldverschreibungen, Nullkuponanleihen, informiert Sie
gerne Ihr Kundenberater.
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easybank
- 3. Akten _____________________|

Definition
Aktien sind Wertpapiere, welche die Beteiligung an einem Unternehmen (Aktiengesellschaft) verbriefen. Die wesentlichsten Rechte des
Aktionars sind die Beteiligung am Gewinn des Unternehmens und das Stimmrecht in der Hauptversammlung (Ausnahme: Vorzugsaktien).

Ertrag

Der Ertrag von Aktienveranlagungen setzt sich aus Dividendenzahlungen und Kursgewinnen/-verlusten der Aktie zusammen

und kann nicht mit Sicherheit vorhergesagt werden. Die Dividende ist der Giber Beschluss der Hauptversammlung ausgeschuttete Gewinn
des Unternehmens. Die Hohe der Dividende wird entweder in einem absoluten Betrag pro Aktie oder in Prozent der Nominale angegeben.
Der aus der Dividende erzielte Ertrag, bezogen auf den Aktienkurs, wird Dividendenrendite genannt. Diese wird im Regelfall wesentlich
unter der in Prozent angegebenen Dividende liegen.

Der wesentlichere Teil der Ertrage aus Aktienveranlagungen ergibt sich regelmaBig aus der Wert-/Kursentwicklung der Aktie (siehe Kurs-
risiko).

Kursrisiko
Die Aktie ist ein Wertpapier, das in den meisten Fallen an einer Boérse gehandelt wird. In der Regel wird taglich nach Angebot und
Nachfrage ein Kurs festgestellt. Aktienveranlagungen kénnen zu deutlichen Verlusten fiihren.

Im Allgemeinen orientiert sich der Kurs einer Aktie an der wirtschaftlichen Entwicklung des Unternehmens sowie an den allgemeinen
wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen. Auch irrationale Faktoren (Stimmungen, Meinungen) kénnen die Kursentwicklung
und damit den Ertrag der Investition beeinflussen.

Bonitatsrisiko

Als Aktionar sind Sie an einem Unternehmen beteiligt. Insbesondere durch dessen Insolvenz kann lhre Beteiligung wertlos werden.
Liquiditatsrisiko

Die Handelbarkeit kann bei marktengen Titeln (insbesondere Notierungen an ungeregelten Markten, OTC-Handel) problematisch sein.
Auch bei der Notierung einer Aktie an mehreren Bérsen kann es zu Unterschieden bei der Handelbarkeit an den verschiedenen interna-
tionalen Bérsen kommen (z.B. Notierung einer amerikanischen Aktie in Frankfurt).

Aktienhandel

Aktien werden Uber eine Borse, fallweise aulerborslich gehandelt. Bei einem Handel iber eine Borse miissen die jeweiligen Borse
usancen (Schlusseinheiten, Orderarten, Valutaregelungen, etc.) beachtet werden. Notiert eine Aktie an verschiedenen Boérsen in unter-
schiedlicher Wahrung (z.B. eine US-Aktie notiert an der Frankfurter Borse in Euro) beinhaltet das Kursrisiko auch ein Wahrungsrisiko.
Darliber informiert Sie Ihr Kundenberater.

Beim Kauf einer Aktie an einer ausléndischen Borse ist zu beachten, dass von auslandischen Bérsen immer ,fremde Spesen® verrechnet
werden, die zusatzlich zu den jeweils bankiiblichen Spesen anfallen. Uber deren genaue Hohe informiert Sie Ihr Kundenberater.
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Allgemeines
Anteilsscheine an Osterreichischen Investmentfonds (Investmentzertifikate) sind Wertpapiere, die Miteigentum an einem Investmentfonds
verbriefen. Investmentfonds investieren die Gelder der Anteilsinhaber nach dem Prinzip der Risikostreuung.

Die drei Haupttypen sind Anleihefonds, Aktienfonds sowie gemischte Fonds, die sowohl in Anleihen als auch in Aktien investieren.

Fonds kdnnen in inlandische und/oder auslandische Werte investieren. Das Anlagespektrum inlandischer Investmentfonds beinhaltet
neben Wertpapieren auch Geldmarktinstrumente, liquide Finanzanlagen, derivative Produkte und Investmentfondsanteile.

Investmentfonds kénnen in in- und auslandische Werte investieren. Weiters wird zwischen ausschittenden Fonds, thesaurierenden Fonds
und Dachfonds unterschieden. Im Unterschied zu einem ausschiittenden Fonds erfolgt bei einem thesaurierenden Fonds keine Ausschiit-
tung der Ertrége, stattdessen werden diese im Fonds wiederveranlagt. Dachfonds hingegen veranlagen in andere inlandische und/oder
auslandische Fonds.

Garantiefonds sind mit einer die Ausschittungen wahrend einer bestimmten Laufzeit, die Rickzahlung des Kapitals oder die Wertent-
wicklung betreffenden verbindlichen Zusage eines von der Fondsgesellschaft bestellten Garantiegebers verbunden.

Ertrag

Der Ertrag von Investmentfonds setzt sich aus den jahrlichen Ausschittungen (sofern es sich um ausschiittende und nicht thesaurierende
Fonds handelt) und der Entwicklung des errechneten Wertes des Fonds zusammen und kann im Vorhinein nicht festgelegt werden. Die
Wertentwicklung ist von der in den Fondsbestimmungen festgelegten Anlagepolitik sowie von der Marktentwicklung der einzelnen Ver-
mogensbestandteile des Fonds abhangig. Je nach Zusammensetzung eines Fonds sind daher auch die Risikohinweise fiir Anleihen,
Aktien sowie fiir Optionsscheine zu beachten.

Kurs-/Bewertungsrisiko

Fondsanteile kénnen normalerweise jederzeit zum Riucknahmepreis zuriickgegeben werden. Bei auflergewdhnlichen Umstanden kann
die Ricknahme bis zum Verkauf von Vermdgenswerten des Fonds und Eingang des Verwertungserloses vorlibergehend ausgesetzt
werden. Wenn zu viele Anteilsscheine zurlickgegeben werden, kann dies dazu flihren, dass der Fonds aufgrund eines zu geringen Volu-
mens geschlossen wird. Dies kann dazu fihren, dass die Riicknahme ausgesetzt wird und/oder die Anteile zu einem schlechteren Kurs
zuriickgenommen werden. Uber allfillige Spesen bzw. den Tag der Durchfilhrung Ihrer Kauf- oder Verkaufsorder informiert Sie lhr Kun-
denberater. Die Laufzeit des Fonds richtet sich nach den Fondsbestimmungen und ist in der Regel unbegrenzt. Beachten Sie, dass es
im Gegensatz zu Anleihen bei Investmentfondsanteilen in der Regel keine Tilgung und daher auch keinen fixen Tilgungskurs gibt. Das
Risiko bei einer Fondsveranlagung hangt — wie bereits unter Ertrag ausgefiihrt - von der Anlagepolitik und der Marktentwicklung ab. Ein
Verlust ist nicht auszuschlieen. Trotz der normalerweise jederzeitigen Riickgabemdglichkeit sind Investmentfonds Anlageprodukte, die
typischerweise nur (iber einen langeren Anlagezeitraum wirtschaftlich sinnvoll sind.

Fonds kénnen — wie Aktien — auch an Borsen gehandelt werden. Kurse, die sich an der betreffenden Bérse bilden, kénnen vom Ruck-
nahmepreis abweichen. Diesbezuglich wird auf die Risikohinweise fiir Aktien verwiesen.

Aussetzung der Riicknahme oder Auszahlung

§ 56 InvFG (1): Die Auszahlung des Riickgabepreises eines von der FMA gemal § 50 bewilligten OGAW kann unter gleichzeitiger
Anzeige an die FMA vorlbergehend unterbleiben und vom Verkauf von Vermégenswerten des OGAW sowie vom Eingang des Verwer-
tungserléses abhangig gemacht werden, wenn auRergewdhnliche Umstande vorliegen, die dies unter Berlicksichtigung berechtigter In-
teressen der Anteilinhaber erforderlich erscheinen lassen.

§ 56 InvFG (2) Die Verwaltungsgesellschaft hat die Anleger durch 6ffentliche Bekanntmachung gemaf § 136 Abs. 4 (iber das Unterbleiben
der Ricknahme der Anteilscheine und die Wiederaufnahme der Ricknahme der Anteilscheine zu unterrichten und gleichzeitig der FMA
diese Tatsache gemalR § 151 mitzuteilen. Werden die Anteilscheine in einem anderen Mitgliedstaat vertrieben, so hat die Verwaltungs-
gesellschaft diese Information unverziglich dessen zustandigen Stellen bekannt zu geben.

z.B.: Wenn zu viele Anteilsscheine zuriickgegeben werden, kann dies dazu fiihren, dass der Fonds aufgrund einer zu geringen Liquiditat
geschlossen wird. Dies kann dazu fiihren, dass die Riicknahme ausgesetzt wird und/oder die Anteile zu einem schlechteren Kurs zuriick-
genommen werden.

Die Ruckgabe von Anteilen fuhrt dazu, dass der Portfoliomanager Liquiditat durch Wertpapierverkaufe schaffen muss. Ist die Menge der
zuriickgegebenen Anteile zu hoch, kann der Manager die Verkaufe eventuell nicht zeitgerecht durchfiihren, was dazu fiihrt, dass die
Fonds geschlossen werden. Um die Anteilsinhaber mit Liquiditat bedienen zu kénnen, muss der Manager dann eventuell bestimmte
Wertpapiere mit Verlust verkaufen, was wiederum zu einem fallenden NAV des Fonds fiihrt. Somit fallt der Riicknahmepreis der Anteile.

Steuerliche Auswirkungen
Je nach Fondstyp ist die steuerliche Behandlung der Ertrage unterschiedlich.

Auslandische Kapitalanlagefonds unterliegen ausléndischen gesetzlichen Bestimmungen, die sich von den in Osterreich geltenden Best-
immungen erheblich unterscheiden kdnnen. Insbesondere kann das Aufsichtsrecht oft weniger streng sein als im Inland.

Im Ausland gibt es auch so genannte ,geschlossene Fonds* bzw. aktienrechtlich konstruierte Fonds, bei denen sich der Wert nach An-
gebot und Nachfrage richtet und nicht nach dem inneren Wert des Fonds, etwa vergleichbar mit der Kursbildung bei Aktien. Beachten
Sie, dass die Ausschuttungen und ausschuttungsgleichen Ertrdge auslandischer Kapitalanlagefonds (z.B. thesaurierender Fonds) — un-
geachtet ihrer Rechtsform — anderen steuerlichen Regeln unterliegen kénnen.

Exchange Traded Funds (ETFs) sind Fondsanteile, die wie eine Aktie an einer Borse gehandelt werden. Ein ETF bildet im Regelfall einen
Wertpapierkorb (z.B. Aktienkorb) ab, der die Zusammensetzung eines Index reflektiert, d.h. den Index in einem Papier mittels der im Index
enthaltenen Wertpapiere und deren aktueller Gewichtung im Index nachbildet, weshalb ETFs auch oft als Indexaktien bezeichnet werden.

Ertrag
Der Ertrag ist von der Entwicklung der im Wertpapierkorb befindlichen Basiswerte abhangig.

Risiko
Das Risiko ist von den zugrunde liegenden Werten des Wertpapierkorbs abhangig.
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Allgemeines

Osterreichische Immobilienfonds sind Sondervermégen, die im Eigentum einer Kapitalanlagegesellschaft stehen, die das Sondervermd-
gen treuhandig fur die Anteilsinhaber halt und verwaltet. Die Anteilsscheine verbriefen eine schuldrechtliche Teilhabe an diesem Sonder-
vermoégen. Immobilienfonds investieren die ihnen von den Anteilsinhabern zuflieRenden Gelder nach dem Grundsatz der Risikostreuung
insbesondere in Grundstlicke, Gebaude, Anteile an Grundstiicksgesellschaften und vergleichbaren Vermdgenswerten und eigene Bau-
projekte; sie halten daneben liquide Finanzanlagen (Liquiditatsanlagen), wie z.B. Wertpapiere und Bankguthaben. Die Liquiditatsanlagen
dienen dazu, die anstehenden Zahlungsverpflichtungen des Immobilienfonds (beispielsweise auf Grund des Erwerbs von Liegenschaften)
sowie Riicknahmen von Anteilsscheinen zu gewahrleisten.

Ertrag

Der Gesamtertrag von Immobilienfonds aus Sicht der Anteilsinhaber setzt sich aus den jahrlichen Ausschittungen (sofern es sich um
ausschittende und nicht thesaurierende Fonds handelt) und der Entwicklung des errechneten Anteilswerts des Fonds zusammen und
kann im Vorhinein nicht festgelegt werden. Die Wertentwicklung von Immobilienfonds ist von der in den Fondsbestimmungen festgelegten
Anlagepolitik, der Marktentwicklung, den einzelnen im Fonds gehaltenen Immobilien und den sonstigen Vermdgensbestandteilen des
Fonds (Wertpapiere, Bankguthaben) abhangig. Die historische Wertentwicklung eines Immobilienfonds ist kein Indiz fir dessen zukunftige
Wertentwicklung.

Immobilienfonds sind unter anderem einem Ertragsrisiko durch mdgliche Leerstédnde der Objekte ausgesetzt. V.a. bei eigenen Baupro-
jekten kénnen sich Probleme bei der Erstvermietung ergeben. In weiterer Folge kénnen Leerstande entsprechend negative Auswirkungen
auf den Wert des Immobilienfonds haben und auch zu Ausschittungskirzungen fiihren. Die Veranlagung in Immobilienfonds kann auch
zu einer Verringerung des eingesetzten Kapitals fiihren.

Immobilienfonds legen liquide Anlagemittel neben Bankguthaben auch in anderen Anlageformen, insbesondere verzinslichen Wertpapie-
ren, an. Diese Teile des Fondsvermdgens unterliegen dann den speziellen Risiken, die fur die gewahlte Anlageform gelten. Wenn Immo-
bilienfonds in Auslandsprojekte auerhalb des Euro-Wahrungsraumes investieren, ist der Anteilsinhaber zusatzlich Wahrungsrisiken aus-
gesetzt, da der Verkehrs- und Ertragswert eines solchen Auslandsobjekts bei jeder Berechnung des Ausgabe- bzw. Riicknahmepreises
fur die Anteilsscheine in Euro umgerechnet wird.

Kurs-/Bewertungsrisiko

Anteilsscheine kdnnen normalerweise jederzeit zum Ricknahmepreis zuriickgegeben werden. Zu beachten ist, dass bei Immobilienfonds
die Rucknahme von Anteilsscheinen Beschrankungen unterliegen kann. Bei auRergewdhnlichen Umsténden kann die Riicknahme bis
zum Verkauf von Vermdgenswerten des Immobilienfonds und Eingang des Verwertungserldses voriibergehend ausgesetzt werden. Die
Fondsbestimmungen kdnnen insbesondere vorsehen, dass nach grofleren Riickgaben von Anteilsscheinen die Ricknahme auch fir
einen langeren Zeitraum von bis zu zwei Jahren ausgesetzt werden kann. In einem solchen Fall ist eine Auszahlung des Riicknahme-
preises wahrend dieses Zeitraums nicht méglich. Immobilienfonds sind typischerweise als langfristige Anlageprojekte einzustufen.
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Definition

Optionsscheine (OS) sind zins- und dividendenlose Wertpapiere, die dem Inhaber das Recht einrdumen, zu einem bestimmten Zeitpunkt
oder innerhalb eines bestimmten Zeitraums einen bestimmten Basiswert (z.B. Aktien) zu einem im Vorhinein festgelegten Preis (Aus-
Ubungspreis) zu kaufen (Kaufoptionsscheine/Call-OS) oder zu verkaufen (Verkaufsoptionsscheine/Put-OS).

Ertrag

Der Inhaber der Call-Optionsscheine hat durch den Erwerb des OS den Kaufpreis seines Basiswerts fixiert. Der Ertrag kann sich daraus
ergeben, dass der Marktpreis des Basiswerts hdher wird als der von Ihnen zu leistende Auslibungspreis, wobei der Kaufpreis des OS
abzuziehen ist. Der Inhaber hat dann die Méglichkeit, den Basiswert zum Austibungspreis zu kaufen und zum Marktpreis sofort wieder
zu verkaufen.

Ublicherweise schlagt sich der Preisanstieg des Basiswerts in einem verhaltnismaRig gréReren Anstieg des Kurses des OS nieder (He-
belwirkung), sodass die meisten Anleger ihren Ertrag durch Verkauf des OS erzielen. Dasselbe gilt sinngemaf fiir Put-Optionsscheine;
diese steigen Ublicherweise im Preis, wenn der Basiswert im Kurs verliert. Der Ertrag aus Optionsschein-Veranlagungen kann im Vor-
hinein nicht festgelegt werden. Der maximale Verlust ist auf die Hohe des eingesetzten Kapitals beschrankt.

Kursrisiko

Das Risiko von Optionsschein-Veranlagungen besteht darin, dass sich der Basiswert bis zum Auslaufen des OS nicht in der Weise
entwickelt, die Sie lhrer Kaufentscheidung zugrunde gelegt haben. Im Extremfall kann das zum Totalverlust des eingesetzten Kapitals
fuhren.

Darliber hinaus hangt der Kurs Ihres OS von anderen Faktoren ab. Die wichtigsten sind:

o Volatilitit des zugrunde liegenden Basiswerts (MaRzahl fiir die im Kaufzeitpunkt erwartete Schwankungsbreite des Basiswerts und
gleichzeitig der wichtigste Parameter fur die Preiswiirdigkeit des OS). Eine hohe Volatilitdt bedeutet grundsatzlich einen hoheren Preis
fur den Optionsschein.

o Laufzeit des OS (je langer die Laufzeit eines Optionsscheins, desto hdher ist der Preis).

Ein Rickgang der Volatilitat oder eine abnehmende Restlaufzeit kdnnen bewirken, dass — obwohl Ihre Erwartungen im Hinblick auf die
Kursentwicklung des Basiswerts eingetroffen sind — der Kurs des Optionsscheins gleich bleibt oder fallt.

Wir raten von einem Ankauf eines Optionsscheins kurz vor Ende seiner Laufzeit grundsatzlich ab. Ein Kauf bei hoher Volatilitat verteuert
lhr Investment und ist daher hoch spekulativ.

Liquiditatsrisiko

Optionsscheine werden in der Regel nur in kleineren Stlickzahlen emittiert. Das bewirkt ein erhdhtes Liquiditatsrisiko. Dadurch kann es
bei einzelnen Optionsscheinen zu besonders hohen Kursausschlagen kommen.

Optionsschein-Handel

Der Handel von Optionsscheinen wird zu einem grof3en Teil auBerbdrslich abgewickelt. Zwischen An- und Verkaufskurs besteht in der
Regel eine Differenz. Diese Differenz geht zu lhren Lasten. Beim bérslichen Handel ist besonders auf die haufig sehr geringe Liquiditat
zu achten.

Optionsscheinbedingungen
Optionsscheine sind nicht standardisiert. Es ist daher besonders wichtig, sich Uber die genaue Ausstattung zu informieren, insbesondere
Uber:

Auslibungsart:
Kann das Optionsrecht laufend (amerikanische Option) oder nur am Ausiibungstag (europaische Option) ausgelibt werden?

Bezugsverhaltnis:
Wie viele Optionsscheine sind erforderlich, um den Basiswert zu erhalten? Ausibung:

Lieferung des Basiswerts oder Barausgleich?

Verfall:
Wann lauft das Recht aus? Beachten Sie bitte, dass die Bank ohne Ihren ausdricklichen Auftrag lhre Optionsrechte nicht austibt.

Letzter Handelstag:
Dieser liegt oft einige Zeit vor dem Verfallstag, sodass nicht ohne weiteres davon ausgegangen werden kann, dass der Optionsschein bis
zum Verfallstag auch verkauft werden kann.
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Unter ,Strukturierten Anlageinstrumenten® sind Anlageinstrumente zu verstehen, deren Ertrdge und/oder Kapitalriickzahlungen meist
nicht fixiert sind, sondern von bestimmten zukiinftigen Ereignissen oder Entwicklungen abhangig sind. Weiters kdnnen diese Anlagein-
strumente z.B. so ausgestattet sein, dass bei Erreichen von im Vorhinein festgelegten ZielgroRen das Produkt vom Emittenten vorzeitig
gekilindigt werden kann oder Uberhaupt eine automatische Kiindigung erfolgt.

In der Folge werden einzelne Produkttypen beschrieben. Zur Bezeichnung dieser Produkttypen werden Ubliche Sammelbegriffe verwen-
det, die aber nicht einheitlich am Markt verwendet werden. Auf Grund der vielfaltigen Ankniipfungs-, Kombinations- und Auszahlungs-
moglichkeiten bei diesen Anlageinstrumenten haben sich verschiedenste Ausgestaltungen an Anlageinstrumenten entwickelt, deren ge-
wahlte Bezeichnungen nicht immer einheitlich den jeweiligen Ausgestaltungen folgen. Es ist daher auch erforderlich, immer die konkreten
Produktbedingungen zu priifen. lhr Kundenberater informiert Sie gerne Uber die verschiedenen Ausgestaltungen dieser Anlageinstru-
mente.

Risiken

Soweit Zins- und/oder Ertragsausschuttungen vereinbart sind, kénnen diese von kiinftigen Ereignissen oder Entwicklungen (Indices,
Baskets, Einzelaktien, bestimmte Preise, Rohstoffe, Edelmetalle, etc.) abhangig sein und somit kiinftig teilweise oder ganz entfallen.
Kapitalriickzahlungen kénnen von kinftigen Ereignissen oder Entwicklungen (Indices, Baskets, Einzelaktien, bestimmte Preise, Roh-
stoffe, Edelmetalle, etc.) abhangig sein und somit teilweise oder ganz entfallen.

Bezuglich Zins- und/oder Ertragsausschiittungen sowie Kapitalriickzahlungen sind besonders Zins-, Wahrungs-, Unternehmens-, Bran-
chen-, Lander- und Bonitatsrisiken (eventuell fehlende Ab- und Aussonderungsanspriiche) bzw. steuerliche Risiken zu beriicksichtigen.
Die Risiken gem. Pkt. 1) bis 3) kdnnen ungeachtet eventuell bestehender Zins-, Ertrags- oder Kapitalgarantien zu hohen Kursschwan-
kungen (Kursverlusten) wahrend der Laufzeit fiilhren bzw. Verkaufe wahrend der Laufzeit erschweren bzw. unmdglich machen.

Diese bestehen aus drei Komponenten, deren Risiko der Anleihekaufer tragt: Erworben wird eine Anleihe (Anleihenkomponente), deren
Zinssatz eine Stillhalterpramie inkludiert. Diese Struktur ergibt somit einen hoheren Zinssatz als eine vergleichbare Anleihe mit gleicher
Laufzeit. Die Tilgung erfolgt entweder in Geld oder in Aktien, in Abhangigkeit von der Kursentwicklung der zugrunde liegenden Aktien
(Aktienkomponente).

Der Anleihekaufer ist somit Stillhalter eines Puts (Optionskomponente), der an eine dritte Person das Recht verkauft, Aktien an ihn zu
Ubertragen und der sich dadurch verpflichtet, die fur ihn negativen Kursentwicklungen der Aktie gegen sich gelten zu lassen. Der Anlei-
hekaufer tragt also das Risiko der Kursentwicklung und erhalt dafir die Pramie, die im Wesentlichen von der Volatilitdt der zugrunde
liegenden Aktie abhangt. Wird die Anleihe nicht bis zum Ende der Laufzeit gehalten, kommt zusatzlich zu diesem Risiko noch das Zins-
anderungsrisiko hinzu. Eine Anderung des Zinsniveaus wirkt sich somit auf den Kurs der Anleihe und folglich auf den Nettoertrag der
Anleihe bezogen auf die Anleihedauer aus.

Bitte beachten Sie auch die entsprechende Risikoaufklarung in den Abschnitten Bonitatsrisiko, Zinssatzrisiko, Kursrisiko der Aktie.

Diese als Schuldverschreibungen ausgestalteten Produkte sind in der ersten Zeit mit einem Fixkupon ausgestattet. Nach dieser Fixzins-
phase werden die Produkte auf variable Verzinsung umgestellt. Der meistens jahrlich dargestellte Kupon ist abhangig von der jeweils
aktuellen Zinssituation (z.B. Zinskurve). Zusatzlich kénnen diese Produkte mit einer Zielzins-Variante ausgestattet sein; d.h., wenn ein im
Vorhinein festgelegter Zielzins erreicht wird, wird das Produkt vorzeitig gekiindigt.

Ertrag

Der Anleger erzielt in der Fixzinsphase in der Regel einen héheren Kupon als bei klassischen Anleihen am Markt gezahlt wird. In der
variablen Zinsphase hat er die Chance, héhere Kupons als bei fix verzinsten Anleihen zu erreichen.

Risiko

Wahrend der Laufzeit kann es marktbedingt zu Kursschwankungen kommen, die je nach Zinsentwicklung auch dementsprechend deutlich
ausfallen kénnen.

Bei Garantiezertifikaten wird zum Laufzeitende der nominelle Ausgangswert oder ein bestimmter Prozentsatz davon unabhangig von der
Entwicklung des Basiswerts zurlickgezahlt (,Mindestriickzahlung®).

Ertrag

Der aus der Wertentwicklung des Basiswerts zu erzielende Ertrag kann durch einen in den Bedingungen des Zertifikats festgelegten
Hoéchstriickzahlungsbetrag oder andere Begrenzungen der Teilnahme an der Wertentwicklung des Basiswerts eingeschrankt werden. Auf
Dividenden und vergleichbare Ausschittungen des Basiswerts hat der Anleger keinen Anspruch.

Risiko

Der Wert des Zertifikats kann wahrend der Laufzeit unter die vereinbarte Mindestriickzahlung fallen. Zum Laufzeitende wird der Wert aber
in der Regel in Hohe der Mindestriickzahlung liegen. Die Mindestriickzahlung ist jedoch von der Bonitét des Emittenten abhangig.

Bei Discountzertifikaten erhalt der Anleger den Basiswert (z.B. zugrunde liegende Aktie oder Index) mit einem Abschlag auf den aktuellen
Kurs (Sicherheitspuffer), partizipiert dafuir aber nur bis zu einer bestimmten Kursobergrenze des Basiswerts (Cap oder Referenzpreis) an
einer positiven Wertentwicklung des Basiswerts. Der Emittent hat am Laufzeitende das Wahlrecht, entweder das Zertifikat zum Hochst-
wert (Cap) zurlickzuzahlen oder Aktien zu liefern bzw. — wenn als Basiswert ein Index herangezogen wird — einen dem Indexwert ent-
sprechenden Barausgleich zu leisten.

Ertrag
Die Differenz zwischen dem um den Abschlag begtinstigten Kaufkurs des Basiswerts und der durch den Cap bestimmten Kursobergrenze
stellt den mdéglichen Ertrag dar.

Risiko
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Bei stark fallenden Kursen des Basiswerts werden am Ende der Laufzeit Aktien geliefert. (Der Gegenwert der gelieferten Aktien wird zu
diesem Zeitpunkt unter dem Kaufpreis liegen.) Da die Zuteilung von Aktien méglich ist, sind die Risikohinweise fiir Aktien zu beachten.

Bonuszertifikate sind Schuldverschreibungen, bei denen unter bestimmten Voraussetzungen am Ende der Laufzeit zuséatzlich zum Nomi-
nalwert ein Bonus oder gegebenenfalls auch die bessere Wertentwicklung eines Basiswerts (einzelne Aktien oder Indices) bezahlt wird.
Bonuszertifikate haben eine feste Laufzeit. Die Zertifikatsbedingungen verbriefen zum Ende der Laufzeit regelmafig die Zahlung eines
Geldbetrags oder die Lieferung des Basiswerts. Art und Hohe der Riickzahlung am Laufzeitende hangen von der Wertentwicklung des
Basiswerts ab.

Fir ein Bonuszertifikat werden ein Startniveau, eine unterhalb des Startniveaus liegende Barriere und ein tGber dem Startniveau liegen-
des Bonusniveau festgelegt. Fallt der Basiswert auf die Barriere oder darunter, entfallt der Bonus und die Riickzahlung erfolgt in Hohe
des Basiswerts. Ansonsten ergibt sich die Mindestriickzahlung aus dem Bonusniveau. Der Bonus wird am Ende der Laufzeit des Zer-
tifikats zusatzlich zu dem anfanglich eingezahlten Kapital fir den Nominalwert des Zertifikats ausgezahilt.

Ertrag

Der Anleger erwirbt mit einem Bonuszertifikat den Anspruch gegen den Emittenten auf Zahlung eines von der Entwicklung des Basis-
werts abhangigen Geldbetrags. Der Ertrag ist von der Entwicklung des zugrunde liegenden Basiswerts abhangig.

Risiko

Das Risiko ist vom zugrunde liegenden Basiswert abhangig. Im Falle des Konkurses des Emittenten besteht kein Ab- oder Aussonde-
rungsanspruch hinsichtlich des Basiswerts.

Indexzertifikate sind Schuldverschreibungen (zumeist boérse-notiert) und bieten Anlegern die Mdglichkeit, an einem bestimmten Index zu
partizipieren, ohne die im Index enthaltenen Werte selbst besitzen zu missen. Der zugrunde liegende Index wird im Regelfall 1:1 abge-
bildet, Veranderungen im jeweiligen Index werden bericksichtigt.

Ertrag

Der Anleger erwirbt mit einem Indexzertifikat den Anspruch gegen den Emittenten auf Zahlung eines vom Stand des zugrunde liegen-
den Index abhéngigen Geldbetrags. Der Ertrag ist von der Entwicklung des zugrunde liegenden Index abhangig.

Risiko

Das Risiko ist von den zugrunde liegenden Werten des Index abhangig. Im Falle des Konkurses des Emittenten besteht kein Ab- oder
Aussonderungsanspruch hinsichtlich der Basiswerte.

Basketzertifikate sind Schuldverschreibungen und bieten Anlegern die Mdglichkeit, an der Wertentwicklung eines bestimmten Wertpa-
pierkorbs (Basket) zu partizipieren, ohne die im Wertpapierkorb enthaltenen Wertpapiere selbst besitzen zu miissen. Die Zusammen-
stellung des zugrunde liegenden Baskets obliegt dem Emittenten. Innerhalb des Wertpapierkorbes kénnen die enthaltenen Wertpapiere
gleich oder unterschiedlich gewichtet werden. Die Zusammenstellung kann eventuell zu festgelegten Zeitpunkten (z.B. jahrlich) ange-
passt werden.

Unter der Bezeichnung Knock-out-Zertifikate werden jene Zertifikate verstanden, die das Recht verbriefen, einen bestimmten Basiswert
zu einem bestimmten Kurs zu kaufen bzw. zu verkaufen, wenn der Basiswert wahrend der Laufzeit die vorgegebene Kursschwelle (Knock-
out-Schwelle) nicht erreicht. Bereits beim einmaligen Erreichen der Schwelle endet das Investment vorzeitig und ist im Regelfall weitest-
gehend verloren. In Abhangigkeit von der tendenziellen Kurserwartung bezuglich des jeweiligen Basiswerts unterscheidet man zwischen
den auf steigende Markte setzenden Knock-out-Long-Zertifikaten und den speziell fir fallende Markte konzipierten Knock-out-Short-Zer-
tifikaten. Neben normalen Knock-out-Zertifikaten werden auch ,gehebelte” Knock-out-Zertifikate meist unter dem Namen ,Turbozertifi-
kate* (oder Hebelzertifikate) emittiert.

Der Hebel (Turbo) bewirkt, dass der Wert des Turbozertifikats prozentuell stérker auf die Kursbewegung des jeweiligen Basisinstruments
reagiert und starker steigen, aber auch fallen kann. Mit kleineren Einsatzen kénnen daher héhere Gewinne erzielt werden, das Verlustri-
siko steigt ebenso an.

Ertrag

Ein Ertrag kann sich aus der positiven Differenz zwischen Einstands- bzw. Marktpreis und Ausiibungspreis ergeben. (Méglichkeit, den
Basiswert zum niedrigeren Ausubungspreis zu kaufen bzw. zum héheren Ausubungspreis zu verkaufen).

Risiko

Wird die Knock-out-Schwelle wahrend der Laufzeit einmal erreicht, verfallt das Zertifikat entweder als wertlos oder es wird ein ermittelter
Restwert ausgezahlt (das Produkt wird ,ausgestoppt®). Bei einigen Emittenten gentigt bereits das Erreichen der Knock-out-Schwelle
wahrend des Handelstags (intraday), damit das Zertifikat ausgestoppt wird. Je naher der aktuelle Bérsekurs am Basiskurs notiert, desto
héher ist der Hebeleffekt. Gleichzeitig nimmt aber die Gefahr zu, dass die Knockout Schwelle unterschritten und entweder das Zertifikat
wertlos oder der ermittelte Restwert ausgezahlt wird.

Bandbreitenzertifikate bieten die Moglichkeit, in Erwartung eines sich in einer bestimmten Spannweite bewegenden Aktienkurses bzw.
Indexstandes innerhalb einer durch Start- und Stoppmarke definierten Kursspanne (Bandbreite) Uberproportional an der Entwicklung des
jeweiligen Basiswerts zu partizipieren.

Ertrag
Der Ertrag kann sich aus der Uberproportionalen Partizipation an der Kursentwicklung des Basiswerts ergeben.

Risiko
Liegt der am Bewertungstag festgestellte Schlusskurs jedoch unterhalb der Startmarke, so wird durch das Zertifikat lediglich die Kurs-

entwicklung des Underlyings nachgebildet. Im Fall eines Kursverfalls unter der Stoppmarke erhalt der Anleger am Laufzeitende einen
festen maximalen Rickzahlungsbetrag, ohne an einer Kurssteigerung teilnehmen zu kénnen.
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Twin-Win-Zertifikate erhalten von dem Emittenten am Laufzeitende einen Tilgungsbetrag ausbezahlt, der von der Wertentwicklung des
zugrunde liegenden Basisinstruments abhangig ist. Die Zertifikate sind mit einer Barriere ausgestattet. Sollte (idR) wahrend der Laufzeit
der Twin-Win-Zertifikate die Barriere nicht erreicht oder unterschritten werden, partizipiert der Anleger an der absoluten Performance des
Basisinstruments ausgehend vom durch den Emittenten festgesetzten Basispreis; d.h. dass auch Verluste des Basisinstruments in Ge-
winne des Zertifikats umgewandelt werden kénnen. Wenn die Barriere wahrend der Laufzeit der Twin-Win-Zertifikate erreicht oder unter-
schritten wird, erfolgt die Tilgung zumindest entsprechend der Entwicklung des zugrunde liegenden Basisinstruments. Oberhalb des
Basispreises kann (falls von dem Emittenten so festgelegt) eine lberproportionale Teilnahme an der Kursentwicklung des Basisinstru-
ments vorgesehen sein. Der maximale Tilgungsbetrag kann jedoch begrenzt sein.

Ertrag

Bei Nichterreichen der Barriere kann der Anleger auch von negativen Wertentwicklungen des Basisinstruments profitieren, da er an der
absoluten Performance teilnimmt; Verluste des Basisinstruments kénnen demnach in Gewinne umgewandelt werden. Das Zertifikat kann
auf Grund verschiedener Einflussfaktoren (z.B. Schwankungsbreite des Basisinstruments, Restlaufzeit, Distanz des Basisinstruments zur
Barriere) stéarker oder schwéacher auf Wertschwankungen des Basisinstruments reagieren.

Risiko

Twin-Win-Zertifikate sind risikoreiche Instrumente der Vermdgensveranlagung. Wenn sich der Kurs des dem jeweiligen Twin Win-Zer-
tifikats zugrunde liegenden Basiswerts ungiinstig entwickelt, kann es zu einem Verlust eines wesentlichen Teils oder des gesamten
investierten Kapitals kommen.

Ein Express-Zertifikat partizipiert an der Entwicklung des Basisinstruments mit der Moglichkeit einer vorzeitigen Riickzahlung.

Wenn das Basisinstrument an einem der Feststellungstage die von dem Emittenten vorgegebene Schwellenbedingung erfiillt, endet das
Zertifikat vorzeitig und wird zu dem am jeweiligen Feststellungstag giiltigen Tilgungsbetrag automatisch von dem Emittenten zuriickge-
zahlt. Wenn das Basisinstrument auch am letzten Feststellungstag die vorgegebene Schwellenbedingung nicht erfillt, erfolgt die Tilgung
zum am Laufzeitende/letzten Feststellungstag festgestellten Schlusskurs des den Zertifikaten zugrunde liegenden Basisinstruments.
Sollte in diesem Fall weiters der Emittent bei Ausgabebeginn des Zertifikats eine Barriere festgesetzt haben und der Kurs des Basisin-
struments die Barriere wahrend des Beobachtungszeitraums weder erreicht noch durchbrochen haben, erfolgt die Tilgung zumindest zu
einer von dem Emittenten definierten Mindestriickzahlung.

Ertrag

Express-Zertifikate bieten die Mdglichkeit einer vorzeitigen Realisierung der positiven Performance des zugrunde liegenden Basisinstru-
ments. Auch bei Nichterfiillung der vorgegebenen Schwellenbedingung kann es zu einer Mindestriickzahlung kommen, sofern die Barriere
nicht erreicht oder durchbrochen wurde.

Das Zertifikat kann auf Grund verschiedener Einflussfaktoren (z.B. Schwankungsbreite des Basisinstruments, Restlaufzeit, Distanz des
Basisinstruments zur Barriere) starker oder schwacher auf Wertschwankungen des Basisinstruments reagieren.

Risiko

Express-Zertifikate sind risikoreiche Instrumente der Vermdgensveranlagung. Wenn sich der Kurs des dem jeweiligen Express-Zertifikat

zugrunde liegenden Basiswerts unglinstig entwickelt, kann es zu einem Verlust eines wesentlichen Teils oder des gesamten investier-
ten Kapitals kommen.
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(Hedgefonds, Hedge-Dachfonds, Hedgefonds-Indexzertifikate und sonstige Produkte mit Hedgestrategien als Basisinvestment)

Allgemeines

Hedgefonds sind Fonds, die hinsichtlich der Veranlagungsgrundséatze keinerlei bzw. nur geringen gesetzlichen oder sonstigen Beschran-
kungen unterliegen. Sie streben unter Verwendung samtlicher Anlageformen eine Vermehrung lhres Kapitals durch alternative, fallweise
intransparente Anlagestrategien an.

Beispiele fiir Anlagestrategien:
Long/Short:
Unterbewertete Wertpapiere werden gekauft und gleichzeitig iberbewertete Wertpapiere leerverkauft.

Event-Driven:
Es wird versucht, spezielle Unternehmensergebnisse, wie etwa Fusionen, Ubernahmen, Reorganisationen oder Insolvenzen auszunut-
zen.

Global Macro:
Diese Stilrichtung versucht, durch makro6konomische Analyse der wichtigsten Entwicklungen in Wirtschaft und Politik Ineffizienzen an
den Markten zu erkennen und auszunutzen.

Hedge-Dachfonds sind Fonds, die in einzelne Hedgefonds investieren. Hedgefonds-Indexzertifikate sind Forderungspapiere, deren Wert-
bzw. Ertragsentwicklung von der durchschnittlichen Entwicklung mehrerer Hedgefonds abhéangig ist, die als Berechnungsbasis in einem
Index zusammengefasst sind. Aus Hedge-Dachfonds und Hedgefonds-Indexzertifikaten ergibt sich fir den Anleger der Vorteil der grofe-
ren Risikostreuung.

Ertrags- und Risikokomponenten

Hedgefonds bieten die Chancen auf sehr hohe Rendite, bergen aber auch ein entsprechend hohes Risiko des Kapitalverlusts. Die Wert-
entwicklung der Hedgefondsprodukte wird insbesondere von folgenden Faktoren beeinflusst, aus denen sich Chancen und Risiken erge-
ben:

Hedgefonds entwickeln sich tendenziell unabhangig von der Entwicklung der internationalen Aktien- und Anleihenmarkte, abhangig von
der Hedgefondsstrategie kann es zur Verstarkung der allgemeinen Marktentwicklung oder markant gegenlaufigen Entwicklung kommen.

¢ Die Entwicklung von Hedgefonds wird vor allem von dem — von ihm — definierten Teilmarkt beeinflusst.

e Das Vermdgen von Hedgefonds kann auf Grund seiner Zusammensetzung eine erhhte Schwankungsbreite aufweisen, d.h., die An-
teilspreise kdnnen auch innerhalb kurzer Zeitraume erheblichen Schwankungen nach oben und nach unten unterworfen sein. Im Ext-
remfall kann es bei nicht garantierten Hedgefondsprodukten zu Totalverlusten kommen.

e Eine Konzentration auf eine oder nur wenige Strategien erhéht zusatzlich das Risiko — dieses Risiko kann durch die Streuung bei
Hedge-Dachfonds oder Hedgefonds-Indexzertifikaten verringert werden.

¢ Die Einzelfondsauswahl bzw. —zusammensetzung wird vom Dachfondsmanager in Abhangigkeit von einem angestrebten Risiko-
/Ertragsprofil des Fonds oder von einem Indexkomitee nach einer festgelegten Lander- und Sektorenaufteilung durchgefiihrt.

e Zugrunde liegende Hedgefonds kdnnen nicht zu jedem Zeitpunkt fir das Dachfondsmanagement/Indexkomitee transparent sein.
Liquiditatsrisiko
Auf Grund komplexer Hedgefondsstrategien und eines aufwendigen Managements der Hedgefonds benétigt die Preisermittlung eines
Hedgefondsprodukts mehr Zeit als bei traditionellen Fonds. Hedgefondsprodukte sind daher auch weniger liquide als traditionelle Fonds.
Die Preisfeststellung erfolgt zumeist monatlich und nicht taglich und auch die Riicknahme von Anteilen erfolgt daher haufig nur einmal
monatlich. Um die Anteile zu diesem Zeitpunkt zuriickgeben zu kénnen, muss der Anleger eine geraume Zeit vor dem Ricknahmetermin
unwiderruflich die Rickgabe erklart haben. Der Anteilswert kann sich zwischen dem Zeitpunkt der Riickgabeerklarung und der Ausfiihrung
der Ricknahme erheblich veréandern, ohne dass der Anleger die Mdglichkeit hat, hierauf zu reagieren, da seine Riickgabeerklarung nicht
widerrufen werden kann. Einzelheiten zur Riicknahme sind vom jeweiligen Produkt abhangig. Die eingeschrankte Liquiditat der Einzel-
fonds und der von diesen eingesetzten Instrumenten kdnnen daher zu einer eingeschrankten Handelbarkeit des Hedgefondsprodukts
fuhren.
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Definition

Zu den Instrumenten des Geldmarkts zahlen verbriefte Geldmarktanlagen und -aufnahmen wie z.B. Depositenzertifikate (CD), Kassen-
obligationen, Global Note Facilities, Commercial Papers und alle Notes mit einer Kapitallaufzeit bis etwa fiinf Jahre und Zinsbindungen
bis etwa einem Jahr. Weiters zahlen zu den Geldmarktgeschaften echte Pensionsgeschafte, Kostgeschafte.

Ertrags- und Risikokomponenten

Die Ertrags- und Risikokomponenten der Geldmarktinstrumente entsprechen weitgehend jenen der ,Anleihen/Schuldverschreibun-
gen/Renten”. Besonderheiten ergeben sich hinsichtlich des Liquiditatsrisikos.

Liquiditatsrisiko

Fur Geldmarktinstrumente besteht typischerweise kein geregelter Sekundarmarkt. Daher kann die jederzeitige Verkaufbarkeit nicht si-
chergestellt werden. Das Liquiditatsrisiko tritt in den Hintergrund, wenn der Emittent die jederzeitige Rickzahlung des veranlagten Kapitals
garantiert und die daflr notwendige Bonitat besitzt.

Geldmarktinstitute — einfach erklart
Depositenzertifikate (Certificate of Deposit)
Geldmarktpapiere mit in der Regel Laufzeiten von 30 bis 360 Tagen, die von Banken ausgegeben werden

Kassenobligationen
Geldmarktpapiere mit einer Laufzeit bis zu 5 Jahren, die von Banken ausgegeben werden

Commercial Papers
Geldmarktinstrumente, kurzfristige Schuldscheine mit Laufzeiten von 5 bis 270 Tagen, die von GrofRunternehmen ausgegeben werden

Global Note Facility
Variante einer Commercial Paper Facility, die die Emission der Commercial Papers zugleich in den USA und auf Markten in Europa
gestattet

Notes
Kurzfristige Kapitalmarktpapiere, Laufzeiten in der Regel 1 bis 5 Jahre
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10. Information zur Glaubigerbeteiligung im Fall der Sanierung

oder Abwicklung einer Bank (Bail-In)

Stand April 2021

Um europaweit einheitliche Regeln und Instrumente fir die Sanierung und Abwicklung von Banken zu schaffen, wurde eine entspre-
chende EU-Richtlinie (Bank Recovery and Resolution Directive, Richtlinie zur Festlegung eines Rahmens fur die Sanierung und Abwick-
lung von Kreditinstituten und Wertpapierfirmen, ,BRRD") erlassen. Diese wurde in Osterreich per Bundesgesetz iiber die Sanierung und
Abwicklung von Banken (,BaSAG") umgesetzt.

Das BaSAG regelt unter anderem die Beteiligung (,Bail-In“) von Glaubigern einer Bank im Falle einer aufsichtsrechtlichen Abwicklung.
Damit soll die Verwendung von Steuergeldern bei drohender Zahlungsunfahigkeit einer Bank vermieden werden.

Im Falle eines drohenden Ausfalls einer Bank kann die zustandige Behorde verschiedene Abwicklungsinstrumente anwenden:

UnternehmensverduBerung
Vermdgen und/oder Verbindlichkeiten einer Bank werden gesamt oder teilweise an einen Kaufer tUbertragen. Fur Kunden und Glaubiger
der Bank kommt es zu einem Wechsel des Vertragspartners beziehungsweise des Schuldners.

Briickeninstitut
Ein &ffentliches Institut Gbernimmt die Verbindlichkeiten und/oder Vermégenswerte der von der Abwicklung betroffenen Bank. Auch hier
kommt es fiir Kunden/Glaubiger zu einem Wechsel des Vertragspartners/Schuldners.

Ausgliederung

Hier handelt es sich um das so genannte ,Bad Bank" Konzept. Vermdgen und/oder Verbindlichkeiten der betroffenen Bank werden in
Zweckgesellschaften zum Abbau tbertragen. Auch hier kommt es fir Kunden/Glaubiger zu einem Wechsel des Vertragspartners/Schuld-
ners.

Glaubigerbeteiligung (,,Bail-In*)

Im Falle einer behoérdlich verordneten Abwicklung werden Eigen- und Fremdkapital einer Bank ganz oder teilweise abgeschrieben oder
in Eigenkapital umgewandelt. Diese Vorgehensweise soll die betroffene Bank stabilisieren. In diesem Fall kann es fiir Aktionare und
Glaubiger zu erheblichen Verlusten kommen, da ihre Anspriiche ohne Zustimmung von der zustéandigen Behodrde im Extremfall bis auf
null reduziert werden kénnen.

Derzeit ist folgende Reihenfolge einer Verlustabdeckung vorgesehen:

1. Hartes Kernkapital — Aktien und andere Eigenkapitalinstrumente

2. Zusatzliches Kernkapital (z.B. Additional Tier-1-Emissionen)

3. Nachrangige Verbindlichkeiten — Erganzungskapital (z.B. Nachranganleihen — ,Tier 2“)

4. Unbesicherte, nachrangige Finanzinstrumente / Forderungen, die nicht zum zusétzlichen Kern- oder Erganzungskapital (,Tier 2)
zahlen

5. Unbesicherte, nicht-nachrangige Finanzinstrumente und nicht strukturierte Schuldtitel (,Non-Preferred-Senior-Anleihen), bei denen
explizit auf deren niedrigeren Rang gegenuber sonstigen unbesicherten und nicht nachrangigen Verbindlichkeiten hingewiesen wurde.

6. Zuletzt werden die tibrigen beriicksichtigungsfahigen Verbindlichkeiten (z.B. Senior unsecured Anleihen) sowie nicht gedeckte
Einlagen von Unternehmen und natirlichen Personen herangezogen.

Vom Bail-In ausgenommen sind Einlagen, die zur Ganze der Einlagensicherung unterliegen, sowie fundierte Bankschuldverschreibungen
(,Covered Bonds* oder Pfandbriefe) und Sondervermégen (z.B. Investmentfonds).

Die Regeln der BRRD wurden europaweit in den Gesetzen der Mitgliedsstaaten verankert. Eine Glaubigerbeteiligung kann somit auch
z.B. bei Bankanleihen aus anderen EU-Staaten umgesetzt werden, wobei sich die nationalen Regeln im Detail unterscheiden kénnen.

RISIKOHINWEIS:

Die beschriebenen gesetzlich vorgesehenen Bail-ln Malinahmen kénnen fir Glaubiger einer Bank zu einem Totalverlust des eingesetz-
ten Kapitals fiihren. Auch eine VerdauBerung von z.B. Anleihen kann im Sanierungs- oder Abwicklungsfall erschwert und mit deutlichem
Wertverlust moéglich sein. Selbst wenn die urspriingliche Emissionsdokumentation oder das Werbematerial eines Bankproduktes die
Verlustbeteiligung nicht ausdricklich beschreibt, kann dieses Produkt gesetzlich von einer Bail-In MaRnahme erfasst werden.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie entweder im BaSAG (insb. §90) oder auch auf der Website der Osterreichischen Nationalbank:
https://www.oenb.at/finanzmarkt/drei-saeulen-bankenunion/einheitlicher-abwicklungsmechanismus.html
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11. Nachhaltigkeitsrisiken im Sinne der Offenlegungsverordnung (EU) 2019/2088

Unter Nachhaltigkeitsrisiko versteht man ein Ereignis oder eine Bedingung in den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiih-
rung, dessen beziehungsweise deren Eintreten tatséchlich oder potenziell wesentliche negative Auswirkungen auf den Wert der Investi-
tion haben kénnen. Aufgrund der fortschreitenden Veranderung des Klimas riicken neben den anderen Nachhaltigkeitsrisiken speziell
Klimarisiken immer stérker in den Fokus. Mit Klimarisiken sind all jene Risiken umfasst, die durch den Klimawandel entstehen oder die
infolge des Klimawandels verstarkt werden. Bei den Klimarisiken unterscheidet man zwischen physischen Risiken, welche sich direkt aus
den Folgen von Klimaverinderungen ergeben, und Transitionsrisiken, die durch den Ubergang zu einer klimaneutralen und resilienten
Wirtschaft und Gesellschaft entstehen und so zu einer Abwertung von Vermdgenswerten fiihren kénnen. Neben den Nachhaltigkeitsrisi-
ken kénnen auch Nachhaltigkeitsfaktoren bei einer Veranlagung eine Rolle spielen. Nachhaltigkeitsfaktoren sind als Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung definiert.

Die Identifizierung der Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt bei Finanzprodukten im Sinne der Offenlegungsverordnung (EU) 2019/2088 durch
den Produkthersteller. Es wird auf die Informationen des Produktherstellers zuriickgegriffen. Die Bank bezieht Produktpartner ein, die
Nachhaltigkeitsrisiken und -faktoren entsprechend bei der Produktherstellung im Sinne der Offenlegungsverordnung beriicksichtigen und
integrieren. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden auf ESG-Risiken und MaRRnahmen geschult. Weitere Informationen finden Sie
hier.
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Grundsatze fir den Umgang mit Interessenkonflikten

(conflicts of interest policy) der easybank

Im Interesse einer nachhaltigen Geschéftsbeziehung mit unseren Kunden, die auf Fairness, Transparenz und Vertrauen beruht, verof-
fentlichen wir die Grundsétze zum angemessenen Umgang mit Interessenkonflikten (conflicts of interest policy) gemal WAG 2018.

Diese Interessenkonflikte kbnnen einerseits in der BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft (im Folgenden: Bank) selbst, einschliel3lich der Geschéftsleitung, den Beschaftigten oder anderen Personen, die mit
ihr direkt oder indirekt durch Kontrolle verbunden sind, und ihren Kunden sowie andererseits zwischen ihren Kunden entstehen.

In der Bank kénnen Interessenkonflikte bei der Erbringung von Wertpapier-Dienstleistungen/-Nebenleistungen wie folgt auftreten:

e Bei Erhalt oder Gewéahr von Zuwendungen (z.B. Bestandsprovisionen) von oder an Dritte.

¢ Aus den Beziehungen der Bank mit Emittenten von Finanzinstrumenten, bei Bestehen einer Kreditbeziehung, bei Mitwirkung an Emis-
sionen oder im Rahmen von Kooperationen.

e Bei dem Kommissionshandel in Bezug auf Kunden- und Eigenhandel.

e Durch Erlangen von Information, die nicht &ffentlich bekannt ist.

e Aus personlichen Beziehungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder der Mitglieder des Vorstands der Bank oder der mit diesen
verbundenen Personen.

¢ Bei der Entscheidung Uber die Palette der Finanzinstrumente und Dienstleistungen, die die Bank anbietet.

e Durch die Vergabe oder Annahme von Geschenken.

Ziel der Bank ist es, Interessenkonflikte im Gesamtkonzern zu erkennen und soweit wie méglich durch organisatorische Mal3nahmen zu
vermeiden. Falls ein Interessenkonflikt aufgrund der durch die Bank getroffenen organisatorischen MaRnahmen nicht vermieden werden
kann, wird die Art und Ursache des Interessenkonflikts, die damit verbundenen Risiken sowie die bereits ergriffenen Malinahmen gegen-
Uiber Kunden vor Geschéftsabschluss offengelegt. Die Offenlegung gilt als letzte MaRnahme fir die Verhinderung von Interessenkonflik-
ten.

Grundsatzlich miissen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bank sicherstellen, dass ihre eigenen Interessen nicht in Konflikt mit ihren
Verpflichtungen in der Bank stehen oder jenen Verpflichtungen zuwiderlaufen, die die Bank gegeniber ihren Kunden hat. Bei Vorliegen
von Interessenkonflikten ist daher immer das Compliance Office zu informieren.

Die Bank als Kreditinstitut selbst wie auch ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind entsprechend der gesetzlichen Grundlagen verpflich-
tet, die Wertpapier-Dienstleistungen/-Nebenleistungen ehrlich, redlich und professionell im Interesse ihrer Kunden zu erbringen und Inte-
ressenskonflikte soweit wie mdglich zu vermeiden.

MalRnahmen zur Erkennung und Bewaltigung von Interessenkonflikten:

e Einrichtung einer Compliance Organisation
Eine der Kernaufgaben des Compliance Office ist, Interessenkonflikte zu erkennen und zu managen, sowie die festgelegten Mal3nah-
men laufend zu berwachen und ggf. anzupassen.

e Aufbauorganisation sowie Einrichtung von Vertraulichkeitsbereichen
Durch definierte Zustandigkeiten und Weisungsbefugnisse innerhalb der Aufbauorganisation werden Tatigkeiten, die potenzielle Inte-
ressenkonflikte auslésen kdnnen, organisatorisch getrennt. Insbesondere durch die Einrichtung von Vertraulichkeitsbereichen durch
das Compliance Office wird der Informationsfluss auf das im blichen Geschaftsablauf notwendige AusmaR beschrankt. Die Vertrau-
lichkeitsbereiche werden laufend an die organisatorischen Anderungen angepasst. Z.B. besteht eine strikte Trennung zwischen der
Ausfiihrung von Kunden- und Eigenhandelstransaktionen.

e Priorisierung
Kundeninteressen stehen grundsétzlich immer vor dem Interesse der Bank selbst oder des Mitarbeiters.

¢ Richtlinien fur Mitarbeitergeschafte
Die interne Richtlinie fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gilt fir Eigengeschéfte in Finanzinstrumenten und umfasst gezielte Bestim-
mungen zur Depotfiihrung, um Transaktionen, die u.a. Interesskonflikte auslésen kénnen, zu verhindern. Insbesondere sind Regelun-
gen zum Umgang mit vertraulicher Information sowie entsprechende Handelsverbote umfasst.

¢ Meldeverpflichtung von Mandaten und Nebenbeschaftigungen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bank sind verpflichtet, die Annahme von Mandaten sowie Nebenbeschéftigungen auerhalb der
BAWAG Gruppe zu melden. Aufsichtsratsmandate, Geschaftsfiihrungspositionen, etc. sind genehmigungspflichtig.

¢ Geschenkannahme
Es gelten bestimmte Regelungen iber die Annahme von Geschenken und sonstigen Vorteilen fiir alle Mitarbeiter. Diese sind immer
ab bestimmten Grenzwerten meldepflichtig bzw. genehmigungspflichtig. Jede organisatorische Einheit fuhrt ein Register der angenom-
menen Geschenke.

o Geschéftsausfiihrung sowie Zuteilung bei Emissionen
Um eine rasche Ausfiihrung der Kundenauftrage im Sinne unserer Kunden zu gewabhrleisten, werden alle Auftrage entsprechend un-
serer execution policy (ausgenommen bei expliziter Weisung des Kunden) ausgefuhrt. Es gibt festgelegte Grundsétze bei Zuteilungen
im Rahmen von Emissionen, um die Gleichbehandlung aller Kunden zu gewéahrleisten.

¢ Annahme von Vorteilen und Provisionen
Fur die Veranlagung ihrer Kunden in Wertpapieren und sonstigen Finanzinstrumenten erhélt die Bank zum Teil Zuwendungen von
Dritten. Diese Zuwendungen werden im Sinne der Kunden qualitatsverbessernd eingesetzt und sind daher nicht geeignet, dem Kun-
deninteresse zu schaden. Genauere Details zur Annahme von Vorteilen entnehmen Sie dem Dokument ,Allgemeine Information Gber
Annahme von Vorteilen und Provisionen®.

Auf Anfrage stellt Ihnen die Bank gerne weitere Information zur Verfligung.
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Allgemeine Information

fiir Kunden liber Annahme von Vorteilen
giltig ab 01.01.2021

Die BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (im Folgenden Bank) bietet
Ihnen eine breite Produktpalette sowie laufende Kundenbetreuung in Wertpapieren an. Dieser Service ist fiir uns mit einem kosteninten-
siven personellen und organisatorischen Aufwand verbunden.

Zur Deckung dieses Aufwandes erhalten wir von unseren Geschaftspartnern Zuwendungen in Form von Geldzahlungen oder sonstigen
nicht-monetéaren Vorteilen, die wir lhnen im Falle einer uns treffenden Informationspflicht vor Auftragsausfiihrung bzw. einmal jahrlich im
Nachhinein automatisch offenlegen. Dabei stellen wir organisatorisch sicher, dass lhre Interessen als Kunde gewahrt werden, die Qualitat
der von uns erbrachten Wertpapierdienstleistungen aufrecht zu erhalten und durch Investition in Schulung unserer Mitarbeiter sowie
standige Erweiterung unserer Internetdienste weiter zu verbessern. Unabhangig hiervon sind wir gemal WAG 2018 verpflichtet, tber
Zuwendungen, die wir von unseren Geschaftspartnern erhalten, zu informieren und so eine gréBtmogliche Transparenz fir Ihre Anlage-
entscheidung zu schaffen.

Wir informieren Sie deshalb hiermit dariiber, dass wir aus den im Folgenden genannten Vergiitungen, die unsere Geschéftspartner flr
die jeweiligen Finanzprodukte erheben, regelméaRlig entsprechende Zuwendungen erhalten:

1. Erwerb von Anteilen an Investmentfonds

Bestandsprovisionen

Aus der von Investmentgesellschaften vereinnahmten Verwaltungsgebihr erfolgt eine Bestandsvergiitung, die in Abhangigkeit der Anla-
geklasse bei Amundi Fonds bis zu 1,0 % p.a. und bei Fonds anderer Anbieter bis zu 1,5 % p.a. des Wertes der von Ihnen gehaltenen
Fondsanteile betragen kann und die wir teilweise oder in voller Héhe als Ruckvergitung erhalten.

Die genannten Riickvergiitungen erhalten wir jeweils fiir den Zeitraum, in dem Sie die Fondsanteile in lhrem Depot verwahren lassen.

Geringfiigige nicht-monetére Vorteile

Die Bank kann Dienst- und Serviceleistungen im Rahmen der Vertriebsunterstiitzung durch ihren Partner Amundi erhalten. Bei diesen
nicht-monetéaren Vorteilen in vertretbarem und verhaltnismaligem Ausmald handelt es sich um fachliche Workshops, Tagungen zu Pro-
dukt- und Vertriebsthemen inkl. Bewirtung sowie die Bereitstellung von Werbeartikeln.

Nicht geringfiigige nicht-monetére Vorteile
Die Bank kann nicht-monetare Zuwendungen in Form von Schulungen, vertrieblichen Mallnahmen, Marketingzuschiissen und sonstige
Veranstaltungen durch ihren Partner Amundi erhalten. Die Hohe der Zuwendungen wird lhnen im Kostenausweis offengelegt.

2. Erwerb von Anlagezertifikaten, Optionsscheinen oder strukturierten Anleihen
Die Bank kann eine Absatz- bzw. Bestandsprovision fiir den Ersterwerb von Anlagezertifikaten oder strukturierten Anleihen von bis 1% p.a. von ihren
Vertragspartnemn erhalten.

Mit Produktherstellern (auch Emittenten genannt) im aufRerborslichen Handel sind zeitlich begrenzte Kundenaktionen méglich. Im Rahmen
dieser Aktionen kénnen dem Kunden Entgelte ganz oder teilweise erlassen werden. In solchen Fallen kompensiert der Hersteller die
Bank mit dem entgangenen Entgelt aus Kundenauftragen.

Von Produktherstellern, mit welchen die Bank eine spezielle Vertriebsvereinbarung getroffen hat, erhalt die Bank bis zu € 7,- je ausge-
fuhrter Order mit einem Volumen von mehr als € 500,00. Die betreffenden Hersteller werden unter ,easy partner” auf unserer Webseite
unter www.easybank.at (Produkte > Geldanlage > easy broker / ,Mehr erfahren*) und am Preisblatt flir easy broker veroéffentlicht.

3. Erwerb von Aktien, ETPs und Anleihen im bérslichen Handel iiber Lang & Schwarz Exchange
Fir den Kauf oder Verkauf in einer Gattung an einem Handelstag erhélt die Bank EUR 1,30. Die Zahlung erfolgt nur fiir Auftrdge mit einem Volumen von
mehr als EUR 500,00.

Fir von der Lang & Schwarz AG emittierten Produkte erhalt die Bank keine Zahlung.

4. Kooperation mit Savity Vermdgensverwaltung GmbH

Wir weisen darauf hin, dass fur die Dienstleistung des Portfoliomanagements, welches von Savity Vermdgensverwaltung GmbH fur Kunden der Bank
erbracht wird, von Dritten an die Bank keine Provisionen gezahlt oder Zuwendungen anderer Art geleistet werden.

Allgemeines
Detailinformation zu samtlichen vorgenannten Zuwendungen erhalten Sie gerne bei einem Mitarbeiter der Wertpapierabteilung. Einzel-
heiten und Information zum jeweiligen Produkt sind im Produktprospekt ersichtlich.
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