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Geschaftsbedingungen fur easybank Kreditkarten (Kreditkartenbedingungen)

Geschaftsbedingungen fiir easybank Kreditkarten (Kreditkartenbedingungen) Fassung Dezember 2019

Gegeniberstellung der Besondere Bedingungen easy kreditkarte gold in der zuletzt mit lhnen vereinbarten Fassung mit den
Kreditkartenbedingungen der Fassung Dezember 2019. Die folgenden Klauseln sind geéndert; alle tbrigen Klauseln sind in

beiden Fassungen gleich.

Die Geschéaftsbedingungen fir easybank Kreditkarten sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch

formuliert und gelten in gleicher Weise fiir alle Geschlechter.

Besondere Bedingungen easy kreditkarte gold
(Kreditkartenbedingungen) - Fassung August 2017

{Kreditkartenbedingungen)-Geschéftsbedingungen fur
easybank Kreditkarten (Kreditkartenbedingungen) -
Fassung-August 2017 Fassung Dezember 2019

Hinweis: Die in den Bedingungen angefiihrten
Verzugszinsen kommen nicht zur Anwendung.

weis: Die-in-den Bedingungen angefu te.

1. Vertragsabschluss

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der easy
kreditkarte gold (im Folgenden Karte) durch die easybank
AG (im Folgenden easybank) an den Antragsteller (nur
naturliche Personen) zustande (8 864 Abs 1 ABGB).

Ist die Zusendung der Karte mit dem Karteninhaber (im
Folgenden KIl) vereinbart, ist die easybank berechtigt, diese
an den Kl an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse
zu versenden. Der Kl ist verpflichtet, Falschpragungen
seines Namens auf der Karte sofort zu melden. [...]
Nachdem der Kl das Kuvert geéffnet und die PIN zur
Kenntnis genommen hat, ist die mit dem Kuvert Gbermittelte
Aufzeichnung der PIN zu vernichten.

1. Vertragsabschluss

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der easy
kreditkarte-geld Kreditkarte (im Folgenden Karte) durch die
easybank AG (im Folgenden easybank Bank) an den
Antragsteller (nurnatirliche-Personen) zustande (§ 864 Abs
1 ABGB). ist die Zusendung der-Karte-mit dem-Karteninhaber
(im Folgenden Kl) vereinbart, ist die easybank berechtigt,

diese-an-den Kl-an-die von-ihm-zuletzt bekannt gegebene
Adresse-zu-versenden: Der Karteninhaber (im Folgenden Kil)
Kt ist verpflichtet, Falschpragungen seines Namens auf der
Karte sofort zu melden. [...] NachdemderKl-dasKuvert

. . N . _

2. Mitteilungen

Alle Erklarungen und Auftrage des Kl an die easybank sind
— soweit im Einzelnen nichts anderes vereinbart ist —
schriftlich abzugeben. Die easybank ist jedoch auch
berechtigt, die ihr mittels Tele-kommunikation (insbesondere
telefonisch, mittels Telefax, Daten-libertragung oder uber
das Internet) erteilten Auftrdge durchzufiihren

und die ihr auf derartige Weise zugekommenen Erklarungen
entgegenzunehmen. Zur Durchfihrung solcher Auftrage ist
easybank bei Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen nur
dann verpflichtet, wenn dies der KI mit ihr vereinbart hat.

2. Mitteilungen Erklarungen und Kommunikation

2.1. Rechtsgeschaftliche Erklarungen, Mitteilungen und
Informationen der Bank (nachfolgend gemeinsam
LErklarungen®) erhalt der Kl in einer mit ihm vereinbarten
Kommunikationsform. Als Kommunikationsformen werden
die Kommunikation iber das e-Postfach des Kl im e-banking
und per E-Mail vereinbart. Schliefen der Kl und die Bank
Vereinbarungen Uber weitere Kommunikationsformen ab,
bleibt deren Wirksamkeit von dieser Bestimmung unberihrt.
Die Wirksamkeit schrifticher Erklarungen (auch bei
Ubermittlung per Post) bleibt ebenfalls unberiihrt.

2.2. Erklarungen, welche die Bank dem Kl zuganglich zu
machen hat, stellt die Bank dem KI elektronisch im e-banking
zur Verfugung; dies entweder dadurch, dass der Kl die
Erklarungen abrufen kann (beispielsweise die Zahlungen mit
der Karte durch die Anzeige der Umsatzliste) oder dadurch,
dass die Bank die Erklarung in das e-Postfach des Kl sendet.
Das Vorliegen einer Erklarung im e-Postfach wird dem KiI
angezeigt, ohne dass er das e-Postfach abfragen muss.

2.3. Die Bank Ubermittelt jene Erklarungen (samt Beilagen),
welche sie dem Kl mitzuteilen hat, per E-Mail an die vom KI
bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder dadurch, dass sie
die Erklarung in das e-Postfach des Kl sendet und
gleichzeitig den Kl durch die Ubersendung einer Nachricht
auf sein Mobiltelefon (zB SMS oder Push-Nachricht) oder
einer E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-
Adresse dariiber informiert, dass die Erklarung im e-Postfach
des Kl vorhanden ist. Die Bank kann dem KI die
Benachrichtigung Uber das Vorhandensein der Erklarung in
seinem e-Postfach auch per Post tbermitteln. Falls die Bank
und der Kl vereinbart haben, dass die Bank den Kl anstelle
einer  SMS, Push-Nachricht oder E-Mail auch in einer
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anderen Form informieren kann, durch die der Kl aufgrund
eines von ihm alltaglich benutzten Kommunikationsmediums
von der Erklarung im e-Postfach Kenntnis erlangt
(beispielsweise Uber eine Anwendung auf seinem
Mobiltelefon wie etwa WhatsApp), kann die Benachrichtigung
des KI Uber das Vorhandensein der Erklarung in seinem e-
Postfach auch in dieser Form erfolgen.

2.4. Der Kl kann Erklarungen der Bank samt Beilagen im e-
banking sowohl drucken als auch auf seiner Festplatte
speichern; zu diesem Zweck stellt die Bank im e-banking
entsprechende Funktionsfelder (Buttons) zur Verfiigung. Die
Erklarungen und Beilagen bleiben im e-banking unverandert
so lange gespeichert, wie der Kreditkartenvertrag, auf
welchen sich die Erklarungen und Beilagen beziehen, besteht
und sechs Monate daruber hinaus. Die Bank weist den Ki
darauf hin, dass die Erklarungen der Bank sowie deren
Beilagen, insbesondere jene im e-Postfach, wichtig fiir seine
Geschéftsbeziehung zur Bank und fur seine Anspriiche sind,
weshalb sie dem Kl empfiehlt, die Erklarungen und Beilagen
bereits beim erstmaligen Lesen zu drucken oder auf seiner
Festplatte zu speichern.

2.5. Die Bank kann dem KI Erklarungen an die von ihm der
Bank bekannt gegebene E-Mail-Adresse Ubermitteln.
Erklarungen der Bank, welche sie gegentiber dem Kl per E-
Mail an diese E-Mail-Adresse abgibt, sind daher wirksam.
Auch der Kl kann mit der Bank per E-Mail kommunizieren und
per E-Mail wirksame Erklarungen abgeben; hierzu wird
folgende E-Mail-Adresse der Bank vereinbart:
easy@easybank.at. Hat die Bank mit dem Kl zuvor unter
einer anderen E-Mail-Adresse kommuniziert, kann der KI mit
der Bank auch unter dieser von der Bank verwendeten E-
Mail-Adresse kommunizieren und Erklarungen wirksam
abgeben; dies gilt nicht, wenn der Kl in einem E-Mail darauf
hingewiesen wird, dass an diese E-Mail-Adresse keine
Antwort méglich ist (,no-reply-Adressen®).

[.]

[.]

4.2. Erneuerung der Karte: Gibt der Kl nicht bis spatestens
zwei Monate vor Ablauf der Gultigkeitsdauer eine
gegenteilige schriftliche Erklarung ab, so stellt die easybank
ihm eine neue Karte fir eine weitere Giiltigkeitsperiode aus.

4.2. Erneuerung der Karte: Gibt der Kl nicht bis spatestens
zwei Monate vor Ablauf der Gultigkeitsdauer eine
gegenteilige schriftliche Erklarung ab, so stellt die Bank ihm
eine neue Karte fiir eine weitere Giiltigkeitsperiode aus-,
ohne dass der KI fiir die Ausstellung der neuen Karte ein
Entgelt bezahlen muss.

4.3. Beendigung

4.3.1. Auflésung durch den KI: Der Kl ist berechtigt, das
Vertragsverhéltnis jederzeit ohne Angabe von Griinden
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zu
kiindigen. Der KI ist verpflichtet, unverziiglich nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses die giltige Karte an
die easybank zuriickzusenden. Wenn der Kl die Karte nicht
der easybank zurlicksendet, wird die Karte von der
easybank gesperrt. [...]

4.3. Beendigung

4.3.1. Auflésung durch den KI: Der Kl ist berechtigt, das
Vertragsverhaltnis jederzeit ohne Angabe von Griinden
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zu
kiindigen. Der Klist verpflichtet, unverziglich-nach
Beendigung-des-Vertragsverhaltnisses-die giltige Karte-an
B&HHHHQ@@Q@@%%—K&F@%@F%BW T j i O
[...]

4.3.2. Auflésung durch die easybank: Die easybank ist
berechtigt, das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer
Frist von zwei Monaten zu kiindigen. Die easybank ist ferner
berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit dem Kl aus wichtigem
Grund, insbesondere bei wesentlicher Verschlechterung
seiner Bonitat oder bei Zahlungsverzug und dem daher
bestehenden betréchtlich erhéhten Risiko, dass der Ki
seiner Zahlungspflicht nicht nachkommt, mit sofortiger
Wirkung aufzuldsen und die Karte durch jedes
Vertragsunternehmen (im Folgenden VU) der jeweiligen
Kreditkartenorganisation einziehen zu lassen. Ein wichtiger
Grund ist auch dann gegeben, wenn dem KI die Anderung
einer wesentlichen vertraglichen Bestimmung
vorgeschlagen wird (Punkt 15.) und dieser die Annahme
ablehnt. Die Kiindigung erfolgt in Papierform. Sie kann auf
einem anderen dauerhaften Datentrager erfolgen, sofern
dies mit dem KI vereinbart wurde.

4.3.2. Auflésung durch die Bank: Die Bank ist berechtigt,
das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von zwei
Monaten zu kiindigen. Die Bank ist ferner berechtigt, das
Vertragsverhaltnis mit dem Kl aus wichtigem Grund

dies-mit-dem-Kl-vereinbartwurde—vorzeitig mit sofortiger
Wirkung aufzulésen, wenn ihr die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses unzumutbar ist. Ein wichtiger Grund
kann insbesondere dann vorliegen, wenn

(i) der KI gegenuber der Bank unrichtige Angaben
hinsichtlich wesentlicher Teile seiner Einkommens- und
Vermogenslage gemacht hat und die Bank bei Kenntnis der
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wahren Umstande den Vertrag nicht geschlossen hatte,
oder wenn

(i) die Vermogenslage des Kls sich wesentlich zu
verschlechtern droht oder bereits wesentlich verschlechtert
hat und dadurch die Gefahr besteht, dass er seine
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen gegentiber der Bank
langer als bloR kurzfristig nicht erfullen kann. Die Kiindigung
erfolgt und die vorzeitige Auflosung aus wichtigem Grund
erfolgen in Papierform:- Sie—kann sie konnen auf einem
anderen dauerhaften Datentrager erfolgen, sofern dies mit
dem Kl vereinbart wurde.

[.]

[.]

4.3.4. Mit der Vertragsaufldsung endet auch die
Berechtigung, die Karte und/oder die PIN zu verwenden
und/oder mit den Kartendaten Rechtsgeschéfte mit VU
abzuschlieRen.

4.3.4. Mit der Vertragsauflosung endet auch die
Berechtigung, die Karte und/oder die PIN zu verwenden
und/oder mit den Kartendaten Rechtsgeschéfte mit
Vertragsunternehmen (im Folgenden VU) abzuschlieRen.

4.3.5. Nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist
die Karte unverzuglich der easybank zuriickzusenden.

4.3.5. Der Kl hat die Karte nach dem Vertragsende Nach

unverziiglich dereasybank-an die Bank zu senden
)

5. Rechte des Kreditkarteninhabers
5.1. Die Karte darf ausschlie3lich von der Person benutzt
werden, die auf der Karte als Kl angegeben ist.

5. Rechte des Karteninhabers

Die Karte berechtigt den Kl

5.1. von VU der jeweiligen Kreditkartenorganisation durch
Vorlage der Karte ohne Barzahlung alle von diesen
gewohnlich angebotenen Leistungen (Waren, Dienst-
leistungen oder Bargeldbeziige) zu beziehen. Unter der
Vorlage der Karte versteht man zum Beispiel das
Einstecken der Karte in ein Zahlungsterminal des VU oder
— wenn die Karte mit der Funktion ,Kontaktloses Zahlen*
ausgestattet ist — das blof3e Hinhalten der Karte zum
Zahlungsterminal des VU. Die Karte ist dann mit dieser
Funktion ausgestattet, wenn das Symbol fiir ,Kontaktloses
Zahlen* auf der Karte angebracht ist. Bargeldbeziige sind
mit einem Hochstbetrag begrenzt, der im Punkt 21.1.
festgehalten ist.

5-Rechte-des-Karteninhabers

5.2. Verwendung der Karte an Zahlungsterminals:

Die Karte berechtigt den Kl, von VU der jeweiligen
Kreditkartenorganisation durch Vorlage der Karte ohne
Barzahlung alle von diesen — auch uber entsprechend
gekennzeichnete Selbstbedienungseinrichtungen -
gewohnlich  angebotenen  Leistungen (z.B. Waren,
Dienstleistungen oder Bargeldbeziige) zu beziehen. Dies
erfolgt entweder durch Vorlage der Karte und Unterzeichnung
eines Leistungsbeleges oder bei Automaten/Kartenterminals
durch Einstecken oder Durchziehen der Karte beim
Automaten/Kartenterminal und Eingabe der PIN (ohne
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges) oder bei einer mit
der NFC-Funktion fur kontaktloses Zahlen ausgestatteten
Karte bei NFC-fahigen Terminals (diese sind entsprechend
gekennzeichnet) kontaktlos durch bloBes Hinhalten der Karte
zum NFC-fahigen Terminal ohne Unterzeichnung eines
Leistungsbeleges und — abhangig vom Betrag — mit oder
ohne PIN-Eingabe. NFC-Zahlungen ohne PIN-Eingabe sind
grundsatzlich mit EUR 25,00 pro Transaktion beschrankt;
dieser Hochstbetrag kann in einzelnen Landern und/oder bei
einzelnen Akzeptanzstellen geringer sein.

5.2. von VU ohne Vorlage der Karte und ohne Barzahlung
deren Leistungen im Rahmen des Fernabsatzes

(8 5a KSchG) tber schriftliche oder telefonische
Bestellungen zu beziehen, falls dies das jeweilige VU
ermdglicht. Dies gilt auch fiir den Abschluss von
Rechtsgeschéften im Internet oder unter Zuhilfenahme
eines mobilen Endgerates (E-Commerce, M-Commerce).
Dabei ist Punkt 6.3. auf jeden Fall zu beachten.

5.2.3. Verwendung der Karte im Fernabsatz:

Die Karte berechtigt den Kl, von VU ohne Vorlage der Karte
und ohne Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des
Fernabsatzes (8 5a KSchG) uber schriftiche oder
telefonische Bestellungen zu beziehen, falls dies das
jeweilige & Vertragsunternehmen ermdéglicht. Dies gilt auch
fur den Abschluss von Rechtsgeschéften im Internet oder
unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates (Ee-
Commerce, Mm-Commerce). Dabei ist Punkt 6.3. auf jeden
Fall zu beachten.

5.3. entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungs-
einrichtungen zum Bezug von Leistungen bis zu einer
Hochstgrenze, die je nach Selbstbedienungseinrichtung
verschieden sein kann, zu benitzen. Bei Selbstbedienungs-
einrichtungen hangt die Hochstgrenze von den

technischen Einrichtungen, den getroffenen Vereinbarungen

5.3:4. Verwendung der Karte bei Selbstbedienungsein-
richtungen (z. B. Geldausgabeautomaten):

Der Kl ist berechtigt, entsprechend gekennzeichnete
Selbstbedienungseinrichtungen zum Bezug von Leistungen
und Bargeld bis zu einer Hochstgrenze, die je nach
Selbstbedienungseinrichtung verschieden sein kann, zu
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und der Bonitét des Kl ab. Der Hichstbetrag, der bei
Geldausgabeautomaten bezogen werden kann, ist
im Punkt 21.1. festgehalten.

benitzen und die damit verbundenen Zahlungen bzw.
Bezlige mit der Karte vorzunehmen. Bei-Selbstbedienungs-
einrichtungen hangt die Hochstgrenze von den technischen
Einrichtinge ele. getrotiene "Ee’ baringen uRd de

festgehalten—Sofern der Kl und die Bank keinen anderen
Hochstbetrag vereinbart haben, sind Bargeldbeziige an
Geldausgabeautomaten mit dem Hochstbetrag von EUR
1.200,00 innerhalb von sieben Tagen beschrankt. Die
Mdoglichkeit zum Bargeldbezug kann jedoch in einzelnen
Landern und/oder an einzelnen Geldausgabeautomaten
geringer sein.

5.4. diese fur geringfugige Zahlungen zu verwenden, die
der Kl durch blof3es Hinhalten der Karte zum
Zahlungsterminal des VU ("Kontaktloses Zahlen")
autorisiert. Aus Sicherheitsgriinden kann von einem VU
auch die Eingabe der PIN verlangt werden. Kontaktlose
Zahlungen sind nur bis zu bestimmten Hochstbetragen pro
Zahlung mdglich (Hochstbetrdge gem. Punkt 21.2. und
21.3.). Sofern der Kl tber den Hochstbetrag hinausgehende
Betrage bezahlen méchte, ist dies durch Vorlage

der Karte gemafR Punkt 5.1. mdglich.

5.5. Das Recht des Klis zur Verwendung der Karte ist mit dem
vereinbarten Verfugungsrahmen beschréankt; die Summe der
Verbindlichkeiten aus der Verwendung der Karte zwischen
zwei Monatsrechnungen darf das den Verfligungsrahmen
daher nicht tberschreiten. Der Kl und die Bank kdnnen
wahrend der Laufzeit des Kreditkartenvertrages jederzeit
einen neuen Verflgungsrahmen vereinbaren. In die
Berechnung des Verfligungsrahmens werden alle in den
Punkten 5.2. bis 5.4. beschriebenen
Verwendungsmadglichkeiten einbezogen.

5.5. Einkaufsreserve: Die Berechtigung des KI, die Karte
geman 5.1. bis 5.4. zu benitzen, wird durch einen mit dem
Kl vereinbarten Hochstbetrag pro Abrechnungsperiode
begrenzt (Einkaufsreserve).

5.6. Der Kl kann wahrend der Laufzeit des Kartenvertrages
eine Anderung des Betrages der Einkaufsreserve
beantragen. Die verfiigbaren Betrage werden dem Kl auf
Wunsch bekannt gegeben und sind auch dem jeweils
aktuellen Kartenantrag zu entnehmen. Nach Priifung der
Bonitat des KI, wird der Kl tber die EinrAumung oder
Ablehnung seines Antrages schriftlich oder per
elektronische Dateniibertragung informiert.

[-]

[

6.2. Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte zu
verwenden, als

- das Vertragsverhaltnis aufrecht,

- die Karte gultig und

- er in der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen
Verpflichtungen gemaf Punkt 12. rechtzeitig zu erfillen,
wobei er zu diesem Zweck wahrend der Vertragsdauer
einen Lastschriftsauftrag aufrecht erhalt und fiir eine
ausreichende Deckung des Kontos Sorge tragt.

6.2. Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte zu
verwenden, als

- das Vertragsverhaltnis aufrecht,

- die Karte gultig und

- er in der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen
Verpflichtungen gemalR—Punkt——12.—rechtzeitig

vereinbarungsgeman zu erfillen.

6.3. Zahlungsanweisungen auf elektronischem Weg darf
der Kl nur in sicheren Systemen durchfiihren, die dem
Zweck dienen, die Daten des Kl und seine
personalisierten Sicherheitsmerkmale vor der Ausspahung
und missbrauchlichen Verwendung durch Dritte

zu schitzen. Als ein sicheres System gilt derzeit das 3D
Secure-Verfahren (Verified by Visa bzw. MasterCard
SecureCode). Im Rahmen des 3D Secure Verfahrens wird
der Kl mittels eines selbstgewahlten Passworts
zweifelsfrei als rechtméaRiger Karteninhaber identifiziert.
Die Registrierung zum 3D Secure Verfahren ist derzeit
z.B. kostenlos auf www.easybank.at/kreditkarten moglich.
Sofern der KI im 3D Secure-Verfahren registriert ist, ist ihm
die Verwendung dieses sicheren Verfahrens bei VU, die
ebenfalls das 3D Secure Verfahren anbieten, mdglich.
Unabhangig davon, ob das VU das 3D Secure Verfahren
anbietet oder nicht, ist der Kl bei der Datenweitergabe dazu
verpflichtet, darauf zu achten, dass Daten nur mit

dem Verbindungsprotokoll https (Hyper Text Transfer

SeecureCode)-Bieten Handler (VU) das 3D Secure Verfahren
(Visa Secure Passwort bzw. Mastercard Identity Check) an,
ist der Kl verpflichtet, dieses zu verwenden. Im Rahmen des
3D Secure Verfahrens wird der Kl mittels eines

selbstgewahlten Passworts zweifelsfrei als rechtmafiger
Karteninhaber identifiziert. Die Registrierung zum 3D Secure
Verfahren ist derzeit—z.B. kostenlos moglich, auch auf
www.easybank. at/kredltkarten meghc—h Sefemﬁée%%%@
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Protocol Secure) tbertragen werden. [...]

[...]

6.4. Der Kl ist zur Zahlung des Kartenentgeltes verpflichtet.
Sofern im Einzelnen nichts anderes vereinbart

wurde, ist das Kartenentgelt jeweils am Ersten des Monats
fallig, der dem in der Giiltigkeitsdauer angegebenen

Monat folgt (Beispiel: Ist als Giiltigkeitsdauer auf der Karte
08/JJ eingepragt, ist das Kartenentgelt jeweils am 1.9.
fallig.). Die Hohe des Kartenentgeltes ist im Preisblatt easy
kreditkarte gold festgehalten.

6.4. Der Kl ist zur Zahlung des Kartenentgeltes verpflichtet.
Sofern im Einzelnen nichts anderes vereinbart wurde, ist das
jahrliche Kartenentgelt (Jahresentgelt) jeweils am Ersten des
Monats fallig, der dem in—der auf der Karte als
Glltigkeitsdauer angegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als
Gliltigkeitsdauer auf der Karte 08/JJ eingepragt, ist das
Kartenentgelt jeweils am 1.9. féllig.). Das Jahresentgelt wird
mit der Abrechnung fur das Monat seiner Falligkeit gemaf
Punkt 12. verrechnet und ist vom KI mit dem Betrag dieser
Abrechnung zu bezahlen. Der Kl ist zur Zahlung der weiteren
mit der Bank vereinbarten Entgelte verpflichtet, wie sie in dem
mit dem KI vereinbarten Preisblatt fir easybank Kreditkarten
enthalten sind; diese werden mit den Abrechnungen geman
Punkt 12. verrechnet. Die Anderung der Entgelte ist in Punkt

15. geregelt D&Heh&de&l&aﬁenentge#es%mﬁreﬁbla&

6.5. Der Kl ist verpflichtet, Lastschriftsauftrage, die zu
Lasten seiner Kreditkarte erstellt wurden, bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses zu stornieren.

[-]

7.2. Die Anweisung kann entweder durch Unterfertigen
eines Leistungsbeleges oder durch Eingabe der vom VU
verlangten Daten im Internet oder unter Zuhilfenahme
eines mobilen Endgerats (E-Commerce, M-Commerce)
oder durch Eingabe der PIN und Betétigung der dafir
vorgesehenen Einrichtung (z.B. das Driicken der OK Taste
von Zahlungsterminals) oder durch bloRRes Hinhalten der
Karte zum Zahlungsterminal (,Kontaktloses Zahlen®)
erfolgen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Falls die Karte
mit der Funktion ausgestattet ist, ist die Autorisierung von
Anweisungen durch bloRes Hinhalten der Karte zum
Zahlungsterminal des VU (,Kontaktloses Zahlen®) aus
Sicherheitsgriinden im Inland nur bis zu einem Hoéchstbetrag
pro Einzeltransaktion gem. Punkt 21.2. oder bei mehreren
aufeinander folgenden kontaktlosen Zahlungen in Summe
bis zu einem Hochstbetrag gem. Punkt 21.3. moglich. Bei
Uberschreitung dieser Hochstbetrage verlangt die
technische Einrichtung, tiber welche die Transaktion erfolgt,
die Unterfertigung des Leistungsbelegs und/oder die
Eingabe der PIN. Verlangt die technische Einrichtung, tber
welche die Transaktion erfolgt, die Eingabe der PIN, so ist
eine Anweisung nur méglich, wenn vom Kl die PIN
eingegeben wird.

eingegeben-wird—Eine unwiderrufliche Anweisung liegt, je
nach Art der Kartenverwendung, vor, sobald der KI die PIN
eingibt bzw., falls zusatzlich zur PIN-Eingabe eine weitere
Bestatigung vorzunehmen ist, er diese Bestatigung
vornimmt (z.B. bei Zahlungsterminals die OK-Taste driickt)
oder er im 3D Secure Verfahren bei Transaktionen auf
elektronischem Weg das vom Kl selbst gewahlte Passwort
und die fur den jeweiligen Zahlungsvorgang generierte
mobile Transaktions-nummer (mobileTAN) eingibt oder er
den Leistungsbeleg unterfertigt oder er bei kontaktloser
Zahlung (NFC- Verfahren) die Karte an einem NFC-
Zahlungsterminal vorbeizieht oder er dem VU telefonisch,
elektronisch (Uber Internet) oder schriftlich samtliche
Kartendaten zur Verfugung stellt, die zur Durchfiihrung der
Transaktion erforderlich sind (das sind Vor- und Nachname
des Kis, Kreditkartennummer, Glltigkeitsdatum der
Kreditkarte, Kartenpriifnummer und die Rechnungsadresse).

7.3. Blankoanweisungen: Im Fall der Abgabe einer
Anweisungserklarung, die keinen konkreten Rechnungs-
betrag umfasst, ist der Kl zur besonderen Sorgfalt
(insbesondere Uberpriifung des abzuschlieRenden Vertrages
und der Vertrauenswiirdigkeit des VU) verpflichtet. Auf
Verlangen der easybank hat der Kl die Umstande der
Erteilung der Blankoanweisung darzulegen. [...]

7.3. Blankoanweisungen: Im Fall der Abgabe einer
Anweisungserklarung, die keinen konkreten Rechnungs-
betrag umfasst, ist—der—Kl—zur besonderen—Sorgfalt
tirsbesondere Uberp HHURG des-abzuschiieflenden Ve t.ages

Verlangen der—easybank hat der Kl—die-Umstande der
Erteilung-der-Blankoanweisung-darzulegen—haftet der Kl fur

die Bezahlung des vom Vertragsunternehmen bei der Bank
eingereichten Betrages. Der Kl hat jedoch in einem solchen
Fall den Anspruch auf Erstattung, wenn der eingereichte
Betrag den Betrag Ubersteigt, den der Kl entsprechend
seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des
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Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des
Einzelfalles vernunftigerweise héatte erwarten kénnen. Der KI
ist auf Verlangen der Bank zum Nachweis dieser Umstande
verpflichtet. Den Anspruch auf Erstattung hat der Kl
gegenuber der Bank innerhalb von acht Wochen nach
Belastung des Kartenkontos bei sonstigem Ausschluss des
Anspruchs auf Erstattung geltend zu machen. [...]

[.]

[.]

9.3. Bedient der Kl eine Selbstbedienungseinrichtung
falsch, kann die Karte von der easybank oder einem VU
der jeweiligen Kreditkartenorganisation aus Sicherheits-
grunden eingezogen werden. Diesem Sicherheits-
mechanismus stimmt der Kl zu.

QsBeydete_e -eine-Selbstbedienungse ChttRg
iSeR; KAl die éa_teue de EE.'Si’b.a ;ede_e e .“Q
cerjewenige reditkarte e.ga_sate a_usSe_e eits

10. Obliegenheiten und Haftung des Kreditkarten-
inhabers

10.1. Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die
Bestimmungen fiur ihre Ausgabe und Nutzung einzuhalten,
insbesondere die PIN korrekt einzugeben und alle
geeigneten Vorkehrungen zu treffen, um die PIN geheim zu
halten sowie die PIN und die Karte vor einem unbefugten
Zugriff zu schiitzen. Keine sorgféltige Verwahrung ist
insbesondere:

- die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an
ihr ohne erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsam
erlangen konnen (z.B. die Aufbewahrung der Karte in einem
abgestellten Fahrzeug); [...]

- die Weitergabe der karte oder der Kartendaten an Dritte,
es sei denn zum Zweck einer Zahlung an das VU und
dessen Mitarbeiter.

Bei der Verwendung der PIN ist insbesondere darauf zu
achten, dass diese nicht von Dritten ausgespaht werden
kann.

10. Obliegenheiten und Haftung des Kreditkarten-
inhabers

10.1. Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die
Bestimmungen fur ihre Ausgabe und Nutzung, soweit sie in
diesen Kred|tkartenbed|ngungen festgehalten sind,
einzuhalten-—

Er ist verpﬂlchtet unmittelbar nach Erhalt der Karte alle
geeigneten zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
PIN-geheim-zu-halten-sowie die PIN und die Karte vor
einem unbefugten Zugriff zu schitzen. Der Kl ist dabei
insbesondere verpflichtet, die Karte sorgféltig und von der
PIN, die geheim zu halten ist, getrennt zu verwahren. Keine
sorgfaltige-Verwahrung Kein sorgféaltiges Vorgehen ist
insbesondere:

- die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an
ihr ohne erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsam
erlangen kdnnen {z.B-die-Aufbewahrung-derKarte-in-einem
abgestellten-Fahrzeug); [...]

- die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte,
es sei denn zum Zweck einer Zahlung an das VU und
dessen Mitarbeiter. Auf keinen Fall darf die PIN bekannt
gegeben werden. Bei der Verwendung der PIN und der
Kartendaten ist insbesendere darauf zu achten, dass diese
nicht von Dritten ausgespéaht werden kann.

10.2. Der KI hat den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht
autorisierte  Nutzung der Karte der easybank oder der
jeweiligen Kartenorganisation unter den internationalen
Sperrnotrufnummern unverziglich, sobald er davon Kenntnis
hat, anzuzeigen, wobei bei der Anzeige die PIN nicht
bekanntgegeben werden darf. Der Kl hat die easybank oder
die jeweiligen Kartenorganisationen unter den internationalen
Sperrnotrufnummern weiters vom Abhandenkommen der
PIN, aus welchem Grund auch immer, oder von Umstanden,
die die Kenntnis eines Dritten von der PIN vermuten lassen,
unverziglich zu verstéandigen. Verlust oder Diebstahl der
Karte sind weiters unverziglich den zustandigen Behorden
anzuzeigen.

10.2. Der KI hat den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung der Karte der Bank oder der jeweiligen
Kartenorganisation unter den internationalen
Sperrnotrufnummern (Punkt 11.1) unverzuglich, sobald er
davon Kenntnis hat, anzuzeigen, wobei bei der Anzeige die
PIN nicht bekanntgegeben werden darf. BerKl-hat—die
easybank-oderdie-jeweiligen-Kartenorganisationen-unter-den
internationalen Sperrnotrufnummem weiters vom

oder voh-Umstanden,-die dle Kenntms eines Drltten von der
PIN-vermuten-lassen;-unverziiglch-zu-verstandigen.-Verlust

zustandigen Behdrden anzuzeigen.

10.3. Zur Erwirkung der Berichtigung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges durch die
Bank hat der Kl die Bank unverziiglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorganges, der zur Entstehung eines Anspruches
gefiuhrt hat, jedoch spétestens dreizehn Monate nach dem
Tag der Belastung hievon zu unterrichten
(Rugeobliegenheit), es sei denn die Bank hat dem Kl die
jeweilige Kreditkartenabrechnung nicht ordnungsgemaf zur
Verflgung gestellt

10.3. Zur Erwirkung der Berichtigung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges durch die
Bank hat der Kl die Bank unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungs-
vorganges, der zur Entstehung eines Anspruches gefuhrt
hat, jedoch spatestens dreizehn Monate nach dem Tag der
Belastung hievon zu unterrichten (Riigeobliegenheit), es sei
denn die Bank hat dem KI die jeweilige Kreditkarten-
abrechnung nicht ordnungsgemaf zur Verfiigung gestellt.
Andere Anspruche des Kls gegen die Bank oder das VU
bleiben davon unberihrt.

10.4. Haftung fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

10.4. Haftung fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange
10.4.1. Die Bank hat dem Kl im Falle eines nicht
autorisierten Zahlungsvorganges unverziglich, spatestens
aber bis zum Ende des folgenden Bankwerktages nachdem
die Bank Kenntnis vom nicht autorisierten Zahlungsvorgang
erlangt hat oder dieser der Bank angezeigt worden ist, den
Betrag des nicht autorisierten Zahlungsvorganges zu
erstatten. Wurde der in der Abrechnung aufscheinende
Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges von der
Bank jedoch bereits eingezogen oder vom Kl bezahlt, so ist
die Bank verpflichtet, diesen Betrag dem Kl unverzuglich
durch Gutschrift auf sein der Bank bekannt gegebenes
Konto zur Verfigung zu stellen.
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10.4.1. Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf
der missbrauchlichen Verwendung der Karte oder der
Kartendaten, so ist der KI zum Ersatz des gesamten
Schadens, der der easybank infolge des nicht autorisierten
Zahlungsvorganges entstanden ist, dann verpflichtet, wenn
der Kl ihn in betriigerischer Absicht ermdéglicht hat oder
durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung einer
oder mehrerer Pflichten gemaR dieser Kreditkarten-
bedingungen insbesondere der in Punkt 10.1. und 10.2.
aufgefiihrten Pflichten herbeigefiihrt hat. Wurden diese
Pflichten und Bestimmungen vom KI nur leicht fahrléssig
verletzt, so ist die Haftung des KI fur den Schaden auf den
Betrag von EUR 50,00 beschrénkt.

10.4.12-2. Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf
der missbrauchlichen Verwendung der Karte unter
Verwendung von personalisierten Sicherheitsmerkmalen
(Unterschrift, PIN, Passworter und mobileTAN) eder-der
Kartendaten, so ist der KI zum Ersatz des gesamten
Schadens, der der Bank infolge des nicht autorisierten
Zahlungsvorganges entstanden ist, dann verpflichtet, wenn
der Kl ihn in betriigerischer Absicht ermdglicht hat oder
durch vorséatzliche oder grob fahrlassige Verletzung einer

oder mehrerer Pflichten-gemall-dieser
der in Punkt 10.1.

Kreditkartenbedingungen-insbesondere

und 10.2. aufgefuhrten Pflichten herbeigefiihrt hat. Wurden
diese Pflichten und-Bestimmungen vom Kl nur leicht
fahrlassig verletzt, so ist die Haftung des Kl fir den Schaden
auf den Betrag von EUR 50,00 beschrankt. Bei einer
allféalligen Aufteilung der Schadenstragung zwischen der
Bank und dem KI sind insbesondere die Art der
personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die Umsténde,
unter denen der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche
Verwendung der Karte stattgefunden hat, zu
beriicksichtigen. War fuir den Kl vor der Zahlung der Verlust,
der Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung der
Karte nicht bemerkbar oder wurde der Verlust der Karte
durch die Bank verursacht, haftet der Kl bei leicht
fahrlassiger Verletzung der Pflichten gem&R 10.1. nicht. Der
Kl haftet auch dann nicht, wenn der Zahlungsvorgang ohne
Verwendung von personalisierten Sicherheitsmerkmalen
ausgelost wurde, es sei denn, der Kl hat in betrtigerischer
Absicht gehandelt.

10.4.2. Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte
oder der Kartendaten, nachdem der Kl den Verlust,
Diebstahl, eine missbrauchliche Verwendung oder eine
andere nicht autorisierte Nutzung der Karte oder der
Kartendaten der easybank oder der jeweiligen Karten-
organisation unter den internationalen Sperrnotruf-nummern
angezeigt hat, so ist Punkt 10.4.1. nicht anzuwenden, es sei
denn, der Kl hat den Schaden in betriigerischer Absicht
ermdoglicht.

10.4.2.3. Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der
Karte eder-derKartendaten, nachdem der Kl den Verlust,
Diebstahl, eine missbrauchliche Verwendung oder eine
andere nicht autorisierte Nutzung der Karte oderder
Kartendaten der Bank oder der jeweiligen Karten-
organisation unter den internationalen Sperrnotrufnummern
angezeigt hat, so haftet der KI gemaRg ist Punkt 10.4.1.2.
nicht anzuwenden, es sei denn, der Kl hat den Schaden in
betriigerischer Absicht ermdglicht

10.5. Eine wiedererlangte verloren oder gestohlen
gemeldete Karte darf vom Kl nicht mehr verwendet
werden und ist entwertet an die easybank zu senden.

10.5.
gemeldete Karte-darf \OR Klnichtmehrverwendetwerden
—Hat der Kl der
Bank den Verlust oder den Diebstahl seiner Karte gemeldet,
sodass die Karte gesperrt und die Ausstellung einer Ersatz-
karte veranlasst ist, und erlangt er danach die Karte wieder,
darf er die Karte nicht mehr verwenden; der KI muss die
Karte entwerten und an die Bank senden.

11. Sperre der Karte

11.1. Der Kl ist jederzeit berechtigt, bei der easybank unter
+43 (0)5 70 05-588 sowie +43 (0)5 99 06 - 4500 oder der
jeweiligen Kartenorganisation, unter den internationalen
Sperrnotrufnummern, die Sperre seiner Karte zu
verlangen. Die easybank oder die jeweilige Kreditkarten-
organisation wird in diesem Fall die Karte unverziglich
sperren.

11. Sperre der Karte
11.1. i
+43 (0)5 70-05-588 sovvle +43 (0)5 99 06 4500 oder der

verlangen. Die-easybank oder die jeweilige Kreditkarten-

sperren.
Der Kl ist jederzeit berechtigt, die Sperre seiner Karte zu
verlangen. In den Fallen des Punktes 10.2. ist der Kl
verpflichtet, die Sperre seiner Karte zu verlangen. Dafur
stellt die Bank die international erreichbaren Sperrnotruf-
nummern +43 (0)5 70 05-588 sowie +43 (0)5 99 06-4500,
die an 7 Tagen pro Woche, 24 Stunden pro Tag erreichbar
sind, zur Verfugung. Die Bank ist verpflichtet, in beiden
Fallen die Karte mit sofortiger Wirkung zu sperren.

11.2. Die easybank ist berechtigt, die Karte ohne
Mitwirkung des Kl zu sperren, wenn objektive Griinde im
Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung der Karte besteht oder ein
betréchtlich erhéhtes Risiko besteht, dass der Kl seiner
Zahlungspflicht nicht nachkommen kann. Die easybank
informiert den KI mdglichst vor, spatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre der Karte von dieser, auf3er
die Verstandigung wiirde objektiven Sicherheitsgriinden
zuwiderlaufen oder eine Verpflichtung der easybank
verletzen (8§ 37 Abs 3 ZaDiG).

11.2. Die easybank Bank ist berechtigt, die Karte ohne
Mitwirkung des Kl zu sperren, wenn objektive Griunde im
Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung der Karte besteht oder ein

i i der Kl seinen
gegenuber der Bank aus der Verwendung der Karte oder
Kartendaten bestehenden Zahlungsverpflichtungen nicht
nachgekommen ist und entweder die Erfillung dieser
Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer Verschlechterung
oder Gefahrdung der Vermogensverhdltnisse des Ki
gefahrdet ist oder beim KI die Zahlungsunfahigkeit
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eingetreten ist oder diese unmittelbar droht. Die Bank
informiert den KI mdoglichst vor, spatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre der Karte von-dieser Uber die
Sperre und deren Griinde. Dies gilt nicht, wenn gesetzliche
Regelungen oder gerichtliche bzw. behordliche Anordnungen
entgegenstehen oder die Information Uber die Sperre das
Sicherheitsrisiko erhéhen kdnnte oder wenn die Kartensperre
auf Wunsch des Kl erfolgte. Wurde eine Karte in den Fallen
des Punktes 11. von der Bank gesperrt, hat der Kl jederzeit
die Maoglichkeit, die Aufhebung der Sperre und die
Ausstellung einer neuen Karte zu beantragen, sofern die
Griinde fur die Sperre nicht mehr vorliegen oder niemals
vorgelegen haben. Die Sperre und deren Aufhebung erfolgen
fur den KI kostenlos. auBer—die—\erstandigung—wiirde
objektiven — Sicherheitsgrinden — zuwiderlaufen —oder —eine

11.3. Die VU jeweiligen Kreditkartenorganisation sind
berechtigt, gesperrte Karten im Namen der easybank
einzuziehen.

11.3. Die VU der jeweiligen Kreditkartenorganisation sind

berechtigt, gesperrte Karten im-Namen-dereasybank

einzuziehen.

12. Abrechnung

12.1. Der Kl erhélt einmal pro Monat eine Abrechnung
Uber seine mit der Karte bezahlten Leistungen, wenn er im
vorangegangenen Abrechnungszeitraum Leistungen der
Karte in Anspruch genommenen hat bzw. das jeweilige VU
die Karte belastet hat. Der Kl hat Erklarungen der
easybank, die sich nicht auf Zahlungsvorgénge beziehen
(z.B. Bestatigung von erteilten Auftradgen, Anzeigen tber
deren Ausfiihrung, Rechnungsabschliisse und sonstige
Abrechnungen) auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu
Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverzuglich zu
erheben. Weiters hat der Kl seiner Ruigeobliegenheit nach
Punkt 10.3. zur Erwirkung einer Berichtigung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges
nachzukommen.

12. Abrechnung

12.1. Der Kl erhalt einmal pro Monat eine Abrechnung

wenn er die Karte seit dem Stichtag der letzten Abrechnung
fur eine Transaktion im Sinne der Punkte 5.2. bis 5.4.
verwendet hat, oder falllge Entgelte oder sten verrechnet

12.2. Gehen der easybank innerhalb von zwei Monaten ab
dem Zeitpunkt der Belastung des Kontos mit dem
betreffenden Betrag keine schriftlichen Einwendungen zu,
so gelten die angefiihrten Erklarungen der easybank, die
sich nicht auf Zahlungsvorgange beziehen, als genehmigt.
Die easybank wird den Kl jeweils bei Beginn der Frist auf
diese Bedeutung seines Verhaltens hinweisen. Hierfur
genugt auch die Information durch eine elektronische
Kreditkartenabrechnung (Besondere Bedingungen fir die
elektronische Kreditkartenabrechnung).

: Die
Monatsabrechnungen werden dem Kl als PDF-Dokument im

e-banking zuganglich gemacht. Der Kl kann die
Monatsabrechnungen sowohl drucken als auch downloaden,
und damit unverandert aufbewahren und reproduzieren. Die
Bank empfiehlt dem K, jede Monatsabrechnung unverzuglich
zu drucken oder downzuloaden sowie aufzubewahren bzw.
zu speichern, weil sie wesentliche Informationen enthalt. Der
Kl kann verlangen, dass ihm die Monatsabrechnungen gegen
Ersatz der in dem mit dem Kl vereinbarten Preisblatt fur
easybank Kreditkarten geregelten Kosten zusatzlich per Post
Ubermittelt werden. Die Bank ist nicht berechtigt, diesen
Kostenersatz in Rechnung zu stellen, wenn der Kl angibt,
dass er Uber keine Einrichtungen verfugt, um sich Zugang
zum e-banking zu verschaffen.

12.3. Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist
sofort zur Zahlung féllig und wird mittels Lastschrift
eingezogen. Der Kl erméachtigt die easybank, den
Rechnungsbetrag samt allfélligen Verzugszinsen, die
vereinbarten Entgelte sowie das Jahresentgelt von dem
von ihm angegebenen Konto einzuziehen. Fir die
Inanspruchnahme von Bargeldauszahlungen wird ein
Entgelt gemaR Preisblatt der easy kreditkarte gold
verrechnet. Die easybank ist berechtigt, fiir die Bearbeitung
von grenziberschreitenden Kreditkartentransaktionen
auBerhalb der Européischen Union und fur grenziber-
schreitende Kreditkartentransaktionen innerhalb der
Européischen Union, die nicht in Euro erfolgen, dem Ki ein
Manipulationsentgelt gemaf dem Preisblatt in Rechnung zu

12.3. Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort
zur Zahlung falllg und wird mittels Lastschrift eingezogen-ber
, falls der Kl und die Bank die
Einziehung mittels Lastschrn‘t vereinbart haben. Bei Bestehen
eines aufrechten Lastschriftmandats beauftragt der Kl die
Bank den Rechnungsbetrag sampal#alhgen#e#zugszmsen
von dem
von ihm angegebenen Konto einzuziehen und verpflichtet
sich, fur die entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Wurde
mit dem Kl die Einziehung mittels Lastschrift nicht vereinbart,
ist der Kl verpflichtet, den Rechnungsbetrag bis zu dem in der
Abrechnung als Einziehungstermin angegebenen Tag auf
das in der Abrechnung angegebene Konto der Bank zu
Uberweisen.
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stellen. Ob eine Transaktion auf3erhalb der Européischen

Union vorliegt, entscheidet sich nach dem Standort des VU.

13. Fremdwahrung

Die Rechnungslegung durch die easybank (Punkt 12.)
erfolgt in EUR. Rechnungen eines VU, die auf eine
Fremdwéahrung lauten, werden zu einem von der
easybank gebildeten und auf der Homepage der PayLife
(unter www.paylife.at) abrufbaren Kurs in EUR
umgerechnet.

umgerechnet-Die Rechnungslegung durch die Bank (Punkt
12.) erfolgt in Euro. Kartenumséatze in EUR aul3erhalb der
Staaten der Euro-Zone sowie Karenumsétze in einer nicht
.Euro-Wéhrung berechtigen die Bank, das in dem mit dem KI
vereinbarten Preisblatt fir easybank Kreditkarten geregelte
Manipulationsentgelt in Rechnung zu stellen. Erteilt der Kl
einen Auftrag in einer anderen Wahrung als Euro, erfolgt
dessen Abrechnung in Euro. Zur Umrechnung der auf eine
Fremdwahrung lautenden Umsétze zieht die Bank als
Referenzwechselkurs den fir die jeweilige Wahrung von
Mastercard auf Basis verschiedener Gro3handelskurse
(herangezogen aus unabh&ngigen internationalen Quellen
wie z. B. Bloomberg, Reuters) oder staatlich festgelegter
Kurse gebildeten Wechselkurs heran. Dieser
Referenzwechselkurs ist auf
www.mastercard.com/global/currencyconversion/  abrufbar.
Sollte kein Mastercard Kurs verfligbar sein, ist der
Referenzwechselkurs der von OANDA Corporation fiir die
jeweilige Wahrung zu Verfugung gestellte (auf www.paylife.at
veroffentlichte) Umrechnungskurs. Der dem Kl in Rechnung
gestellte Wechselkurs besteht aus dem
Referenzwechselkurs zuzuglich der Verkaufsabschlage.
Diese betragen:

*1 % fur EWR-W&hrungen, Schweizer Franken (CHF), US-
Dollar (USD), Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar
(CAD);

1,5 % fur alle anderen Wahrungen.

Der dem Kl in Rechnung gestellte Wechselkurs wird von der
Bank auf der Website www.paylife.at veroffentlicht. Der
Stichtag fiir die Umrechnung ist der Tag, an welchem der
Fremdwahrungsumsatz vom jeweiligen VU bei der Bank
eingereicht wird. Fallt dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag
oder gesetzlichen Feiertag, so gilt die Forderung als am
darauffolgenden Bankwerktag eingelangt. Gleiches gilt,
wenn die Forderung zwar an einem Werktag bei der Bank
einlangt, dies aber nach Geschéftsschluss (18:00 Uhr)
erfolgt. Die Abrechnung enthalt Fremdwéahrungsumsatz, den
zur Anwendung gebrachten Wechselkurs sowie den Stichtag
der Umrechnung. Auf der Website www.paylife.at kann der Ki
auch den Wechselkurs am Stichtag der Umrechnung abrufen
und so die Richtigkeit der Abrechnung tberprifen.

14. Zahlungsverzug

Besteht ein betrachtlich erhohtes Risiko, dass der Ki
seiner Zahlungspflicht nicht nachkommt, so ist die
easybank berechtigt,

- die Karte des Kl sofort zu sperren und durch VU der
jeweiligen Kreditkartenorganisation einziehen zu lassen,
- den Ersatz der durch den Verzug entstandenen
notwendigen und zweckmafigen Abwicklungskosten
(insbesondere allféllige Kosten der Riicklastschrift und
aller sonstigen erforderlichen Mahn- und Inkassospesen,
soweit diese Kosten zur zweckentsprechenden
Bearbeitung oder Einbringung der Forderung notwendig
sind) und

- Verzugszinsen gemal Preisblatt easy kreditkarte

gold vom jeweils aushaftenden Betrag zu fordern.

14. Zahlungsverzug und Rickleitungsspesen

14.1.

Gerét der KI mit der Bezahlung félliger Betrage in
Verzug, hat die Bank Anspruch auf
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- Ersatz der Kosten fir Erinnerungsschreiben und
Mahnungen, wie sie in dem mit dem KI vereinbarten
Preisblatt fir easybank Kreditkarten geregelt sind, falls den
Kl ein Verschulden trifft und

- gesetzliche Verzugszinsen ab jenem Tag, an dem die Bank
einen Dritten (Inkassoinstitut oder Anwalt) mit dem Betreiben
der Forderungen gegen den Kl beauftragt.

14.2. Hat der Kl ein Lastschriftmandat erteilt und wurde ein
seinem Konto angelasteter Betrag vom kontofuhrenden
Kreditinstitut mangels Deckung wieder rickgebucht, hat der
Kl die von seinem Kreditinstitut der Bank fur die Ruckleitung
der Lastschrift verrechneten Spesen zu ersetzen. Die Bank
hat in diesem Fall auch Anspruch auf das in dem mit dem Ki
vereinbarten Preisblatt fir easybank Kreditkarten geregelte
Bearbeitungsentgelt.

15. Anderungen der Kreditkartenbedingungen

15.1. Anderungen dieser zwischen Kl und easybank
vereinbarten Kreditkartenbedingungen gelten nach Ablauf
von zwei Monaten ab Zugang der Mitteilung der
angebotenen Anderungen an den Kl als vereinbart, sofern
bis dahin kein Widerspruch des Kl bei der easybank
einlangt. Die Mitteilung an den Kl erfolgt auf einer
elektronischen Kreditkartenabrechnung im easy
internetbanking, auf einer in Papierform erstellten
Kreditkartenabrechnung, durch Einstellen einer
elektronischen Nachricht in das elektronische Postfach
(Punkt 16.) oder schriftlich.

15. Anderungen der Kreditkartenbedingungen, des
Lelstungsumfangs und der Entgelte

dieser Geschéaftsbedingungen, des

Anderungen
Leistungsumfangs und der Entgelte werden dem Kl von der
Bank mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei werden die
vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die
vorgeschlagenen Anderungen dieser Bedingungen in einer

dem Anderungsangebot angeschlossenen
Gegenlberstellung (im Folgenden ,Gegentberstellung®)
dargestellt bzw. wird die Bank bei der Anderung des
Leistungsumfangs und der Entgelte im Anderungsangebot
auf die jeweils angebotenen Anderungen hinweisen. Das
Anderungsangebot wird dem Kl mitgeteilt. Die Zustimmung
des Kl gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder in einer mit
dem Kl vereinbarten Weise elektronisch (z.B. per E-Mail oder
Uber das easy internetbanking) erklarter Widerspruch des Kl
bei der Bank einlangt. Die Bank wird den KI im
Anderungsangebot darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen oder
in einer mit dem Kl vereinbarten Weise elektronisch erklarten
Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie
dass der Kl, der Verbraucher ist, das Recht hat, seinen
Kreditkartenvertrag  sowie die im Rahmen des
Kreditkartenvertrages vereinbarten Dienstleistungen vor
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen.
AuRRerdem wird die Bank die Gegeniiberstellung sowie die
vollstdndige Fassung der neuen Geschéaftsbedingungen auf
ihrer Internetseite verdffentlichen und dem KI Uber sein
Ersuchen die vollstandige Fassung der neuen
Geschaftsbedingungen Utbersenden; auch darauf wird die
Bank im Anderungsangebot hlnwe|sen

15.2. Die easybank wird den Kl in der Mitteilung auf die
Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen nach Ablauf der zwei Monate ab
Zugang der Mitteilung als Zustimmung zur Anderung gilt.
AulRRerdem wird die easybank eine Gegeniiberstellung
tiber die von der Anderung der Kreditkartenbedingungen
betroffenen Bestimmungen sowie die vollstandige
Fassung der neuen Kreditkartenbedingungen auf ihrer
Internetseite veroffentlichen und die Gegeniberstellung
dem KI auf sein Verlangen zur Verfigung stellen. Darauf
wird die easybank in der Mitteilung hinweisen.

—Die Mitteilung
an den Kl lber die angebotenen Anderungen nach Punkt
15.1. kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist.
Solche Formen sind auch die Ubermittlung des
Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung
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(i) per E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-
Adresse und

(i) die Ubermittlung an das elektronische e-Postfach im easy
internetbanking, wobei der Kl Gber das Vorhandensein des
Anderungsangebots im easy internetbanking auf die mit ihm
vereinbarte Weise (SMS, Push-Nachricht, E-Mail, Post oder

15.3. Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der
Kreditkartenbedingungen hat der Kl das Recht, das
Kreditkartenverhaltnis vor dem Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch auf dieses Recht wird
die easybank den Kl in der Mitteilung hinweisen.

sonst vereinbarte Form) informiert werden wird.

15.3. Im-Falle-einer-selchen-beabsichtigten-Anderung-de

Die Anderung des Leistungsumfangs der Bank durch eine
Anderung nach Punkt 15.1. ist auf sachlich gerechtfertigte
Falle beschrankt; eine sachliche Rechtfertigung liegt dann
vor,

() wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir
Zahlungsdienste sowie ihre Abwicklung maRgeblichen
gesetzlichen Bestimmungen oder durch Vorgaben der
Finanzmarktaufsicht, der Européaischen
Bankenaufsichtsbehtrde, der Europaischen Zentralbank
oder der Osterreichischen Nationalbank erforderlich ist,

(i) wenn die Anderung durch die Entwicklung der fir
Zahlungsdienste sowie ihre Abwicklung maRgeblichen
Judikatur erforderlich ist, iii) wenn die Anderung die
Sicherheit des Bankbetriebs oder die Sicherheit der
Abwicklung der Geschéftsverbindung mit dem Kl férdert,

(iv) wenn die Anderung zur Umsetzung technischer
Entwicklungen oder zur Anpassung an neue Programme zur
Nutzung von Endgeréaten erforderlich ist,

(v) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen
Bestimmungen fir die Erteilung von Auftragen und fur die
Abgabe von Erklarungen Uber das easy internetbanking
erforderlich ist,

(vij wenn die Anderung durch eine Anderung der
gesetzlichen Bestimmungen fur jene Bankgeschéfte, welche
der Kunde uber das easybank electronic banking abwickeln
kann, erforderlich ist.

15.4. Wird im Zusammenhang mit einem Widerspruch das
Vertragsverhéltnis beendet, ist der Kl verpflichtet,
unverziglich nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses
alle glltigen Karten an die easybank zuriickzusenden.

15.4. Wird im Zusammenhang mit einem Widerspruch das

a } ] i i I
Vertragsverhaitnis Eaee detist der Ki-verpiiic et
Auf dem in Punkt 15.1 vorgesehenen Weg werden
Anderungen der mit dem Kl vereinbarten Entgelte im Ausmaf
der Entwicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten
nationalen Verbraucherpreisindex 2010 (,VPI*) oder des an
seine Stelle tretenden Index angeboten (erhéht oder gesenkt)
werden, wobei jeweils eine kaufmé&nnische Rundung auf
ganze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich
mit Wirkung ab dem 1. August jeden Jahres. Die Anpassung
entspricht der Veranderung der fir das vorletzte Kalenderjahr
vor dem  Anderungsangebot verlautbarten  VPI-
Jahresdurchschnittszahl gegentber der fir das letzte
Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot verlautbarten VPI-
Jahresdurchschnittszahl. Falls die Bank in einem Jahr von
einer Entgelterhéhung absieht, lasst dies das Recht der Bank
auf kinftige Entgelterhéhungen unberthrt. Unterbleibt eine
Entgelterhdhung in einem oder mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kdnnen diese) mit
Wirkung ab der nachsten vorgenommenen Entgelterhdhung
nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in
jenem Ausmaf erfolgt, welches der Veranderung der fir das
letzte Kalenderjahr vor der Entgelterhdhung verlautbarten
VPI-Jahresdurchschnittszahl pall derjenigen VPI-
Jahresdurchschnittszahl, welche die Grundlage fur die letzte
durchgefiihrte Entgelterhdhung war, entspricht.

15.5. Uber Punkt 15.3. und Punkt 15.4. hinausgehende
Anderungen des Leistungsumfangs bzw. der Entgelte
bedurfen der ausdriicklichen Zustimmung des Kls, die auch
schriftich an die Bank, Servicekontakt: easybank AG,
Wiedner Gdartel 11, 1100 Wien, per E-Mail an
easy@easybank.at oder Uber das e-banking erteilt werden
kann.

15.6. Dieser Punkt 15. gilt nicht fir die Anderung der
Wechselkurse. Die Bank ist berechtigt, Anderungen von
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Wechselkursen ohne vorherige Benachrichtigung des Kls
anzuwenden, wenn sich der Referenzwechselkurs andert.

16. Elektronisches Postfach (e-Postfach)

Fir jeden KI, mit dem die Teilnahme am electronic banking
mit der easybank vereinbart ist, wird im Wege des
electronic banking ein individuelles e-Postfach
eingerichtet, welches fur Mitteilungen und Erklarungen der
easybank an den Kl dient. Uber das Vorhandensein einer
derartigen Mitteilung oder Erklarung im e-Postfach wird
der Kl von der easybank vor dem ersten Offnen der
Mitteilung oder Erklarung mit einem besonderen Hinweis
beim Einstieg in das electronic banking aufmerksam
gemacht

16, Eolcmnie e oo o Pecnne
(entfallt)

17. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

17.1. Der Kl ist verpflichtet, der easybank jede Anderung
seiner Adresse unverziglich bekannt zu geben. Hat der Kl
seine Adresse geédndert, aber diese Anderung der
easybank nicht mitgeteilt, gelten schriftliche Erklarungen
der easybank als dem Kl zugegangen, wenn sie an die
letzte vom KI der easybank bekanntgegebene Adresse
gesendet wurden.

17. Bekanntgabe—wesentlicher—Anderungen Anderung
der Adresse und der E-Mail Adresse des Karteninhabers

17.1. DerKHstverpilichtet-der-easybank-jede-Anderung

letzte vom Kl der easybank bekanntgegebene Adresse
gesendet-wurden. Der Kl ist verpflichtet, der Bank jede

Anderung seiner Adresse, falls er eine andere
Korrespondenzadresse angegeben hat, jede Anderung der
Korrespondenzadresse und, bei vereinbarter
Kommunikation tiber E-Mail, auch jede Anderung seiner E-
Mail Adresse in der vereinbarten Kommunikationsform
(schriftlich, per E-Mail oder im Rahmen des e-banking)
bekannt zu geben. Hat der Kl seine (Korrespondenz-
)Adresse und/oder E-Mail-Adresse geandert, aber diese
Anderung der Bank nicht mitgeteilt, so wird eine Erklarung
von der Bank gegentiber dem Kl zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu welchem sie ohne die Adressanderung bzw. Anderung
der E-Mail-Adresse bei regelmafiger Beférderung dem Ki
an der zuletzt vom Kl der Bank bekanntgegebenen
(Korrespondenz-)Adresse bzw. E-Mail-Adresse zugegangen
ware, wobei die Bank in dem Fall, dass ihr sowohl
(Korrespondenz-)Adresse als auch E-Mail-Adresse vom KiI
bekannt gegeben wurden, die Zustellung an beiden
Adressen versuchen muss. Die Bank behalt sich bei durch
Verschulden des Kls verursachten Zustellproblemen
(insbesondere bei Verletzung der Verpflichtung in diesem
Punkt 17.) die Ermittlung der Adresse des Kls vor. Ein
Zustellversuch an einer so ermittelten Adresse lasst die
Wirksamkeit der Zustellung an der vom Kl selbst zuletzt
bekanntgegebenen (Korrespondenz-)Adresse unberihrt.

17.2. Der Kl ist verpflichtet, der easybank jede Anderung
seiner Bankverbindung unverziiglich bekannt zu geben
und ihr fur das neue Konto einen Lastschriftsauftrag zu
erteilen.

17.3. Dartiber hinaus verpflichtet er sich, der easybank
Anderungen seines Namens unter Beifiigung eines
entsprechenden Nachweises in vorgenannter Weise
unverziglich anzuzeigen.

17.4. Jeder Verlust und jede Einschrankung der
Geschaftsfahigkeit des Kl sind der easybank unverziglich

zu zahlenden Entgelte und allenfalls zu zahlenden Zinsen
bestimmt sich nach der jeweils aktuellen Fassung des
Preisblattes der easy kreditkarte gold, auf das der KI im
Kreditkartenantrag hingewiesen wird und dessen jeweilige
Fassung auf der Homepage der easybank unter
www.easybank.at abrufbar ist.

schriftlich anzuzeigen. schriftich-anzuzeigen:
18. Entgelte, Zinsen 18. Entgelte, Zinsen
Die Hohe der jeweils zur Anwendung kommenden, vom KiI (entfallt)

19. Anderung der Entgelte und Leistungen

19.1. Anderung der Entgelte

Anderungen der vereinbarten Entgelte fiir Dauerleistungen
werden dem Kl von der easybank spéatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
angeboten. Die Zustimmung des Kl zu diesen Anderungen
gilt als erteilt, wenn bei der easybank vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens kein
schriftlicher Widerspruch des Kl einlangt. Darauf wird die
easybank den Kl im Anderungsangebot hinweisen. Der Kl
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hat das Recht, den Kreditkartenvertrag bis zum Inkrafttreten
der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf
wird die easybank im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kl von der easybank mitzuteilen.
Die Mitteilung an den Kl erfolgt auf einer elektronischen
Kreditkartenabrechnung im easy internetbanking, auf einer
in Papierform erstellten Kreditkartenabrechnung, durch
Einstellen einer elektronischen Nachricht in das
elektronische Postfach (Punkt 16.) oder schriftlich.

19.1.1. Auf dem in 19.1. vorgesehenen Weg dirfen die mit
dem Kl vereinbarten Entgelte an die Entwicklung des von
der Statistik Austria verodffentlichten nationalen Verbraucher-
preisindex 2010 (VPI) angepasst (erhoht oder gesenkt)
werden, wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf
ganze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt jahrlich mit
Wirkung ab dem 1. Juni jeden Jahres. Die Veranderung wird
gemessen am Durchschnitt der Indexzahlen fir das
vorletzte Kalenderjahr gegentiber dem Durchschnitt der
Indexzahlen fir das letzte Kalenderjahr. Sofern noch nie
eine Anpassung erfolgt ist, ist als Ausgangsbasis der
Durchschnitt der Indexzahlen fir das vorletzte Kalenderjahr
vor dem Vertragsabschluss mafRgeblich. Erfolgt bei
Erhdhung des Index eine Anhebung der Entgelte aus
welchen Griinden immer nicht, so ist dadurch das Recht auf
Anhebung in den Folgejahren nicht verloren gegangen.

19.1.2. Sollte die Entwicklung der Lohnkosten gemaf
Kollektivvertrag flr Angestellte der Banken und Bankiers
(Beschaftigungsgruppe C, Stufe 1) die Entwicklung des
VPI Ubersteigen, kann im Rahmen des Punkt 19.1. auch
eine dieser abweichenden Entwicklung entsprechenden
Anderung angeboten werden, die aber — unter
Anrechnung der sich aus Punkt 19.1.1. ergebenden
Anderung — das Zweifache einer sich aus der Entwicklung
des VPI ergebenden Anderung nicht {ibersteigen darf. Im
Anderungsangebot wird auf eine tiber die VPI-Entwicklung
hinausgehende Anderung der Entgelte besonders
hingewiesen.

19.2. Anderungen der vereinbarten Leistungen

19.2.1. Anderungen der von der easybank dem Kl zu
erbringenden Dauerleistungen werden dem Kl von der
easybank spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen
Anderungen gilt als erteilt, wenn bei der easybank vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens kein
schriftlicher Widerspruch des Kl einlangt. Darauf wird die
easybank den Kl im Anderungsangebot hin-weisen. Der
Kunde hat das Recht, den Kreditkartenvertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.
Auch darauf wird die easybank im Anderungsangebot
hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kl von der
easybank mitzuteilen. Die Mitteilung an den Kl erfolgt auf
einer elektronischen Kreditkarten-abrechnung im easy
internetbanking, auf einer in Papierform erstellten
Kreditkartenabrechnung, durch Einstellen einer
elektronischen Nachricht in das elektronische Postfach
(Punkt 16.) oder schriftlich.

19.2.2. Auf dem in Punkt 19.2.1. vereinbarten Weg durfen
nur Leistungsanderungen vorgenommen werden, die
unter BerUcksichtigung aller Umstéande sachlich
gerechtfertigt sind. Als sachlich gerechtfertigt gelten
Leistungsanderungen aufgrund der Anderung der
vorherrschenden Kundenbedirfnisse, gesetzlicher und
aufsichtsbehordlicher Anforderungen, der Sicherheit des
Bankbetriebs oder der technischen Entwicklung.

20. Rechtswahl und Gerichtsstand
20.1. Es gilt ésterreichisches Recht.

19. Rechtswahl und Gerichtsstand
19.1. Es gilt 6sterreichisches Recht.

20.2. Der fir Klagen des Kl oder gegen ihn bei
Vertragsabschluss mit der easybank gegebene
allgemeine Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann
erhalten, wenn der Kl nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz ins Ausland verlegt und dsterreichische
gerichtliche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar
sind.

19.2. Der fur Klagen des Kl oder gegen ihn bei
Vertragsabschluss mit der Bank gegebene allgemeine
Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn
der Kl nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland
verlegt und Osterreichische gerichtliche Entscheidungen in
diesem Land vollstreckbar sind.

21. Betragsgrenzen

21-Belragsgrenzen
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21.1. Hoéchstgrenze gemaf Punkt 5.: im In-/Ausland:

€ 1.200,00 (fur jeweils 7 Tage)

21.2. Hoéchstbetrag ,Kontaktloses Zahlen® gemaR Punkt
7.2.: (pro Einzeltransaktion) € 25,00
21.3. Hochstbetrag ,Kontaktloses Zahlen gemafl Punkt
7.2.: (Summe aufeinander folgender Einzeltransaktionen)
€75,00

Warnhinweise:

[--]

3. Technische Stérungen kdnnen in Einzelféllen dazu
fuhren, dass Transaktionen nicht durchgefihrt werden
kénnen.

Warnhinweise:
[-]

i 1 ’ . i
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