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easybank wird héchste Kundenzufriedenheit bescheini gt
Platz 1 im Recommender Award des Finanz - Marketing  Verbands

In der jahrlichen Kundenzufriedenheits-Messung des Finanz-Marketing Verbands
Osterreich (FMVO) werden mehr als 6.000 Menschen zum Service und zur
Weiterempfehlung dsterreichischer Banken, Versicherungen und Bausparkassen befragt.

Mit dem Recommender Award werden schlielilich jene Institute pramiert, die sich durch
ein besonders hohes MalR an Kundenorientierung auszeichnen.

Im Rahmen einer Gala in der Osterreichischen Kontro  llbank wurde die easybank in
der Kategorie Regional- und Spezialbanken mitdem R ecommender Award fir
.exzellente Kundenorientierung” ausgezeichnet.

Dies ist umso bemerkenswerter, als die easybank als reine Direktbank zum ersten Mal in
der Umfrage dabei war und sich gegen 17 Mitbewerber — darunter immerhin alle Raiffeisen-
Landesbanken und die Erste Bank — durchsetzen konnte.

Der grol3e Abstand in der Weiterempfehlungsrate zu allen Mitbewerbern (easybank 46% im
Vergleich zu 31% und 22% des zweiten und dritten Platzes) zeigt deutlich die seit Jahren
kompromisslose Kundenorientierung der easybank.

easybank hat mit 46% die bisher hochste Weiterempfe  hlungsquote der flinfjahrigen
Recommender-Geschichte

Josef Redl, Prasident des Finanz-Marketing Verbandes Osterreich, zu den Ergebnissen der
easybank: ,Bemerkenswert an der easybank ist, dass sie bereits bei ihrem ersten Antreten
den ersten Platz in ihrer Kategorie, also ,exzellente Kundenorientierung*, erringen konnte.
Zusétzlich hat sie mit 46% fur die Weiterempfehlungsbereitschaft ihrer Kunden aber auch
den bisher héchsten NPS-Wert erreicht, der in der finfjahrigen Recommender-Geschichte
gemessen werden konnte*.

»Als Direktbank ohne persdnlichen Kundenkontakt sind wir ganz besonders davon
abhangig, dass unsere Mitarbeiter unsere Kunden mit bestem Service Uberzeugen.
Entsprechend unserem Namen ist der Anspruch, alles einfach, unkompliziert und rasch zu
erledigen dem easybank-Team durch stdndiges Training in Fleisch und Blut iibergegangen.
Da die Weiterempfehlung bereits fir 30% unserer Neukunden sorgt, war der Gewinn des
Recommender Awards eine schéne Bestatigung. Und dass es gleich der erste Platz — und
der noch dazu so eindeutig — werden wiirde, das hat uns alle schon besonders tberrascht®,
freut sich die Vorstandsvorsitzende der easybank Sonja Sarkdzi. ,Der Award gebihrt einem
fantastischen Team von 100 easybankern®.
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Facts & Figures easybank:

Mitarbeiter: 93 (Stand: Dezember 2010)
Kunden/Konten: ca. 325.000 (Stand: Dezember 2010)
Bilanzsumme: EUR 1,8 Mrd. (Stand: Dezember 2010)

Vorstand: Sonja Sark6zi, Mag. Robert Cerwinka

Beilage: Foto (inkl. Beschreibung der Namen und Funktion, von links nach rechts: .
Dkfm. Josef Redl, FMVO, Peter Thomayer, CPB Software, Sonja Sarkodzi, easybank AG, Wolfgang Ronzal, FMVO)

Ruckfragen:

easybank AG

Telefon: 05 70 05-570
E-Mail: presse@easybank.at
www.easybank.at
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