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BESONDERE BEDINGUNGEN fir electronic banking (im Folgenden BB e-banking)
— Fassung November 2009

electronic banking (im Folgenden e-banking) umfasst: easy internetbanking, easy telefonbanking, easy moneybanking,
easy w@p-banking und easy sms-banking

1. Vertragsgegenstand
Zweck der Vereinbarung ist die Regelung der Verarbeitung von Zahlungsauftragen, Wertpapierorders und anderen Erklarungen
sowie Informationen, die Uber eine Datenkommunikationsleitung oder iber Mobilfunk-Netze zwischen Kunde und easybank AG
(easybank) uUbertragen oder per Telefon zwischen Kunde und easybank ubermittelt werden. Diese Vereinbarung berechtigt den
Kunden, Uber eine Datenuibertragungsleitung oder Giber Mobilfunk-Netze die Kommunikation mit dem Rechenzentrum der
easybank aufzubauen oder die easybank per Telefon zu kontaktieren und nach elektronischer Identifizierung und Autorisierung
die easybank in vereinbarter Form mit der Durchfihrung von Auftrdgen zu betrauen, Kontoabfragen zu tatigen sowie
Erklarungen abzugeben. In den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der easybank AG (im Folgenden AGB) enthaltene oder
sonst vereinbarte Formvorschriften bleiben davon unberihrt.
2. Voraussetzungen
Voraussetzung fir die Nutzung von e-banking ist, dass der Kunde mindestens ein Konto bei der easybank hat und er sich
jeweils durch personliche Identifikationsmerkmale legitimiert.
3. Leistungsumfang
Der Leistungsumfang erstreckt sich nicht automatisch auf das gesamte Angebot an bestehenden und kunftig von der easybank
im Bereich e-banking angebotenen Dienstleistungen, sondern nur auf die fiir die Nutzung des jeweiligen Kontos vorgesehenen
Leistungen. Die easybank ist jederzeit berechtigt, entsprechend dem technischen Fortschritt, gesetzlichen Anderungen und
geéanderten Sicherheitsmalinahmen, Abdnderungen im Datenfernibertragungsbereich vorzunehmen. Der Kunde wird Gber
Anderungen von der easybank informiert.
4.  Nutzungsentgelt
Die jeweils gultigen Nutzungsentgelte fir die Verwendung der e-banking Dienstleistungen sind vom Kunden zu tragen. Die
easybank behalt sich das Recht vor, diese Spesen gemal Z 45. der AGB anzupassen. Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass die easybank zur Zahlung féllige, vereinbarte Entgelte ohne weiteren Auftrag von dem Konto, das der
Kunde der easybank in diesem Zusammenhang genannt hat, abbucht.
5. Nutzungsberechtigte Personen
Die Berechtigung fur Kontostandsabfragen oder zur Erteilung von Zahlungsauftragen und Wertpapierorders iber e-banking
kann nur an Kontoinhaber oder zeichnungsberechtigte Personen laut Unterschriftsprobe erteilt werden. Die Berechtigung eines
Zeichnungsberechtigten zur Nutzung von e-banking kann vom Kunden jederzeit gegenuber der easybank widerrufen werden.
Die Regelung betreffend Einzelzeichnungsberechtigung laut Unterschriftsprobenblatt ist auch flr Dispositionen mittels
e-banking verbindlich.
6.  Zugriffsberechtigung
Grundséatzlich ist ein der easybank im Rahmen des e-banking erteilter Auftrag als von der Person erteilt anzusehen, deren
personliche Identifikationsmerkmale verwendet werden.
Zur Sicherung des Zugriffes auf das e-banking erhalt jede nutzungsberechtigte Person von der easybank folgende persénliche
Identifikationsmerkmale:

e eine Verfligernummer

e eine personliche Identifikationsnummer (= PIN)

e eine Folgenummer pro Konto (fuir die Verwendung von easy telefonbanking)

e eine Liste mit Transaktionsnummern (= TAN) sowie auf Antrag des Kunden eine mobileTAN
Zusatzlich kann der Kunde statt Verfugernummer, PIN und TAN auch ein digitales Zertifikat verwenden. Dieses Zertifikat muss
der Kunde vor der ersten Verwendung mit Hilfe der dafiir vorgesehenen Anwendung seiner Verfligernummer zuordnen. Die
easybank akzeptiert jedenfalls die qualifizierten Zertifikate trust.sign und a.sign premium des Zertifizierungsdiensteanbieters
A-Trust; eine Liste der darliber hinaus von der easybank akzeptierten digitalen Zertifikate ist im Internet auf der Homepage der
easybank (www.easybank.at) abrufbar.
Die easybank ist berechtigt, das Verfahren der personlichen Identifikation gegen vorherige Mitteilung an den Kunden
abzuéndern. Jeder, der sich durch Eingabe seiner personlichen Identifikationsmerkmale legitimiert, ist (unabh&ngig von seinem
Rechtsverhaltnis zum Kontoinhaber) gegentiber der easybank berechtigt, im Rahmen seiner, der easybank bekannt gegebenen
Nutzungsberechtigung auf die betreffenden Dienstleistungen zuzugreifen. Die easybank ist nicht verpflichtet, eine dariber
hinausgehende Priifung der Berechtigung des Kunden vorzunehmen. Die von der easybank ausgegebenen personlichen
Identifikationsmerkmale berechtigen nur zum Zugriff auf easybank-Konten.
7. Sorgfaltspflicht (Verwahrung/Weitergabe, Verlust, Sperre)
Der Kunde ist verpflichtet, ab Erhalt seiner in Punkt 6. angefiihrten personlichen Identifikationsmerkmale, diese geheim zu
halten und nicht an dritte Personen weiterzugeben. Bei der Verwendung der persénlichen Identifikationsmerkmale hat er
insbesondere darauf zu achten, dass diese nicht von Dritten ausgespéaht werden kénnen.
mobileTAN:
Bei Verwendung einer mobileTAN hat der Kunde jedes Mal die Richtigkeit des in der SMS enthaltenen Textes, insbesondere
die Ubereinstimmung der darin enthaltenen Daten mit den Daten des beabsichtigten, durchzufiihrenden Auftrages
(Empféangerkontonummer bzw. IBAN), zu priifen. Nur bei Richtigkeit darf die mobileTAN zur Auftragsbestatigung verwendet
werden. Stimmen die Daten in der SMS nicht mit den Daten des beabsichtigten durchzufiihrenden Auftrages tberein, hat der
Kunde unverziglich die e-banking Hotline unter der Rufnummer 05 70 05-550 anzurufen und dies mitzuteilen.
Nach erfolgter Auftragsfreigabe mittels mobileTAN hat der Kunde die SMS, in der ihm diese mobileTAN mitgeteilt wurde,
unverziglich zu léschen.
Bei einem Verlust oder Diebstahl des Mobiltelefons gilt der ndchste Absatz dieser Bedingungen hinsichtlich der
Mitteilungspflicht des Kunden sinngemaf3. Zusétzlich hat er den mobileTAN-Service in einem solchen Fall unverziglich zu
deaktivieren.
Bei Verlust oder Diebstahl der personlichen Identifikationsmerkmale oder bei Bestehen des Verdachts, dass eine unbefugte
Person von den personlichen Identifikationsmerkmalen Kenntnis erlangt hat, ist der Kunde verpflichtet, dies unverzuglich der
easybank mitzuteilen und tber Verlangen der easybank dies umgehend schriftlich oder per Fax zu bestatigen. Die easybank
wird unverziglich nach dieser Mitteilung die Sperre der personlichen Identifikationsmerkmale veranlassen.
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Bei Verlust der Signaturkarte hat der Kunde (Signator) bei der A-Trust unverziglich die Sperre oder einen Widerruf des
Zertifikats zu veranlassen. Ferner hat der Kunde (Signator) die bei erstmaliger Verwendung der Karte tber easy internetbanking
erfolgte Registrierung durch Anklicken des Buttons ,Registrierung l6schen* aufzuheben oder diese Aufhebung durch
entsprechende Meldung bei der Hotline zu veranlassen.

Wenn wahrend eines Zugriffs viermal falsche personliche Identifikationsmerkmale oder TANs eingegeben wurden, wird der
Zugriff auf das Konto uber e-banking von der easybank automatisch gesperrt.

Der Kunde ist ebenfalls berechtigt, den Zugriff iiber e-banking auf sein Konto jederzeit sperren zu lassen.

Die Aufhebung solcher Sperren ist nur nach eindeutiger Identifizierung des berechtigten Kunden méglich.

Die PIN ist vom Kunden aus Sicherheitsgriinden regelméRig, jedoch spatestens nach zwei Monaten, selbststandig zu andern.
Der Kunde ist verpflichtet, grof3te Sorgfalt bei Aufbewahrung aller Geheimbegriffe und TANs (diese durfen keinesfalls
elektronisch gespeichert oder Dritten zugénglich gemacht werden) walten zu lassen, um einen missbrauchlichen Zugriff zu
seinem e-banking Zugang und somit zu seinen Konten der easybank zu vermeiden.

Um ganz sicher zu sein, dass der Kunde mit easy internetbanking verbunden ist, wird dem Kunden empfohlen, nach Mdéglichkeit
die Zertifikatsinformationen der Secure Socket Layer (SSL)-Verschliisselung auf folgenden Inhalt hin zu tberprifen:
Eigentimer: ebanking.easybank.at, Aussteller: www.verisign.com.

Dem Kunden wird ferner nahe gelegt, Bedienungsanleitungen (Hilfefunktionen) und Sicherheitshinweise in der jeweiligen
Applikation zu befolgen.

Bei e-banking wird ausdriicklich auf die Verpflichtung des Nutzungsberechtigten hingewiesen, den Zugang zum Gebrauch des
Mobiltelefons bzw. den Zugriff auf dort gespeicherte Daten fiir Nichtberechtigte zu sperren.

Der Kunde hat regelmafig, mindestens einmal pro Monat, alle im Wege des e-banking zugegangenen Mitteilungen und
Erklarungen der easybank abzurufen; Z 16. der AGB gilt sihnngemaR.

Mit Abrufbarkeit des elektronischen Kontoauszuges und der elektronischen Kreditkartenabrechnung gilt diese als zugegangen.
Weiters wird jedem Kunden empfohlen, seinen Computer hinsichtlich Risiken aus dem Internet abzusichern, insbesondere eine
Firewall und einen aktuellen Virenschutz zu verwenden und diese am aktuellen Stand zu halten. Bei Nutzung von easy w@p-
banking hat der Kunde auf seinem Endgerat die Verschliusselungsoption (WTLS) einzuschalten, da es sonst zu einer
Dateniibermittlung tiber eine nicht durchgangig gesicherte Verbindung kommt, die von der easybank nicht beeinflusst werden
kann.

8.  Sperre durch die easybank

Die easybank ist berechtigt, den Zugriff auf das Konto per e-banking zu sperren, wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit
der Sicherheit dies rechtfertigen oder der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung besteht. Sofern
die Sperre vom Kunden verschuldet wurde, ist die easybank berechtigt, ihm die tatsachlich angefallenen zweckdienlichen
Kosten zu verrechnen. Die easybank informiert den Kunden méglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich nach der Sperre von
dieser, auR3er die Verstandigung wirde objektiven Sicherheitsgriinden zuwiderlaufen oder eine Verpflichtung der easybank
verletzen (§ 37 (3) ZaDiG).

9.  Auftragserteilung / Widerruf

Die Auftragserteilung erfolgt durch das Senden/Ubermitteln von entsprechenden Daten. Dazu bedarf es pro Auftrag der
Eingabe/Nennung einer TAN, die jeweils nur fir einen Auftrag glltig ist. Der Kunde hat die fiir den jeweiligen Auftrag
erforderlichen Daten in die Maske einzutragen bzw. per Telefon zu Gibermitteln.

Die Liste mit den TANs wird fir die nutzungsberechtigten Personen jeweils automatisch erstellt und von der easybank
Ubermittelt. Eine mobileTAN wird automatisch durch das System erstellt.

Die easybank sendet nach Entgegennahme von Auftragen/Verfligungen Rickmeldungen, die nur den Empfang der
Ubermittelten Daten, nicht jedoch die Durchfiihrung der erteilten Auftrage/Verfligungen bestatigen.

Die easybank ist nicht verpflichtet, in irgendeiner Form noch eine Bestatigung tber die Rechtsverbindlichkeit der
Auftrage/Verfligungen einzuholen.

Mehrere Kontodispositionen pro Sendung/Ubermittlung kénnen auch als ein Auftrag mit einer TAN/elektronischen Signatur
versehen werden. Ein elektronisch signierter Auftrag gilt dann als erteilt, wenn das Zertifikat, das zur Erstellung der
elektronischen Signatur verwendet wurde, den in Punkt 6 definierten zulassigen Zertifikaten entspricht und zum Zeitpunkt der
Zertifikats-Statusprufung durch die Bank gltig ist, d.h. insbesondere nicht ,gesperrt”, ,widerrufen“ oder ,abgelaufen” ist.

Ein Widerruf eines autorisierten, bei der easybank per e-banking eingelangten Auftrages ist nicht mdoglich.

Ein Zahlungsauftrag mit einem in der Zukunft liegenden Durchfiihrungsdatum kann jedoch bis spatestens vor der cut off Zeit
des vor dem Durchfiihrungstag liegenden Geschéftstages widerrufen werden. Die cut off Zeiten sind der Homepage der
easybank (www.easybank.at) zu entnehmen.

Telefongesprache mit der easybank werden zur Sicherheit des Kunden und zu Dokumentationszwecken aufgezeichnet.

Eine Auftragserteilung ist auch mittels Telefax zulassig. Das Telefax ist vom Kunden durch seine Unterschrift und Anfihrung
einer gultigen TAN aus der ihm zugewiesenen TAN-Liste zu autorisieren.

10. Eingangszeitpunkt / Durchfiihrung von Auftragen

Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftrégen: Der Zeitpunkt, zu dem ein Zahlungsauftrag via e-banking bei der easybank eingeht,
gilt als Eingangszeitpunkt. Geht der Auftrag nicht an einem Geschaftstag der easybank oder an einem Geschéaftstag nach der
cut off Zeit ein, so wird ein Auftrag so behandelt, als wére er erst am nachsten Geschéftstag (Z 39a. (1) AGB) beim Kreditinstitut
eingegangen.

Zahlungsauftrage: Sofern kein in der Zukunft liegendes Durchfiihrungsdatum vom Kunden mitgesandt wird, erfolgt die
Durchfiihrung taggleich, wenn die Datenbestande fiir den Inlandszahlungsverkehr bis spatestens zur cut off Zeit der easybank
zur Bearbeitung vorliegen. Andernfalls erfolgt die Durchfiihrung spétestens an dem Geschéftstag, der dem Tag der
Datenlbertragung durch den Auftraggeber folgt. Voraussetzung fur die Durchfiihrung ist die entsprechende Kontodeckung.
Wertpapierorders: Die Weiterleitung einer Order an die Borse richtet sich sowohl nach den Offnungszeiten der Handelsstellen
der easybank (siehe Preisblatt) als auch nach den Offnungszeiten des Borsenplatzes. Die taggleiche Weiterleitung einer Order
kann nur dann sichergestellt werden, wenn die Order mindestens eine halbe Stunde vor Handelsschluss der jeweiligen Borse
und mindestens eine halbe Stunde vor Ende der Offnungszeiten der Handelsstellen der easybank im Kreditinstitut einlangt.
Eine Wertpapierorder hat alle erforderlichen Daten wie Wertpapierkennnummer (ISIN), Stiickanzahl bzw. Nominale, Limit (in
entsprechender Wahrung), Gultigkeitsdauer zu enthalten.

Die Kaufsumme bzw. der Verkaufserlos der durchgefiihrten Auftrage werden dem vereinbarten Konto des Kunden angelastet
bzw. gutgeschrieben.
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11. Haftung

Fir Schaden, die durch Nichtbeachtung der in diesen Bedingungen angefiihrten Sorgfaltspflichten entstehen, haftet der
Kontoinhaber nur, wenn ihm ein Verschulden zuzurechnen ist. Fir leicht fahrlassiges Handeln ist seine Haftung mit EUR 150,00
beschrankt. Uberlasst der Nutzungsberechtigte seine persénlichen Sicherheits- und Identifikationsmerkmale einem Dritten oder
erlangt ein unberechtigter Dritter infolge Sorgfaltswidrigkeit des Nutzungsberechtigten Kenntnis von den persénlichen
Sicherheits- und ldentifikationsmerkmalen, so tragt der Kontoinhaber bis zur Wirksamkeit der Sperre (Punkt 7.) alle Folgen und
Nachteile aus der missbrauchlichen Verwendung. Ab Wirksamkeit der Sperre haftet der Kontoinhaber nicht mehr, es sei denn
ein allenfalls eingetretener Schaden wurde von einem Nutzungsberechtigten in betriigerischer Absicht herbeigefiihrt.

Fir allfallige Schaden, die im Zusammenhang mit der Hard- oder Software des Kunden oder durch das Nichtzustandekommen
des Verbindungsaufbaues mit der easybank entstehen kdnnen, haftet die easybank nur, wenn die easybank diese vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigefuhrt hat. Bei Schaden an der Person haftet die easybank auch fir leichte Fahrlassigkeit.

Haftet die easybank fur Schaden, die einem Kunden durch einen Fehler in den Einrichtungen der easybank zur automatisierten
Datenverarbeitung verursacht wurden, ohne dass ein von der easybank zu vertretendes Verschulden vorliegt, so ist diese
Haftung pro schadigendem Ereignis gegentiber jedem einzelnen Kunden auf héchstens EUR 10.000,00 und insgesamt
gegeniiber allen Kunden auf héchstens EUR 1.000.000,00 beschréankt. Ubersteigt der Gesamtschaden die Hochstgrenze, so
verringern sich die Ersatzanspriiche der einzelnen Geschadigten anteilsmagig.

Der Austausch von Daten erfolgt sowohl tiber 6ffentliche, nicht geschiitzte Einrichtungen der Post als auch tiber private
Netzwerkanbieter. Fiir die dem Kunden infolge von Ubermittlungsfehlern, technischen Mangeln, Leitungsunterbrechungen,
Verspéatungen, Storungen oder rechtswidrigen Eingriffen in Einrichtungen der Post oder privater Netzwerkanbieter entstehenden
Schaden und/oder entgangenen Gewinn ist jede Haftung der easybank ausgeschlossen.

Fir den aus Ubermittlungsfehlern, Irrtiimern, Unterbrechungen, Verspétungen, Auslassungen oder Stérungen irgendwelcher Art
sowie aus — auch rechtswidrigen — Eingriffen in technische Einrichtungen der easybank oder ins tibrige System entstehende
Schaden haftet die easybank nicht, es sei denn, es hat den Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht, und dann nur
in dem Mal3e, in dem sie im Verhéltnis zu anderen Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt hat. Fir Schaden an
der Person haftet die easybank auch fiir leichte Fahrlassigkeit.

12. Hotline

Fur Kundenanfragen, die die Anwendung bzw. banktechnische Fragen betreffen, ist die e-banking-Abteilung der easybank
zustandig. Diese ist telefonisch unter 05 70 05-550 an Bankwerktagen Montag bis Freitag von 7-22 Uhr und Samstag von

8-13 Uhr erreichbar. Weiters kann bei Fragen eine E-Mail an easy@easybank.at gesendet werden.

Bei Kommunikationsproblemen ist mit dem Telekommunikationsanbieter Kontakt aufzunehmen.

13. Widerruf/Kiindigung

Durch diese Vereinbarung wird dem Kunden auf unbestimmte Zeit das Recht eingeraumt, Bankdienstleistungen mittels e-
banking in Anspruch zu nehmen.

Der Kunde kann gegenuber der easybank jederzeit, ohne Angabe von Griinden, schriftlich die weitere Inanspruchnahme dieser
Leistungen oder Teilen davon mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies kann jedoch nur in Verbindung mit der gleichzeitigen
Kindigung der Geschéftsverbindung erfolgen.

Die easybank hat das Recht, aus wichtigen Griinden dem Kunden die Befugnis zur Inanspruchnahme von Bankdienstleistungen
mittels e-banking mit sofortiger Wirkung zu entziehen. Bereits in Bearbeitung befindliche Auftrage bleiben davon unberihrt.

Bei allfélliger Auflésung einer Kontoverbindung endet die Teilnahme an e-banking zu diesem Konto automatisch.

14. Anderungen der BB e-banking

Anderungen der BB e-banking erlangen friihestens nach Ablauf von zwei Monaten ab der Verstandigung des Kunden
Rechtsgultigkeit, sofern nicht bis dahin ein schriftlicher Widerspruch des Kunden bei der easybank einlangt. Die Verstéandigung
des Kunden kann schriftlich, durch Einstellen einer elektronischen Nachricht in das e-Postfach oder auf einem elektronischen
Kontoauszug im easy internetbanking oder auf einem in Papierform erstellten Kontoauszug erfolgen.

Die easybank wird den Kunden in der Verstandigung auf die Tatsache der Anderung der BB e-banking und darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf von zwei Monaten ab Verstandigung als Zustimmung zur Anderung gilt.

Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der BB e-banking hat der Kunde das Recht, das Vertragsverhéltnis vor dem
Inkrafttreten der Anderung kostenlos und fristlos zu kiindigen.

15. Im Ubrigen gelten die , Allgemeinen Geschéftsbedingungen der easybank AG* (Fassung November 2009)

Einfach anrufen
unter 05 70 05-505 ist Ihr easybank-Team an Bankwerktagen Montag bis Freitag von 7-22 Uhr und
Samstag von 8-13 Uhr personlich fUr Sie erreichbar.

Alles im Internet
24 Stunden rund um die Uhr unter www.easybank.at

Per E-Mail
Senden Sie uns einfach eine E-Mail an easy@easybank.at
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